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RESUMO

Este artigo busca compreender as estratégias de criagdo de conteudo original da Netflix a
partir de uma abordagem que parte do local para o global, analisando o caso de duas
producdes da empresa no Brasil: Boca a Boca (2020) e Cidade Invisivel (2021). Observa-
se 0 uso do algoritmo de rastreamento de consumo dos usuarios como um importante
fator na escolha de projetos para serem desenvolvidos pela plataforma, seja através de
foco em género ou estruturas narrativas. A analise ainda pensa caracteristicas das duas
séries mencionadas em relacdo a localidade em que foram produzidas e a aproximacéo de
abordagens globais.

PALAVRAS-CHAVE: Dados de usuario; original Netflix; séries brasileiras; streaming.

Introducéo

No ano de 2020 a Netflix lancou 90 novas séries ficcionais originais, contando
animac0es e animes, incluindo as brasileiras Bom dia, Verdnica, Spectros, Onisciente e
Boca a Boca®. Um nlmero expressivo, principalmente ao comparar com outros
concorrentes do streaming, com a Amazon Prime langando 75 novas producdes originais,
namero que inclui filmes e séries, ficcionais e documentais, enquanto a HBO langou 10
novas produgdes originais®. O historico de producdes originais da Netflix comegou em
2013 quando a empresa adquiriu os direitos das duas primeiras temporadas de House of
Cards (2013-2018) por 100 milhdes de dolares®, ja em 2016 deu um grande passo ao
disponibilizar seu conteido em dezenas de novos paises atingindo a marca de mais de

190 territorios.

! Trabalho apresentado no GP de Ficcdo Televisiva Seriada, XXII Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacéo, evento componente do 45° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Mestrando do Curso de Comunicagdo da UFPB, e-mail:aragaoc@gmail.com

3 https://www.netflix.com/br-en/browse/genre/839338 - Reality Z é uma série brasileira que também foi
langada em 2020, apesar de entrar no catalogo como original Netflix, € uma versao nacional da série
britdnica Dead set, criada por Charlie Brooker e exibida pelo canal E4.

4 https://observatoriodocinema.uol.com.br/series-e-tv/2020/12/quantidade-de-lancamentos-na-netflix-em-
2020-e-inacreditavel-veja

5 https://www.theatlantic.com/technology/archive/2013/02/economics-netflixs-100-million-new-
show/318706/
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A estratégia de trabalhar com produtos originais se faz necessaria para manter
independéncia de outros produtores, que passaram a lancar suas proprias plataformas de
streaming e gerir a monetizagdo de suas obras, além de “criar contetudo superior e lealdade
de marca” (XUE, 2014, p.13). Ser reconhecido como marca mantém o assinante fiel por
dar seguranca de reconhecer e saber o que encontrar na plataforma, nas palavras do CEO
Reed Hastings

Sem isso [conteldo original], vocé estd meramente licenciando antigas obras de
outros e isso é muito substituivel. Quando vocé finalmente se torna grande o
suficiente para produzir shows como Orange Is The New Black, que todo mundo
quer assistir, vocé tem algo de que as pessoas falam e identificam com a Netflix.
(XUE, 2014, p.13 — traducédo nossa).

O Brasil é um dos territorios em que a Netflix esta presente, e mais que isso, é um
importante mercado local em que a empresa também produz conteddo original — enquanto
0s conteudos licenciados variam no catalogo de pais para pais, os originais sdo lan¢ados
simultaneamente em todos os territérios que a Netflix distribui. A escolha de onde
produzir e as abordagens variam em cada territorio, que ndo sdo homogéneos, mas séo
“mercados locais” (LOBATO, 2019) com caracteristicas especificas como “gostos
diversos, nivel de renda, idioma, preferéncias de género, disposicao de pagar, entre outros
fatores” (LOBATO, 2019, p. 114) que fazem parte das diferencas culturais. Esses fatores
também impactam na industria criativa local, em que produtores e roteiristas precisam
dialogar com novas demandas, e buscar compreender o modelo de “contar historias locais
com apelo global”® da Netflix. Tendo em vista este cenario, este artigo visa analisar
caracteristicas das escolhas narrativas de duas séries originais Netflix brasileiras, Boca a
Boca (2020) e Cidade invisivel (2021), para entender como dialogam com o projeto de

narrativas locais com apelo global da empresa.

Escalada global da Netflix

A posicdo no mercado de uma empresa como a Netflix € possivel pois o
desenvolvimento tecnologico, consequentemente, 0 avango da internet possibilitou a
configuracdo de um novo arranjo que permitiu a distribuicdo de conteudo para ser visto
onde e quando quiser, livre da tradicional grade de programagéo, arranjo esse que Lotz

(2017) chama de “ndo-lincar”, também usualmente chamado de “on demand” ou

® Esta citacdo esta presente em diversos discursos de pessoas ligadas a Netflix, sejam eles CEO,
profissionais de aquisicao de conteldo, etc.
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“streaming”. Livre do fluxo televisivo, a Netflix se caracteriza por fazer curadoria de
obras que compde sua biblioteca online distribuida através da internet, em que o contetdo
disponibilizado varia em cada pais devido a questdes de licenciamento.

Quando a Netflix expandiu seu processo de internacionalizacdo em 2016, a
empresa observara o mercado, “como ¢ tendéncia em empresas de midia multinacional
(...), como um espago plano a espera de conteudo inovador” (LOBATO, 2019, p. 114).
Contudo, abordagem usada para 0 mercado norte-americano, ndo poderia ser a mesma
para o coreano, o brasileiro, o francés por exemplo, pois

Conteudo, interfaces e material de divulgacdo devem ser traduzidos; contetdo
deve ser classificado para conformar-se com as leis locais, catalogos especificos
para cada pais devem ser programados e mantidos; categorias devem ser
ajustadas para cada pais para realcar conteudo local; sistemas de pagamento
devem ser adaptados para que assinantes possam pagar com cartdes locais e
através das operadoras de celular; sistemas de cobranca devem ser flexiveis o
suficiente para coletar impostos nacionais e estaduais e repassa-los a autoridades;
e mecanismos de verificacdo de idade e protecdo de PIN devem ser introduzidos
para obedecer leis locais. (Lobato, 2019, p. 116 — traducdo nossa).

Apesar das varidveis e diferencas culturais presentes em cada pais, o foco deste
trabalho é pensar o contedo e as estratégias de producdo de contetdo original, mais
especificamente os originais brasileiros, sendo consenso “a relativa falta de conteudo
local na plataforma em comparacdo com a abundancia de programacdo dos Estados
Unidos” (LOBATO, 2019, p. 135). Segundo as palavras do chefe de conteudo da
empresa, Ted Sarandos, os catdlogos em cada pais seguem uma “féormula secreta” em que
“15% a 20% do contetido é local’ [...] com os outros 80%, 85% sendo de Hollywood ou
outro conteudo internacional” (ibid, p. 135-136). Essa porcentagem de conteudo original
local se justifica, segundo consta no site da empresa de relagdes com o investidor®, pelo
fato de que “contetdo local representa a minoria de visualiza¢cbes na maior parte de
nossos mercados™®. Portanto, o conteido local seria, ainda segundo o relatério da
empresa, “uma forma de trazer membros a bordo e introduzi-los ao nosso contetido [ou
seja, estadunidense] global” (ibid, p. 136). Em geral, pode-se afirmar que os originais da

plataforma vem para resolver problemas de licenciamento, pois séo disponibilizados em

" Sempre que o termo local ou original local aparecer neste trabalho, ndo esta se considerando producdes
estadunidenses.

8 https://ir.netflix.net/ir-overview/top-investor-questions/default.aspx

% Parece ser comodo para a empresa fazer essa afirmacdo com base na discrepancia entre a quantidade de
contetdo local e o resto do conteido (em sua grande maioria estadunidense), dessa forma nédo gerando
conhecimento se isso acontece justamente pela falta de contetdo local ou se a empresa produz menos por
falta de visualizagdes.
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todos os territdrios simultaneamente, j& que a empresa possui a propriedade intelectual
das obras, dar mais liberdade para criar conteddo sob demanda, fidelizar a audiéncia
através de um conceito de marca e por entender que “os tradicionais conglomerados
deixariam de licenciar seus produtos optando por lancar seus préprios servicos de
streaming” (MEIMARIDIS, MAZUR, RIOS, 2020, p. 11).

Esse maior controle sobre contetido, em que produtores e distribuidores se tornam
uma coisa sé (integracdo vertical), ndo é exclusividade da televisdo distribuida pela
internet, mas foi pratica comum “entre estidios e redes/canais de televisao desenvolvida
durante os anos 1990 e alterou 0 mercado de TV nos Estados Unidos de maneira néo
completamente entendida antes do advento da distribuigdo pela internet” (LOTZ, 2017).
Com a verticalizacdo se tornando cada vez mais uma pratica central entre as empresas de
streaming, Lotz (2017), apesar de falta de estudos mais especificos, chama atencdo para
alguns resultados advindos a partir da integracdo, como a provavel continuidade dos
principais players no mercado, como estratégia chave na curadoria e o efeito causado nos
criativos.

Tendo em vista o caso da Netflix. os criadores de conteudo se deparam com novas
l6gicas de mercado, libertadas do modelo tradicional com intermediérios e voltado para
exibicdo em sistema de grade de programacdo com horarios especificos e episodios
semanais®®. Ao levar seus contetidos originais simultaneamente para todos os mais de 190
territérios em que atua, a empresa vai além da intencdo de atingir um ou outro nicho
especifico, englobando, na verdade, os mais diversos nichos, para buscar a maior
quantidade possivel de assinantes com um catalogo variado. Assim, retoma-se a ideia de
historias locais com apelo global como um dos fatores que deve nortear o processo
criativo das narrativas para a plataforma, tendo em vista que com o0 crescimento
internacional da empresa, ela “cada vez mais se posiciona discursivamente como uma
especie de ‘storyteller global’, com produgdes que geram identificagdo ao redor do
mundo, na tentativa de se estabelecer como mediadora das narrativas de carater global”
(MEIMARIDIS, MAZUR, RIOS, 2020, p. 6).

Ainda ndo é claro se o formato é, no geral, mais positivo que negativo para 0s

criadores. Lotz (2017) traz algumas questdes importantes ao situar as diferengas das

10 Mesmo entre os servicos de streaming ainda encontramos casos em que episddios de séries sdo
lancados semanalmente, principalmente na Disney + e HBO.
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demandas criativas em comparagao com as formas tradicionais de producéo e distribuicdo
pelos estudios e canais a cabo, ou mesmo para TV aberta, ao dizer que

Discursos que circulam através da indUstria — e mesmo culturalmente — tem
sugerido, esmagadoramente, boas experiéncias dos criativos que se libertaram de
muitas das limitacOes caracteristicas da TV linear, do ecossistema baseado em
anincio em que a duracdo dos programas e estruturas eram profundamente
reguladas, e os criativos recebiam varias ‘observagoes’ do estidio e executivos
das redes de distribuicdo. (Lotz, 2019 — traducdo nossa)

Por outro lado, é importante pontuar que com a protecdo de dados da empresa,
esses criadores “nao tém ideia sobre quantos espectadores assistem seus shows e estao
dependentes de dados ndo verificaveis externamente” (LOTZ, 2019).

Um dos maiores trunfos da empresa, sem ddvida, é o acesso aos dados de usuario
através de um algoritmo que rastreia e registra todo o movimento do assinante dentro da
plataforma, e quanto mais a Netflix se expande pelo mundo e atinge uma audiéncia maior,
mais dados a empresa estara apta a usar para compreender 0s gostos dos usuarios até o
ponto de guiar o caminho através de uma falsa sensacgdo de escolha. Perks (2015) analisa
o fluxo dos conteudos digitais em duas partes, o “entrance flow” e o “insulated flow”, em
traducdo nossa, fluxo de entrada e fluxo insular, o primeiro

...aparentemente mais personalizado e conveniente. E semelhante a usar um
‘canal de visualizagdo’ que € supostamente feito sob medida para vocé, o leitor,
catalogando seu histérico, fazendo sugestes e permitindo que vocé mantenha
uma lista. O fluxo de entrada ¢ melhorado pelas tecnologias e servicos de
distribuicdo de contetdo digital, mas é também baseado no tradicional Boca a
Boca como meio de descobrir novas histérias. O fluxo de entrada pode ser
dirigido pelo usuario ou por programagcdo, ou pode ser uma combinacao de ambos
(Perks, 2015, xxiii).

O fluxo de entrada é uma caracteristica fundamental do algoritmo usado pela

Netflix, conectado diretamente com as imagens em miniatura dos catalogos, os titulos e
curtas sinopses, guiando a primeira relagdo do usuario com a plataforma, alem de “ao fim
da exibicdo de um conteudo, mostrar recomendacOes de titulos genericamente e
tonalmente similares, e mostrar os titulos importantes na pagina inicial da interface
quando o assinante acessa a plataforma” (JENNER, 2018, P .128). A plataforma busca
criar um ambiente em que enfatiza uma personalizacdo baseada na interagéo entre ambos,
principalmente através do uso do “vocé€” ou de outra forma de comunicagao que se faga
vinculada diretamente ao usuario, se enderegando ao “singular ‘vocé” destacando nomes
proprios (‘recomendado para...’) e apontando para o comportamento passado (‘porque
vocé assistiu...”, ‘porque vocé adicionou...a sua lista’, ‘assista novamente’)” (JENNER,

2018, p. 129) como uma estratégia para manter a audiéncia. Segundo Finn (2017), a
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resposta do algoritmo parece ir aléem da mera analise do que foi assistido, se baseando em
um rastreio em tempo real do quanto os usudrios “hesitam entre opgdes e, talvez, até
mesmo o quanto de pausa, avango ou rebobinagem acontece” (FINN, 2017, p. 91).
Apesar da abordagem em relacdo a personalizacéo da conta do assinante e de fazé-
los se sentirem uUnicos, o usudrio permanece “inconsciente das formas em que suas
escolhas moldam as preferéncias dos outros — e vice-versa” (ALEXANDER, 2016),
enquanto a Netflix se utiliza dos dados para investigar padrdes de consumo que poderdo
ser bases para pensar os conteiidos originais, resta ao usudrio a confusdo “do ‘vocé’ em
‘recomendado para vocé’ com um Unico, complexo individuo € ndo com um grupo de
estranhos que por acaso fizeram escolhas semelhantes” (ALEXANDER, 2016).
Entende-se, entdo, que a Netflix se apoia firmemente no uso desses dados para
nortear a construcdo dos tipos de narrativas e conteldo que se tornardo originais da
plataforma. A partir de um foco em grupos e ndo necessariamente em individuos, a
empresa reforca sua politica de narrativas que tenham apelo global (assumindo os gostos
dos grupos acima das relacGes culturais, geogréaficas, etc) a partir de histérias locais (o
que também reforca a relacdo do assinante com o que € visto em tela a partir do idioma,
cultura, questdes geogréaficas, etc). Ao tracar um breve contexto da atuagdo da empresa
no mercado internacional, o foco na producéo de contetdos originais e 0 uso dos dados
para compreender padrdes que identifiqguem gostos de grupos de usuarios, analisaremos
a sequir estratégias narrativas em duas séries brasileiras originais Netflix - Boca a Boca
(2020) e Cidade invisivel (2021) - e como essas questdes se relacionam com o lema da
empresa em contar historias locais com apelo global. Ao partir do pressuposto de que a
Netflix recebe e também busca projetos através de importantes nomes no cenario
audiovisual, quais caracteristicas sao possiveis identificar nesses produtos originais locais

brasileiros?

A Netflix no Brasil e a producéo de contetdo local: Boca a Boca e Cidade invisivel
Em 2011 a Netflix chegou ao Brasil, um evento em S&o Paulo, que contou com o
diretor geral Reed Hastings, lancava o servico no pais ao custo de R$15 mensais com
direito a um més gratuito. O Brasil, junto a outros 42 paises da América Latina e do
Caribe, fazia parte do plano de alcance global da empresa que se iniciara um ano antes
com a expansdo para o Canada. No evento, Hastings justificou a escolha do Brasil por

“ser um pais com uma economia que cresce muito. Além da paixao dos brasileiros por
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video. Quando testamos o servigo, ndo havia nenhum outro lugar como o Brasil, com
tamanha paixao por videos”*!. Chama ainda atenc3o outras palavras ditas pelo diretor que
ajudam a compreender o cenario atual, por exemplo, ao falar sobre o catadlogo disponivel
no pais, disse: “vamos ver o que os brasileiros mais consomem para comegarmos a
oferecer mais conteudo nessas areas”, demonstrado a forca e confianga da empresa nos
dados como base para licenciamento de conteido, que iria se tornar producédo original
futuramente.

Com um grande nimero de producbes americanas ofertadas no catalogo, os
brasileiros se sentiram confortaveis, ja que o consumo de conteudo estrangeiro era pratica
comum, mesmo para quem nao tinha acesso a TV a cabo, pois com o0 avanco tecnoldgico
da internet através da banda larga, piratear contetdo via torrent era habitual. Esse
ambiente digital também proporcionou “o surgimento de sites e comunidades especificas
para disponibilizacéo, legendagem e circulagdo de forma autdnoma de cada novo episddio
de séries populares”*? (MEIMARIDIS, MAZUR, RIOS, 2020, p. 15).

Se o Brasil é hoje o0 segundo maior mercado em nimero absoluto de assinantes —
com mais de 16 milhdes de usuérios®® - , perdendo apenas para os Estados Unidos, é
porque a Netflix tem buscado estratégias para atrair e fidelizar os consumidores
brasileiros, como no inicio das atividades, em que “a empresa auxiliou os provedores de
telecomunicacdes a melhorar 0 acesso a banda larga e incentivou os fabricantes de
televisdo para vender mais dispositivos!* no pais. Além de ter aceitado por um tempo
outras vias de pagamento além do cartao de crédito” (MEIMARIDIS, MAZUR, RIOS,
2020, p. 16). No continuo processo de posicionamento de mercado, a empresa passou, a
partir de 2016, a também investir no Brasil para que contetidos originais®® locais fossem
produzidos.

O primeiro conteudo original produzido no Brasil, e segundo na América Latina,

foi a série de ficcdo cientifica 3%. A narrativa mostra um mundo pos-apocaliptico em que

11 http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/netflix-chega-ao-brasil-por-r-15-por-mes.html

12 E possivel imaginar que a Netflix, ja naquela época, tivesse informagdes do consumo de séries piratas
no Brasil e tenha enxergado um mercado promissor para ser um dos primeiros onde avangar.

13 https://www.comparitech.com/tv-streaming/netflix-subscribers/

14 Esses dispositivos ja safam de fabrica com o aplicativo da Netflix instalado.

15 A empresa ndo possui escritorios em todos os paises onde oferece o servico de streaming, e nem de
longe, investe em producdo local em todos os paises onde atua. Dentro da estratégia da empresa, alguns
dos paises em que ha investimento em produgdes de séries originais locais sdo: Estados Unidos, Reino
Unido, Brasil, México, Coréia do Sul, Alemanha, Islandia, Austrélia, Africa do Sul, Franca, Espanha,
Dinamarca, India, Italia, Turquia, Coldmbia, Suécia, Jap&o.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
452 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

os habitantes do ‘continente’, ao completarem 20 anos, tem a chance de passar por uma
selecdo para viver em Maralto, uma regido abundante e cheia de oportunidades, porém
apenas 3% consegue chegar la. De acordo com o vice-presidente de conteudo original
internacional, Erick Bromack, os dados®® coletados dos usuarios foram importantes para
confirmar a decisdo de desenvolver a série. Desde 3% a empresa tem investido em
diversas outras produces originais brasileiras como Samatha! (2018-2019), Super Drags
(2018), O mecanismo (2018-2019), O escolhido (2019- presente), Bandidos na TV (2019-
presente), Irmandade (2019- presente), Sintonia (2019- presente), Coisa mais linda (2019-
presente), Ninguém t& olhando (2019), The Circle: Brasil (2020- presente), Spectros
(2020- presente), Onisciente (2020- presente), Reality Z (2020), Bom dia, Verdnica
(2020- presente), Anitta: made in Honorio (2020), Boca a Boca (2020- presente), Cidade
invisivel (2021- presente).

Em Boca a Boca (2020) a narrativa se situa na ficticia Progresso, uma cidade rural
pecuarista, onde os adolescentes sdo acometidos de uma doenca viral misteriosa que se
espalha através do beijo. Ap6s uma festa na floresta em que praticamente todos os
adolescentes frequentaram, Bel (Luana Nastas) fica doente e vai para o hospital, onde fica
isolada. Sem entender o que estd acontecendo, 0s amigos buscam noticias enquanto
relembram da festa da noite anterior, com os videos gravados no celular sendo fonte do
que aconteceu. Fran (lza Moreira), Chico (Michel Joelsas) e Alex (Caio Horowicz) sdo
amigos préximos que formam o trio principal da trama. Fran € uma jovem negra que mora
com sua mée, que trabalha com gado, em uma casa na fazenda cedida pelo patrdo. Chico
é um jovem que vindo da cidade para se afastar de seus problemas com drogas, ele vive
com o pai e o irmdo mais novo, defende a liberdade de gostar e se relacionar com quem
quiser, é apaixonado e tem uma relagdo com Maurilio (Thomas Aquino) o vaqueiro da
fazenda. Chico € filho de Doni Nero (Bruno Garcia), dono da fazenda, um jovem que tem
uma relacdo com uma misteriosa mulher com quem se encontra virtualmente, e diverge
das opinides e posi¢do do pai. Juntos, 0s trés vao em busca dos mistérios por tras do virus
e de como combate-lo enquanto lidam com a luta de classes (Fran e sua mae), tensdes

sexuais (Chico) e a deciséo de ir contra os negocios da familia (Alex).

16 https://m.folha.uol.com.br/ilustrada/2016/03/1748794-gosto-de-brasileiro-por-ficcao-cientifica-guiou-
escolha-de-3-diz-executivo-da-netflix.shtml O executivo da Netflix afirma que os dados néo sdo usados
para decidir quais shows fazer, mas que servem para confirmar decisdes a partir de projetos que recebem.



https://m.folha.uol.com.br/ilustrada/2016/03/1748794-gosto-de-brasileiro-por-ficcao-cientifica-guiou-escolha-de-3-diz-executivo-da-netflix.shtml
https://m.folha.uol.com.br/ilustrada/2016/03/1748794-gosto-de-brasileiro-por-ficcao-cientifica-guiou-escolha-de-3-diz-executivo-da-netflix.shtml
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Ja em Cidade invisivel (2021) a narrativa se situa na cidade do Rio de Janeiro e
segue a vida do detetive Eric (Marco Pigossi), que encontra a esposa Gabriela (Julia
Konrad) morta na floresta apds um incéndio e passa a investigar o ocorrido por acreditar
que existe algo estranho por trés. Gabriela era uma ativista que lutava pelo povo que vive
na floresta e pela preservacdo do meio ambiente. Seguindo pistas por conta propria, Eric
se depara com um boto-cor-de-rosa morto nas areias da praia do Rio e acaba por descobrir
um mundo mitico habitado por criaturas do folclore brasileiro como a Cuca, Saci, Tutu,
lara, Curupira, Corpo-seco. A medida que Eric se aproxima desse outro mundo ele
também descobre grandes empresarios que estdo determinados a expulsar as pessoas
humildes que vivem na floresta para se apossar da regi&o.

Ao refletir sobre a dimensdo local das narrativas em questdo, sem julgar
qualidade?’, observamos de forma mais clara como Cidade invisivel traz temas que fazem
parte das raizes culturais brasileiras, as lendas de personagens folcldricos exportadas para
os mais de 190 territorios em que a Netflix disponibiliza seus servigos, além disso, a
cidade do Rio de Janeiro se mostra como ela é atravées das paisagens e de pontos turisticos
reconheciveis. Ao mesmo tempo, a série traz solugdes que tenham um apelo global, como
a luta pelo meio ambiente, a relacdo pai e filha, um crime misterioso que € investigado.
Estdo la presentes o género policial, de investigacdo, o fantastico, ao mostrar o mundo
mistico que existe em uma camada gue as pessoas ndo conseguem enxergar, que também
sdo encontrados em grande parte dos principais titulos de sucesso da plataforma.

Ao observar o caso de Boca a Boca é possivel perceber um maior investimento
em tornar os temas e as escolhas narrativas um produto de carater mais global, que parte
de uma localidade genérica, sem muita identificacdo, com o0 nome de Progresso, e que
mesmo sendo uma cidade pecuarista, poderia estar situada em outros paises — a atividade
da pecuéria € também muito reconhecivel entre os estadunidenses. As tensdes sexuais e
descobertas do corpo, questdes adolescentes dos tipicos produtos coming-of-age
americanos sdo um terreno solido quando se trata de se relacionar com um publico dito
global. O género ficcdo cientifica, apreciado pelos brasileiros segundo os dados da
empresa, sdo também muito comuns em diversos outros titulos de sucesso ao redor do
mundo, e em Boca a Boca se relacionam com a criagao do virus e os animais da fazendo

modificados geneticamente.

17 Em Cidade invisivel ndo houve escolha por filmar no Norte ou Nordeste do pafs, nem de representar as
criaturas do folclore com atores indigenas, por exemplo.
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E possivel tracar paralelos com outros originais Netflix como Sex Education (Pais
de Gales), Dark (Alemanha), 7’m Not Ok With This (Estados Unidos) e Boca a Boca, 0s
adolescentes sdo personagens principais, o tema do amadurecimento e descobrimento
sexual é parte que move a narrativa, mistério e ficcao cientifica também s&o géneros que
se encontram. Em Cidade invisivel, com seu foco principal em investigagéo e folclore,
um mundo mistico que se revela para os personagens, pode-se pensar paralelos com
Stranger Things (Estados Unidos), um dos maiores sucessos da empresa até hoje, The
Witcher (Estados Unidos), Chiling Adventures of Sabrina (Estados Unidos) também
apresentam seres mitologicos, e no caso dos dois Ultimos, observa-se também como a
nostalgia e a relacdo com as outras midias sdo importantes para escolha dos originais.

Através dessas aproximaces iniciais, pode-se trazer conexdes entre 0s originais
Netflix e perceber semelhancas na forma como a empresa busca seus contetdos através
da analise de dados de consumo dos usuarios. Por mais que a forma que o algoritmo atue
seja extremamente protegida, e pouco seja liberado ao publico, agéncias de
monitoramento trabalham analisando langamentos e o conteido da plataforma, e a propria
Netflix também libera alguns dados frequentemente para seus acionistas. Os titulos da
plataforma normalmente séo classificados em dois ou trés géneros, em 2019, por
exemplo, os trés principais géneros das séries adicionados foram ‘internacional’, ‘drama’
e ‘comédia’, além disso ‘horror’ e ‘fantasia’ apareceram em maior quantidade em relagao
a 2018, séries de ‘crime’ aumentaram consideravelmente em 2020, enquanto ‘acdo’ e
‘aventura’ tiveram queda perceptivel'®,

Dessa forma, observa-se que a quantidade de contetido ‘internacional’ esta no topo
dos titulos adicionados anualmente, principalmente a partir de 2016, ano em que a
empresa deu o passo definitivo para disponibilizar os servigos em praticamente todos 0s
territorios do planeta. Em titulos categorizados como ‘internacional’ inclui-se tanto
conteudos estadunidenses (que sdo a maioria), bem como qualquer outro conteddo que

ndo seja do pais em questao.

Consideracoes finais
Com o crescimento exponencial da televisdo distribuida através da internet e a

sedimentacdo de um novo modelo de distribui¢do, os players “querem se tornar

18 What's the content strategy of Netflix? A text analysis | Towards Data Science

10


https://towardsdatascience.com/deciphering-netflixs-content-strategy-through-nlp-b59cd2e84873

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
452 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

plataformas para serem o principal ponto de acesso para consumidores em busca de
programacao televisiva e em video” (DONDERS; EVENS, 2018, p. 1). Nessa empreitada,
a Netflix foi uma das primeiras a lancar seu servico de streaming em todo o mundo,
tracando estratégias para alcancar o maior publico possivel com a oferta de um catalogo
diversificado. Ao enfrentar a concorréncia em mercados locais e com a iminente perda de
contetdo licenciado, criar o préprio conteudo original se tornou pardmetro para as
diretrizes da empresa, pois “no longo prazo, acreditamos que a produgao propria € menos
custosa que licenciar séries ou filmes, ja que trabalhamos diretamente com a comunidade
criativa e eliminamos despesas gerais e honorarios adicionais” (Netflix, 2017).

Quando decidiu investir em suas produgdes originais, a empresa ja tinha em maos
alguns anos de dados de usudrios do continente americano, ¢ “dados sdo presumivelmente
0 novo ouro e fornecem solo fértil para modelos de negocio inovadores” (DONDERS;
EVENS, 2018, p. 2). Apesar de notas da empresa reforgarem a liberdade dos criadores de
conteldo, seria muito ingénuo acreditar que de posse de dados de consumo tdo completos,
eles ndo sejam usados como diretrizes para o desenvolvimento de projetos especificos,
além de provavelmente ter opinido nos projetos escolhidos para se tornarem produtos da
plataforma, afinal “nos possuimos a propriedade intelectual fundamental, nos fornecendo
os direitos autorais globais e mais controle criativo ¢ de negocio.” (Netflix, 2017).

A partir de temas recorrentes, observamos similaridades em escolhas narrativas
de séries nacionais com outras producdes originais Netflix de outros paises,
principalmente com as estadunidenses, que ainda de forma preliminar aponta para
padrdes de observacdo de consumo servindo como base para producdo, além de um
provavel guia de orientacdo para os originais. Porém, esse modelo de medicéo e predigdo
através da interacdo usuario-plataforma

apaga o0 contexto, as experiéncias e identidades dos usuarios mais que sistemas
tradicionais [...] ndo mais concebido como uma audiéncia ou um coletivo de
individuos, o usuario Netflix torna-se classificado como dados e a informagéo
extraida dos dados se torna a principal forma de conhecimento produzida pela
Netflix.” (ARNOLD, 2016, p.77).

Levando em consideracdo o exposto, até que ponto os assinantes da plataforma
realmente tém o poder de ter o contetdo que querem & disposic¢ao?

Percebe-se que ao se colocar como uma “storyteller global” a empresa trata seu
conteudo original a partir de similaridades com produtos estadunidenses, que ja s@o

bastante reconheciveis em diversos mercados ao redor do mundo historicamente. Por
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mais que o investimento em contedo local ajude a fomentar e desenvolver a indUstria, a
principio parece haver, ainda, pouca experimentacdo no gque tange a inovagédo tematica e
de escolhas narrativas. Se esse processo ird aos poucos se alterar e se 0 usuario pode ter

um papel importante nessa mudanca, é muito cedo para dizer.
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