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RESUMO

O trabalho mediado por plataformas digitais ¢ um fendmeno recente, fomentado pela
expansdo da internet, a crise econdmica e a desregulamentacao da legislagdo trabalhista.
O Brasil, que possui uma classe trabalhadora marcada pela informalidade desde sua
génese, ¢ um dos paises que mais empregam por meio de plataformas. Tendo em vista
esse problema, buscou-se, a partir da aplicagdo de um survey distribuido no pais,
investigar as condi¢des de trabalho de profissionais na drea de Comunica¢do que se
enquadram no perfil. Foi verificado, entdo, pessoas que exercem um trabalho
parcializado e fragmentado, com auséncia de direitos. A pesquisa, de carater qualitativo,
analisa as experiéncias relatadas pelos trabalhadores a luz da analise das plataformas.

PALAVRAS-CHAVE: Digitalizagdo; Plataformas Digitais; Trabalho Freelancer;
Trabalho mediado por plataformas

INTRODUCAO

O presente artigo busca investigar as condi¢des de trabalho em plataformas
digitais freelancer, isto €, que contratam ou medeiam a contratacdo de trabalhadores

temporarios ¢ sem vinculo empregaticio, partindo da revisdo de literatura e da aplica¢ao
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de questionario junto a trabalhadores da drea de Comunicacao Social. Neste texto, parte
de pesquisa mais ampla do Telas - Laboratério de Pesquisa em Economia, Tecnologia e
Politicas da Comunica¢do, enfatiza a discussdao sobre as mudancas no mundo do
trabalho associadas a digitalizagdo e, particularmente, a emergéncia de plataformas
digitais de mediagdo de trabalho, na perspectiva da Economia Politica da Comunicagao.
Tais plataformas integram uma dindmica de maior exploracdo e precarizagdo do
trabalho, funcionado majoritariamente com remuneracdes por meio do saldrio por peca,
jornadas longas de servigo e mediadas pelas empresas detentoras das aplicacdes, além
de baixa remuneracdo e auséncia de direitos, a comecar pela auséncia de
reconhecimento, em todos os casos analisados, de vinculos trabalhistas.

Para seu desenvolvimento, também foi aplicado um survey com trabalhadores de
todo o pais que se enquadravam no perfil pesquisado, com questionamentos sobre raca,
género, faixa etaria, renda, vinculo contratual, jornada de trabalho, participagdo como
trabalhador em plataformas digitais de media¢do do trabalho, dados pessoais coletados,
entre outras perguntas. A proposta foi contribuir com as discussdes em curso, a partir de
um panorama amostral sobre a classe trabalhadora explorada por meio dessas
plataformas, a partir de diferentes localidades e identidades, a fim de se verificar
questdes sobre as condi¢des de trabalho que devem ser aprofundadas em outras
pesquisas.

Em geral, essa forma de exploracao do trabalho estd associada as mudangas mais
amplas no regime capitalista associadas a reestruturacdo deflagrada nos anos 1970 e que
levou a crescente importancia das tecnologias da informacdo e da comunica¢do na
organizacao do sistema e em diversas relacdes sociais, com destaque, aqui, para as que
envolvem o mundo do trabalho. Tal contexto tem sido rotulado de diversas formas,
como de Gig Economy, ou economia dos bicos, mas o caso do Brasil deixa nitido que
ndo se trata de um fendmeno isolado, mas do capitalismo em uma fase ainda mais
regressiva. Nossa pesquisa aponta, nesse sentido, uma maior presenga de profissionais
em um trabalho parcializado e fragmentado, que atuam nas plataformas de trabalho nao

s6 como uma fonte de complementacao de renda, mas também como elemento principal
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de sobrevivéncia financeira. Como aponta Rizek (2006), aqui, € no que tem sido
chamado de Sul Global, o trabalho informal sempre esteve presente, o bico, a viracao, o
trabalho informal foram historicamente a norma, nao a excecao.

Desse modo, buscou-se, a partir do formulario aplicado com os trabalhos,
compreender como se dd a relacdo dos profissionais de Comunicacdo (jornalistas,
publicitarios, designers, entre outros) com as plataformas de trabalho no Brasil e o

trabalho digital.

1. Trabalho mediado por plataformas digitais

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicagdo tem gerado
transformagdes nas relagdes trabalhistas. Nas promessas, potencializadas por
organismos internacionais como a Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento
Econdmico e o Forum Economico Mundial, a combinacdo entre Big Data, Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas, computagdo em nuvem, impressao 3D, manufatura
avancada e conexdes moéveis 5G levard a novos ganhos de produtividade, reducao de
desperdicios, melhor administragdo dos processos produtivos € maior bem-estar a
populagdo (FEM, 2018). H4 também andlises que apontam que a presenca da tecnologia
amplia a automatizagdo, em que o trabalho automatizado - ou heteromatizado (BRAZ,
2021) - ocuparia o lugar do trabalho humano.

Contudo, o que tem se mostrado nos ultimos anos, dado o aumento do niimero
de trabalhadores pelo trabalho na modalidade remota, sobretudo aqueles de microtarefas
6 & que essa relagdo entre as “maquinas” e os humanos na verdade se d4 muito mais em
processo de complementaridade, ¢ ndo de substitui¢do, de modo que o que vemos ¢ a
ampliacdo da subsuncdo real do trabalho, associada a ciéncia e a maquinaria, que

inverte a relagdo entre sujeito e objeto no processo de producio (BOLANO, 2000). Um

¢ Microtarefas, ou microtasks, sdo atividades realizadas manualmente por trabalhadores em todo o mundo
que auxiliam na manutencdo e funcionamento da Inteligéncia Artificial. “No microtrabalho, sdo
executadas microtarefas de baixa complexidade, que exigem pouca qualificacdo e, além disso, o
trabalhador ndo conhece quem solicitou seu servico e frequentemente ndo sabe qual a finalidade da tarefa
que lhe foi requisitada” (BRAZ, 2021; p. 139)
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numero crescente de trabalhadores passaram a aderir ao trabalho online cada vez mais
ocupando um lugar em que realizam atividades essencialmente possiveis por meio da
tecnologia, criando uma relagdo de dependéncia da mediagdo de plataformas digitais.
Parte desse processo, o uso de aplicativos de trabalho e sites para contratacao de
forca de trabalho “freelancer” também tem se tornado uma tendéncia nos ultimos anos
aqui no Brasil. Discussdes como a uberizagio’ (ABILIO, 2020) e suas implica¢des na
reconfiguragdo do mercado de trabalho brasileiro, que j& possuia um ntimero expressivo
historicamente de informalidade no caso do mercado brasileiro, agora tém evidenciado
o avanco da presenca das tecnologias informacionais e sua relagdo com a precarizagao
do trabalho: elimina¢do dos direitos trabalhistas, alienagdo de riscos e custos para a
responsabilidade dos trabalhadores e a intensificacdo da exploracdo da forca de

trabalho. Para Silva e Figaro (2020):

As plataformas sdo empresas de tecnologia digital que operam em
rede, por logicas algoritmicas e monetizam dados coletados por meio
da oferta de algum servigo, sendo cles, a gestdo de conexdo, a
mediagdo entre fornecedor e usudrio, a oferta de software, de conteudo
etc. Comercializam riqueza inesgotavel: os dados dos seres humanos.
Exploram o trabalho de uma massa de individuos, denominados de
colaboradores, empreendedores de si proprios, trabalhadores do
clique, terceirizados. Sua logica de producdo conta com o0s
investimentos do mercado financeiro, numa escalada permanente de
aportes milionarios. (FIGARO, SILVA, 2020, p. 104)

A plataformizacdo do trabalho enquanto fendmeno ndo se inicia com a inser¢ao
da empresa Uber no mercado, tendo relagdo com as relagdes de trabalho anteriores as
plataformas digitais (ABILIO, 2015), a exemplo das revendedoras de cosméticos, que
ndo possuem, em sua esséncia, hordrios de trabalho bem definidos e nem uma renda

garantida. E possivel conceitu-la como uma transformagio do trabalho informal

7O termo uberizagao do trabalho ¢ ilustrativo, mas limitado por remeteraos trabalhadores da Uber, ofuscando, de
certa forma, o carater universalizante dessa modalidade de trabalho, que vem crescendo no planeta. Outras
denominagdes encontradas podem ser: trabalho em plataformas digitais, trabalho mediado por plataformas digitais ou
simplesmente trabalho em plataforma, termos que s@o mais utilizados neste artigo.



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

INTERCOM 459 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

(ABILIO, 2020), na qual o Estado reduz os impedimentos que dificultam a exploragao
do trabalho, facilitando a fragilizacao da situagdo trabalhista destes individuos.

Nao obstante, héd particularidades relacionadas & operacdo da plataforma, dai a
op¢ao pelo conceito de trabalho mediado por plataformas digitais. Martins e Valente
(2022) apontam que elas operam uma tripla mediag@o do trabalho: no plano mais geral,
a mediacdo que ajudam a executar ¢ a do proprio modo de regulacdo, ajudando a
traduzir para o cotidiano as determinacdes mais gerais do sistema em sua fase atual. A
outra mediacdo ¢ a que se desenvolve entre empregadores e trabalhadores. Por fim,
também ha a mediacdo em relagdo aos proprios trabalhadores das plataformas. Assim,
fica claro que “As plataformas ndo sdo espagos de interconexdo simplesmente, muito
menos neutras. Sao corporagdes que operam uma mediagdo que € portadora de valores,
propositora de vinculos e articuladora de praticas, como as praticas algoritmicas de
gestdo e controle dos trabalhadores” (MARTINS, VALENTE, 2022). Para este trabalho,
interessam os dois primeiros tipos de mediagdo, que detalhamos abaixo.

Em relag¢do ao aspecto mais geral, ha o estimulo a racionalidade empreendedora
e fragilizacdo de direitos (LAVAL, DARDOT, 2016; DEJOURS, 1999). Além disso,
também ¢ presente no trabalho em plataforma o direcionamento para o trabalhador da
responsabilidade sobre a sua propria sobrevivéncia, sob uma roupagem de um discurso
de empreendedorismo e de liberdade em relagdo ao local no qual trabalha, além do seu
horério de trabalho, visto de forma positiva por ser flexivel, e a sua remuneragao, que,
por ndo ser fixa, em geral, aparece como eldstica, ao passo que o que vemos ¢ o
rebaixamento salarial. Relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
intitulado “O papel das plataformas digitais na transformag¢do do mundo do trabalho”
destacou a grande difusdo deste modelo de negdcio, apontou que a jornada de trabalho
costuma ser longa e imprevisivel e verificou que metade dos trabalhadores contratados a
partir delas ganha menos de 2 dolares americanos por hora (OIT, 2021).

Em relagdo a mediacdo entre empregadores e trabalhadores, Ricardo Antunes
(2018), descreve que “com o advento do regime de acumulagdo flexivel do capital,

oriundo do paradigma toyotista de producdo, desde os anos de 1970 o mundo do
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trabalho passou por transformagdes substanciais” (ANTUNES, 2018, apud BRAZ et al,
2021, p. 1). Juntos, os autores elencam que a ideologia gerencialista, isto &, a logica
empreendedora de ser o proprio chefe, cria uma “concepc¢ao utilitarista, funcionalista e
pragmatica do individuo” (BRAZ et al, 2021; p. 4).

Ja Grohmann e Qiu (2020) enfatizam que “enquanto meios de comunicagdo e
producao, as plataformas também contribuem para a aceleragdo da produgdo e
circulacdo do capital” (GROHMANN, QIU; 2020, p. 2). No Brasil, a maioria dos
empregos em plataformas ndo segue a legislacdo trabalhista das categorias profissionais
e nem estabelecem um salario ou limite de tempo para a realizagao de tarefas, o que
obriga os trabalhadores dentro das plataformas a terem jornadas cada vez mais longas,
exaustivas e que proporcionalmente possibilitam uma renda abaixo daquela oferecida
em uma ocupagao formal.

E essencial acentuar que, no modelo de trabalho mediado por plataformas
digitais, a empresa ndo s6 se isenta de suas responsabilidades na garantia de direitos aos
seus trabalhadores, como se apresenta como instrumento para uma relacao entre clientes
e trabalhadores, apresentando-se como empresas-aplicativo (ABILIO, 2017). Mas ela
participa da mediacao, definindo regras, fixando pregos em casos como o da Vinte
Conto e Vinte Pila, coordenando a oferta de vagas e direcionando a forca de trabalho.
Além disso, “essas plataformas de sistemas interligados propiciam processos de gestdo
de maior controle e vigilancia do trabalho e dos trabalhadores” (FIGARO, SILVA;
2020, p. 105).

Entre as plataformas de trabalho digital mais conhecidas no Brasil estdo a
GetNinjas, que afirma ser “o maior aplicativo de contratacdo de servigos da América
Latina. Atualmente, possui mais de 500 tipos de servigos disponiveis na plataforma e
mais de 2 milhdes de profissionais cadastrados” (GETNINJAS, 2022). A empresa, que
estd presente na Bolsa de Valores de Sao Paulo, foi fundada no ano de 2011 e opera em
um modelo freemium, j4 que os trabalhadores podem se cadastrar gratuitamente, embora
precisem comprar moedas especificas dentro dela para conseguir visualizar

oportunidades de servi¢o, contatos do contratante e localizagdo. A quantidade de
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moedas necessarias para o desbloqueio ¢ varidvel (as moedas sao vendidas em pacotes
de 1200 - RS 59,66 - a 4000 - RS 199,66), sendo, segundo a empresa, referenciadas por
pesquisas de campo que avaliam o valor pago por servigos semelhantes no mercado.
Além da GetNinjas, outras empresas, como Workana, WedoLogos, 99Freelas,
Vinte Pila e FreelaWeb atuam no pais e sdo responsaveis por grande parte da
empregabilidade de trabalhadores freelancers em plataformas de trabalho. Empresas
como Vinte Pila determinam que os trabalhadores oferecam servigos que custam R$ 20,
independente de qual tipo seja, desde um trabalho de design grafico a uma formatagao
de trabalho académico. J& a Workana, uma das plataformas consolidadas no mercado,
surgiu na Argentina em 2012, mas logo se estabeleceu no Brasil de forma a atrair a
comunidade de freelancers que atuam de forma remota. Em suma, apesar das
particularidades e diferencas entre cada uma das empresas-plataforma, todas
compartilham o modus operandi na medida em que intensificam a precarizagdo do
trabalho, em maior ou menor intensidade, com empregos instaveis, mal pagos,
precarizados e, ainda, com utilizacdo de técnicas de vigilancia contra os trabalhadores
que atuam dentro das plataformas, assuntos que a literatura tem abordado, mas que nao

serd possivel desenvolver nos limites deste artigo.

2. Olhar dos trabalhadores sobre suas condi¢coes de trabalho

Os emaranhados que permeiam as configuragcdes das novas cadeias produtivas
no mundo tém mostrado como a transferéncia de beneficios, custos e riscos afetam o
trabalhador de plataforma. O toyotismo, visto por uma perspectiva ainda mais
abrangente que apenas uma nova modalidade organizacional do trabalho (ANTUNES,
2018), apresenta o trabalhador como ator principal de boa parte da gestdo de suas
atividades. No trabalho mediado por plataformas, esse tipo de visao ¢ agugado. Essa
nova modulagdo, apresentada para o trabalhador como fonte de flexibilidade, liberdade
e renda, traz mais beneficios para as empresas-aplicativo, submetendo os trabalhadores

ao que Ludmila Abilio (2019) vai chamar de autogerenciamento subordinado.
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A tdo elogiada flexibilizagdo do trabalho, exposta nas principais plataformas de
freelancer como uma superacdo de um modelo trabalhista supostamente obsoleto,
quando vista sobre a Otica do trabalhador, se mostra majoritariamente como uma
fragilizacdo dos limites da jornada de trabalho. Uma vez que as plataformas nao
explicitam a carga de trabalho recebida diariamente por uma pessoa e o tempo que ela
levara para realizar tais atividades, o trabalhador - que tem que leiloar sua forca de
trabalho de forma a garantir o menor prego para o cliente e ainda assegurar sua fonte de
renda - ¢ coagido a manter cargas horarias extensas e a prover a si proprio um ambiente
de trabalho adequado, sob um suposto ideal de emancipagdo, sem qualquer garantia de
que, no fim do més, existira dinheiro para a subsisténcia.

Um trabalhador freelancer da é4rea da comunicacdo que opera em uma
plataforma, por exemplo, antes mesmo de iniciar sua jornada mediada por uma
empresa-aplicativo, deve providenciar ao menos um computador para exercer suas
funcdes. Ele também ¢ responsavel por definir quantas e quais demandas, geralmente
pouco remuneradas, serdo executadas em um dia, a fim de gerar sua propria renda. No
entanto, para conseguir uma demanda, ele deve ofertar um servigo para o cliente que
seja barato - o que, em muitos casos, nao supre o valor dos equipamentos adquiridos
para a execucdo dessa tarefa - e rapido, o que ocupa uma grande quantidade de horas
dos seus dias e até impede a ocorréncia de dias de descanso. Enquanto isso, as grandes
plataformas lucram com as assinaturas mensais e/ou o sistema de compra de moedas
para que esses trabalhadores sequer possam contatar seus possiveis contratantes.

O desenvolvimento de um trabalho mais parcializado, fragmentado, foi
verificado nas respostas ao questionario aplicado para esta pesquisa, que circulou no
més de novembro de 2021, por meio da técnica de bola de neve, recebendo34 respostas
de trabalhadores/as dos diversos ramos da comunicacao, residentes em todos os estados
do Brasil. Os respondentes s3o, em maioria, do género feminino (70,6%) e pessoas
brancas (64,7%). A maior parte ¢ experiente: 35,3% dos respondentes tém entre 31 e 40

anos e 20%, entre 60 ou mais. 44,1% possuem graduacdo e 44,1%, pds-graduagdo.
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88,2% possuem formagdo (graduacdo, pds ou curso técnico) em Comunicacdo Social,
Design, Produc¢ao cultural, RP ou afins.

Dos 34 respondentes, 61,8% exercem atividade remunerada de forma fixa,
38,2% ndo. 42,4% disseram exercem sempre (pelo menos uma vez por semana) a
atividade de “freelancer”. 12,1% exerce esporadicamente (cerca de uma vez por
semestre); 9,1% raramente (cerca de uma vez por ano); 24,2%, frequentemente (pelo
menos uma vez por més); e 12% disseram nunca ter atuado como “freelancer”. 28
responderam sobre renda obtida com “freelas”. Destes, 50% disseram que ¢ uma fonte
de rendimento, junto com uma atividade fixa que exerce. Para 39,3%, ¢ a tinica fonte.
Para 10,7%, trata-se de uma das fontes de rendimento, junto com outras atividades nido
fixas. 28 responderam sobre tempo: 35,7% atuam como “freelancer” ha 6-8 anos. 32,1%
ha um ou dois anos.

Quando questionados se estdo cadastrados em plataformas de mediacdo de
trabalho, dos 22 respondentes, 17 responderam que sim. 1 pessoa se descadastrou e 4
ndo possuem cadastro. 7 pagaram para efetivar o cadastro. Dos 25 que responderam
sobre ja ter desenvolvido trabalho a partir dessas plataformas, 10 afirmaram que sim. O
numero de cadastros €, portanto, maior que o de pessoas realmente implicadas em
trabalho por esse meio. De 23 respondentes, 39,1% disseram ter procurado plataformas
por estar desempregado. 47,8%, a fim de complementar a renda. Os mesmos 39,1%
dizem que o aspecto positivo ¢ a liberdade de organizar a carga horaria de trabalho.
Remuneracao (para 36,4%) e auséncia de vinculos e direitos (22,7%) sdo os aspectos
negativos mais mencionados. Como a realizagdo de trabalhos depende de encontrar
chamados e ser selecionado, cada trabalhador despende tempo nessa busca. O tempo
varia de 20 minutos a até seis horas, de acordo com as respostas. A mais recorrente
apontou uma hora de procura. Os dados, embora ndo permitam uma analise quantitativa,
indicam que o uso de plataformas atualiza uma forma de trabalho sem vinculos que ja
era desenvolvida, coadunando com as discussdes apresentadas antes.

Quanto as atividades desenvolvidas, temos: producao de conteudos (redacao de

textos, elaboragdo de design grafico, locugdo), gerenciamento de redes e
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desenvolvimento de software. Atividades jornalisticas foram as mais recorrentes entre
os respondentes, o que se explica pela divulgacdo da pesquisa pela Federagdo Nacional
dos Jornalistas (Fenaj). Para o que nos interessa, vale ressaltar que o jornalismo ¢ uma
atividade regulamentada no Brasil. Portanto, as chamadas tarefas desenvolvidas sdao, na
verdade, atividades tipicas de uma profissdo regulamentada, mas feitas fora de espagos
convencionais como redagdes.

Buscamos verificar o impacto da mediacdo da plataforma no contetido e na
autonomia. Dos 19 que responderam se a contratacdo € anterior ou posterior a
elaboracdo do produto ou servigo, 16 (84%) disseram ser posterior (s6 comeca a
trabalhar depois da confirmacdo) e 3 (15%) trabalham antes mesmo de confirmar a
contratacdo. De 17 respondentes, 8 (50,5%) ja realizaram trabalhos para concorrer a
uma vaga € nao receberam por isso. Ao serem questionados sobre a liberdade para
desenvolver criativamente o trabalho nas plataformas, as respostas sdo divididas e
emanam sentidos opostos. H4 quem considere 6tima, a exemplo do respondente 1* que
afirmou: “preciso seguir um escopo, mas tenho liberdade para dar sugestdes de
alteracdo. O cliente acatando minhas sugestdes, posso coloca-las em pratica”. H4 quem
afirme ser ruim, como o respondente 2, pois “ndo ha criatividade. Os trabalhos ja vém
bem definidos pelo cliente”. Quando questionados sobre se os formatos do conteudo do
trabalho sdo preestabelecidos, dos 16 respondentes, 9 (56,3%) disseram que sim; para 6,
depende e 1 afirmou que ndo. Seja pela quantidade ou pela variedade, nao € possivel
identificar uma tendéncia por essas respostas apenas, por isso € importante relacionar o
que percebemos a partir da experiéncia dos trabalhadores/as ao que verificamos na
analise das plataformas.

De 28 respostas colhidas perguntando o que a renda com o trabalho freelancer
representa financeiramente, 14 dos respondentes (50%) exercem a atividade como um

complemento de renda somado a algum vinculo de rendimento fixo, 11 deles (39,3%)

¥ Todos os trabalhadores responderam o formuldrio com o consentimento de que os dados coletados
seriam utilizados para a producdo de uma pesquisa académica, embora a divulga¢do de informacdes
pessoais ndo tenha sido autorizada, tampouco é do interesse desta pesquisa. Dessa forma, decidimos
nomear os respondentes como “respondente X”, de acordo com a ordem de citacdo no trabalho.
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realizam como unica renda, e 3 (10,7%) respondentes realizam como complemento de
renda somada a outra(s) fonte(s) de renda nao fixas. Quando perguntados quais relagdes
de vinculo tinham com as plataformas, de 18 respostas, 7 (38,8%) se descreveram como
prestadores de servigos e 2 (11,1%) como Pessoa Juridica; nos chama atencao ainda 2
outras respostas diferenciadas: “Quando integrava, estava como colaboradora” e
“Utilizador”. Enquanto as duas respostas restantes ndo se aplicavam ao formuldrio.
Essas descri¢des, nos fez ponderar em como e até onde a forma que se apresentam as
plataformas digitais de trabalho (como apenas mediadoras de atividades) influenciam
essa relacdo de empresa-aplicativo e trabalhador. Se perguntando ainda quantos
respondentes estavam procurando trabalho fixo, de 18 respostas, 10 (55,5%)
respondentes disseram que sim, 7 (38,8%) responderam que ndo e 1 (5,5%) respondeu
que procura esporadicamente.

O trabalho em plataformas digitais tem suas vantagens e desvantagens, no
survey, a principal vantagem apontada por 7 respondentes (30,4%) de 23 respostas foi a
de liberdade para organizar a carga horaria de trabalho. Soa contraditorio, mas a
segunda maior resposta dada foi a de 5 respondentes (21,7%) de que ndo possui
vantagens. Outras vantagens destacadas em menor grau incluem a de remuneragao,
trabalhar em casa, trabalhar em mais de uma atividade simultaneamente ¢ a de liberdade
criativa. Ja as desvantagens, paralelamente, a de remuneracdo baixa foi um fator
apontado por 8 (36,4%) de 22 respondentes, representando a maioria das respostas.
Logo em seguida, 3 respostas (13,6%) reclamam da auséncia de vinculo trabalhista,
outras 3 responderam que nao possuem desvantagens e entre as respostas em menor
quantidade ainda, estdo respectivamente: auséncia de direitos e beneficios, trabalhar de
forma simultdnea em mais de uma atividade, aumento da jornada de trabalho, ndo ter
oportunidade de crescimento de carreira e a auséncia de liberdade criativa. Como ¢
possivel perceber, as respostas variaram muito, sendo invidvel afirmar algo em maior
escala quanto ao assunto.

Contudo, destacamos que ao perguntar como enxergavam as regras de

remuneragdo das plataformas, em sua maioria tivemos respostas negativas. Por
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exemplo, um respondente afirmou: “sempre favorecem quem contrata o trabalho”.
Outro disse que: “acho um valor pouco pelo trabalho, apesar de ter flexibilidade para o
desempenho do trabalho”. Logo, ¢ necessario analisar as diferencas entre as
plataformas, sendo elas os modelos de remuneracao e/ou até o proprio valor (se fixo ou

ndo) a qual se atribui as atividades realizadas no trabalho em plataformas digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou apresentar a dimensdo das condigdes de trabalho em
plataformas digitais, como 99Freelas, GetNinjas, WeDoLogos, Workana, entre inimeras
outras. Dividimos, portanto, o texto em duas partes, sendo a primeira uma espécie de
apresentacdo dos principais autores que pesquisam O tema, assim como nos
aprofundarmos no que implica para o mundo do trabalho o crescimento no nimero de
trabalhadores em plataformas digitais. Apesar disso, ndo pretendemos, € nem era nosso
objetivo, esgotar as discussdes sobre esse tema, ja que o texto faz parte de um projeto de
pesquisa em curso, do Laboratorio de Pesquisa em Economia, Tecnologia e Politicas da
Comunicacao (Telas) da Universidade Federal do Ceara.

O interesse pelas discussdes sobre o trabalho em plataformas digitais partiu da
crescente preocupacdo com o tema e necessidade de um olhar critico, que vincule a
dindmica do capitalismo em sua fase atual, pensando também nas particularidades do
Brasil. Nesse sentido, percebemos uma tripla mediacdo das plataformas, das quais duas
foram destacadas no texto: sua relacdo com as mudangas no capitalismo e a inser¢ao das
plataformas como mediadoras da relacao entre empregadores e trabalhadores.

O didlogo com a literatura e as respostas obtidas por meio do survey mostram
logicas ja conhecidas, como precarizagdo, exploragdo, jornadas longas de trabalho,
baixa remuneracao e controle do tempo dos trabalhadores. Ha ainda o reforco da ideia
de que o empreendedorismo, como ¢ visto por Ludmilla C. Abilio (2019), tem se
tornado um autogerenciamento subordinado, isto ¢, se mistura a figura do trabalhador e
a do empregado, e torna responsabilidade apenas dos trabalhadores a sua sobrevivéncia,

remunera¢do e bem-estar, mesmo em um contexto de precariedade do trabalho. Ha uma
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falsa promessa de crescimento profissional € economico em decorréncia de um trabalho
sob demanda que pode ser feito a qualquer momento do dia, o que pode gerar uma
renda relevante adotando rotinas altas de produtividade, a0 mesmo tempo isso significa
um salario varidvel, sem garantia de estabilidade e totalmente dependente das
plataformas de trabalho. Essa transferéncia de responsabilidades em relagdo aos
trabalhadores, mostra um obscurecimento das relagdes entre trabalho e o capital.
Destacamos, portanto, o carater perverso do trabalho em plataformas digitais,
por ndo garantir os minimos direitos trabalhistas previstos na legisla¢do brasileira, além
de fomentar a precarizagdo e informalizagdo do trabalho, com salarios baixos e
varidveis, que frequentemente ocasionam também adoecimento mental € uma dedicagao
quase que exclusiva dos trabalhadores as plataformas, seja realizando servigos ou

aguardando novas demandas.

REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagio: a era do trabalhador just-in-time?1. Estudos
Avancgados, [S.L.], v. 34, n. 98, p. 111-126, abr. 2020. FapUNIFESP (SciELO).
http://dx.doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008.

. Uberizagao: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, 18(3). 2019.
http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivasvol 1 8-issue3-fulltext-1674

. Sem maquiagem: o trabalho de um milhao de revendedoras de cosméticos.
Boitempo Editorial, 2015.

. Uberizagao do trabalho: A subsungdo real da viragdo, Site Passapalavra/
Blog da Boitempo, 2017

BRAZ, Matheus Viana. Heteromagao e microtrabalho no Brasil. Sociologias, [S.L.], v.
23, n. 57, p. 134-172, ago. 2021. FapUNIFESP (SciELO).
http://dx.doi.org/10.1590/15174522-111017.

13


http://dx.doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008
http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivasvol18-issue3-fulltext-1674
http://dx.doi.org/10.1590/15174522-111017

> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTERCOM 459 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

BRAZ, Matheus Viana et al. Turkerizacdo e gestdo algoritmica do trabalho em
plataformas de microtarefas. Conversas em Psicologia, v. 1, n. 1, p. 1-15, 2021.

BOLANO, C. R. S. Trabalho intelectual, comunicag?o e capitalismo. A re-configuragio
do fator subjetivo na atual reestruturacdo produtiva. Revista Sociedade Brasileira de
Economia Politica, Rio de Janeiro, n° 11, p. 53-78, dezembro 2002.

DEJOURS, C. A banalizac¢ao da injustica social. Rio de Janeiro: FGV, 1999.

FEM. Digital Transformation Initiative. Forum Econdmico Mundial, 2018.

GETNINJAS. Quem somos n6s? Disponivel em:
https://www.getninjas.com.br/sobre-nos. Acesso em: 02 jun. 2022.

GROHMANN, R. N.; QIU, J. . Contextualizando o Trabalho em Plataformas. Revista
Contratempo, v. 39, p. 1-10, 2020.

LAVAL, C.; DARDOT, P. A nova razao do mundo: Ensaio sobre a sociedade
neoliberal. Sao Paulo: Boitempo, 2016.

MARTINS, Helena; VALENTE, Jonas. Cloudwork mediation platforms in Brazil:
autonomy and specific forms of subsumption of labor to capital. International
Association for Media and Communication Research - IAMCR, 2022, 11-15 July,
Beijing, China.

OIT. World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour
platforms in transforming the world of work. International Labour Office — Geneva:
ILO, 2021.

RIZEK, C. Viragdo e trabalho: algumas reflexdes sobre dados de pesquisa. Estudos de
Sociologia, v. 11, n. 21, p. 49-58, 2006.

14


https://www.getninjas.com.br/sobre-nos

