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Solucéo de problemas com a comunicacéo via inteligéncia artificial em escalas!

Roberta Brandalise?

Universidade de S&o Paulo

Resumo

A partir da coleta de dados open source, estudamos como a comunicagéo via Inteligéncia
artificial em diferentes escalas viabiliza novos produtos, mercados, modelos de negdcios
e experiéncias de consumo. Uma vez que pode automatizar tarefas, reduzir custos e
acelerar os processos de comunicacdo, transformando-os; permitindo que as empresas se
envolvam com o consumidor final em linguagem gerada por méaquinas, verossimel a
linguagem humana, o que deriva em inimeras implicacdes. Estudamos ainda como a
inteligéncia artificial pode levar a compreensdo e a tomada de decisdes por meio de
analytics de fontes complexas, para fins preditivos; protegendo um cidaddo, uma empresa
ou um estado de riscos como fraude e promovendo seguranca cibernética. Identificamos
a necessidade de maior engendramento entre as areas de comunica¢do humana e social e
a area de TI, para para a solucdo de problemas em IA. E, sobretudo, identificamos a
necessidade imperativa de aprimorarmos o desenvolvimento dos bancos de dados que sdo
utilizados como base para o trabalho da IA, a fim de evitarmos o problema do viés no
processamento de dados.
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O problema ético envolvendo IA e os algoritmos esta ligado ao banco de dados

O problema ético identificado na acdo dos algoritmos preditivos se origina no
banco de dados que alimenta a inteligéncia artificial. Os bancos de dados disponiveis e
utilizados para treinar a inteligéncia artificial sdo constituidos a partir de pesquisas. E ndo

ha neutralidade na construcgdo do discurso cientifico nem nos dados que séo coletados. Os
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dados sdo construidos a partir de perguntas de pesquisa que surgem a partir de visdes de
mundo, de uma episteme, um conjunto de discursos sobre a realidade. As teorias e
hipdteses que nos ajudam a criar as perguntas de pesquisa, a identificar as problematicas
de investigacdo, deixam marcas no processo de elaboracdo dos dados desde a sua
construcdo até a sua andlise. Os dados constituem em alguma medida um engendramento
cultural, ou seja, ndo sdo naturais para serem extraidos. No minimo, é preciso encarar 0s
dados como um paradoxo, um dado é natural e cultural ao mesmo tempo.

Essa € a questdo que precisamos enfrentar na contemporaneidade. Precisamos de
bancos de dados melhores. Essa é a chave para avancarmos nas discussdes sobre
inteligéncia artificial e algoritmos preditivos que norteiam agdes automatizadas. Quando
as problematicas da ndo neutralidade, da desigualdade e da diversidade se apresentam, ou
seja, quando identificamos que os dados processados pela inteligéncia artificial reforgam
o viés colonialista, racista, machista, homofobico, étnico, regional, nacionalista, classista,
geracional, rural-urbano, centro-periferia, entre outros aspectos pertinentes aos estudos
da geografia da comunicacéo, precisamos considerar a fonte. A deficiéncia dos bancos de
dados utilizados para treinar a inteligéncia artificial.

Por isso, para encontrar uma solucdo viavel para esse desafio da atualidade e do
futuro, precisamos dar um passo atras. Precisamos entender como se formam os dados,
como se conduzem pesquisas. Precisamos desnaturalizar os processos e enfrentar o fator
humano que nunca deixou de direcionar o desenvolvimento cientifico.

Precisamos de metodologia. Metodologia é o estudo do caminho, do percurso, da
trajetoria de pesquisa que leva a coleta e analise de dados, que, por sua vez, integram 0s

bancos de dados que alimentam a IA.

No discurso cientifico € preciso descrever o percurso, expor as escolhas
realizadas, mostrar a racionalidade delas, expor como se deu a articulacdo de teorias e

dados que levou a interpretacdo sobre a realidade estudada.

Quanto mais expomos sobre os “comos” e “porqués” de todo o percurso da
pesquisa, maior é o rigor cientifico de um trabalho. E esta vigilancia epistemoldgica e
esta transparéncia, ao fixar e disponibilizar como obtivemos os dados, que permite de
fato o avanco do conhecimento cientifico. SO encarando e nos familiarizando com isso é
que vamos ser capazes de mensurar margens de erro reais em nossos dados. N&do podemos

depender da margem de erro do Excel para treinar adequadamente a IA e programar de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
452 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

INTER

forma ética as operaces algoritmicas.

Conceitos, métodos e técnicas de pesquisa ndo sao neutros.

N&o ha perguntas neutras, o objeto de pesquisa € construido na pesquisa, portanto,
precisamos realizar a vigilancia epistemolégica (explicitacdo metddica das problematicas
e principios de construgdo do objeto). Exemplos:

Metodo Historico (Boas) — € preciso realizar a critica das fontes.

Método Comparativo (Taylor)— atentar se os parametros estdo fundados na ideia

de diversidade ou de desigualdade.

Método Estatistico (Quetelet)— questionar o conceito implicado nas categorias de

analise.

Método Tipoldgico (Weber)— é preciso atentar para o fato de que tipos ideais nao

existem na realidade.

Método Funcionalista (Malinowski) — a ideia de sistema implica harmonia e essa
ideia é fragil.

Método Estruturalista (Lévi-Strauss)— a ideia de que reproduzimos as estruturas
sociais ndo explica a transformacao social.

Além disso, é um fator determinante considerar a aproximacao e o distanciamento
do pesquisador em relacdo ao objeto de estudo. Norte-americanos construindo
conhecimento sobre o Brasil é diferente de brasileiros construindo conhecimento sobre o
Brasil. Fixar os mesmos dados em inglés e ndo em portugués, também, é diferente. Assim
como, portugueses elaborando dados sobre os brasileiros. Ha outras variaveis: brasileiros
negros, indigenas ou caucasianos, do meio rural ou urbano, de géneros, geracoes, regides,
ocupacdes, grupo socioeconémico, posicdo e trajetoria social diferentes, produzindo
dados sobre o Brasil. Lembremos que, como estabelecemos antes, o dado € um paradoxo,
é natural e cultural ao mesmo tempo.

Quando o objeto de estudo nos parece familiar, em decorréncia da proximidade
em relacdo ao nosso referencial cultural, precisamos nos distanciar, assumir uma postura
de estranhamento, a fim de conhecermos as especificidades do objeto — transformar o
familiar em exético. (DA MATTA, 1978, p. 23-35).

Quando o objeto de pesquisa nos parece estranho ou exotico, por pertencer a um

referencial cultural distante do nosso, precisamos nos aproximar e buscar reconhecer o
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que hé de familiar nele —transformar o exético em familiar.

Com essas constatacGes, ndao queremos deslegitimar ou super relativizar a
producdo cientifica. Queremos incluir no processamento de dados as varidveis culturais
ligadas a obtencdo e interpretacdo dos mesmos. A fim de, justamente, garantirmos o rigor
cientifico, a solidez dos dados. Pois, sem considerarmos de alguma forma esses fatores a

IA dificilmente encontrard um caminho livre do viés.

Definitivamente, a margem de erro do Excel ndo d& conta desta complexidade. E,
a solucdo, evidentemente, ndo é banir ou desconsiderar as informacfes obtidas com a
participacdo dos algoritmos preditivos e da IA. A solugdo reside em obtermos mais e

melhores dados.

Os registros do caminho da pesquisa constituem-se como dados relevantes para
resolver essa equacao. Gerar e armazenar dados sobre as varidveis que impactaram a
coleta e a interpretacdo de outros dados se faz fundamental. E um modo de fazer a
vigilancia epistemoldgica, ajuda a estabelecer a aproximacdo e o distanciamento, a
mensurar margens de erro realistas, a considerar o fator humano, inclusive, o sentimento

e a emocao ao longo do processo.

E preciso considerar ainda os metadados, ou seja, aquilo que caracteriza o género
e o formato do dado. Elementos como a dimensdo tedrica (ideias, nocdes e conceitos
mobilizados) e a dimensdo empirica (a concretude, os dados coletados e analisados a
partir dos conceitos). Uma pesquisa pode utilizar-se, por exemplo, de estratégia multi-
metodoldgica. Uma etapa quantitativa e outra qualitativa, com combinacdo de técnicas
diversas, de carater quanti e quali. Na quantitativa, um metadado relevante € o fato de que
a amostra é representativa do universo pesquisado. Ganha-se em amplitude. Na
qualitativa, um metadado relevante é o fato de que a amostra é significativa no universo

pesquisado. Ganha-se em profundidade.

Por fim, para termos bancos de dados melhores para servir a IA, podemos
considerar ainda que, possivelmente, ha metadados relevantes em qualquer etapa da
coleta e interpretacdo de dados: 0°) observagdo dos fatos ou fendmenos; 1°) pesquisa
bibliogréafica; 2°) observacao dos fatos ou fendbmenos; 3°) utilizagdo de métodos e técnicas
para obter e interpretar dados que ndo seriam possiveis de consolidar somente com o0s

passos anteriores.
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IA, algoritmos e a geografia da comunicacgdo

Enfrentamos um dos temas proeminentes da atualidade, que se apresenta como
um desafio contemporaneo, e esté ligado ao dominio de mercado exercido por empresas
como Google, Apple e Amazon que, segundo Kantar (2021), sdo as marcas mais valiosas
do mundo; e também por redes sociais como o Facebook, Instagram e Whatsapp.
Entendemos que mesmo quando recortamos o estudo da producdo comunicacional de um
local para o seu proprio territdrio, o trdfego de produtos midiaticos € controlado pelas

holdings de infraestrutura de telecomunicacdes.

Portanto, a automatizacdo de tarefas, a reducdo de custos e a aceleracdo dos
processos de comunicacdo,viabilizada por operacGes algoritmicas, permite que essas
empresas, entre outras poucas, se envolvam com o consumidor final em linguagem gerada
por maquinas, verossimil a linguagem humana, o que deriva em inimeras implicacdes,

inclusive, de ordem ética.

A comunicacdo via inteligéncia artificial, em diferentes escalas, viabiliza novos
produtos, mercados, modelos de negocios e experiéncias de consumo. O conceito de
escalas, de Herod (2011), localiza o corpo como a primeira escala, o ponto de partida do

processo de comunicacdo em uma dada realidade.

A A transforma os proprios processos de comunicagdo, e precisa portanto ser
treinada considerando os dados em diferentes escalas: local, regional, nacional,
internacional e transnacional (MOREIRA, RIOS, ALMEIDA, 2020; MOREIRA, DEL
BIANCO, MARTINS, 2021), entre outras, pois o ciberespa¢o nos impd&e outros recortes
do ponto de vista da geografia da comunicacéo.

De acordo com MOREIRA (2013) e MOREIRA, BALDESSAR, OTA,
BRANDALISE (2019), na sociedade contemporanea, que se espraia em inter-relacdes e
complexidades a partir do digital, a geografia traz para 0 campo da comunicagao aportes
que possibilitam mediar e avangar na compreensdo de conceitos como os de lugar
(DEOLINDO, 2019; MELO, 2012; CARLOS, 2007), de espaco (MASSEY, 2009;
ADAMS, 2009; 2017), de espaco e lugar (MARANDOLA JR, HOLZER, OLIVEIRA,
2012; HUNNARD &amp; RITCHIN, 2011), de espaco e tempo (SANTOS, 1997); de
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regido (FADUL &amp; GOBBI, 2006; AGUIAR, 2016; PINTO, 2017,
MOREIRA&amp;DEL  BIANCO, 2019); de territorio (SANTOS, 1999;
SANTOS&amp;BECKER, 2007; HAESBAERT, 2007; SANTOS&amp; SILVEIRA,
2013; MOREIRA &amp; DEL BIANCO, 2020); de fronteiras (BRANDALISE, 2011,
2020; OTA, 2012, 2020), de modelos globais de comunicagéo urbana (SILVA, 2016), de
cidade (MOREIRA, REIS, 2020; VASCONCELOS, 2015; VEIGA, 2002; RISERIO,
2012) e, nesta, o continuum centro—periferia (ROVIDA, 2020; Moreira, 2021), o bairro
(MARTIN-BARBERO, 2006), a rua e o continuum rural-urbano (BALDESSAR,
TARACHUCKY, 2018; BRANDALISE, 2020).

Todos esses conceitos precisam ser aprendidos pela IA, eles s&o mais complexos
do que parecem quando apreendidos pelo senso comum, precisam ser apreendidos a partir
das tensGes dos campos cientificos nos quais se desenvolvem. A territorialidade, por
exemplo, é a maneira que vocé usa o territorio, 0 que vocé faz nesse territério — dai a
importancia da expressao de Milton Santos, de territério usado (SANTOS, 1999;
SANTOS &amp; SILVEIRA, 2001). O conceito de territorialidade é apenas mais um
exemplo que mostra 0 quanto € preciso avancar nos bancos de dados que alimentam a
1A.

Em Geographies of Communication, FALKHEIMER &amp; JANSSON (2006)
trataram do espaco digital e em rede, pontuando a virada espacial nos estudos de
comunicacdo. A ideia de territdrio contempla espacos fisicos como o de nacao, e também
0 espaco digital, onde desenvolvem-se 0s processos de comunicacao via IA.

Ao trabalhar com smart cities, por exemplo, SILVA (2016, 2019) evidencia a
relacdo entre o territorio urbano e o digital. A 1A que viabiliza as smart cities, também,
viabiliza os sistemas de controle social, Com potencial para proteger um cidaddo, uma
empresa ou um estado de riscos como fraude, com potencial para promover seguranca
cibernética, e, com potencial para transformar cidadao, empresa, estado, suas relacdes e
conhecimento em mercadoria.

A partir disso, compreendemos que € preciso estudar a midia e a A nos lugares e
a sua distribuicdo pelo territério em mdltiplas escalas. E preciso estudar a influéncia das
politicas de acOes afirmativas sobre a diversidade, o fluxo de estudantes e profissionais
das areas de interesse ligadas a 1A, assim como, a expansao e interiorizacdo do ensino e

dos mercados.
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No estudo de geografia da comunicacdo, consideramos a virada geogréafica nos
estudos de comunicacéo e a virada comunicacional nos estudos de geografia. Pensamos
a comunicagdo levando em conta a apreensao do espago “no processo sobre o qual o
contexto sociocultural se apresenta, apontando suas caracteristicas, sem esquecer a
complexidade sobre a qual os fendmenos estao estruturados” (Santos &amp; Silva, 2012).
E, de acordo com Paul Adams (2009; 2012; 2017), que reinterpreta a virada cultural na
geografia, sensibilizando os gedgrafos para o amplo espectro de teorias da comunicacao,
entendemos que é preciso estudar o tempo e espaco da comunicacdo. Na atualidade,
ambos 0s movimentos precisam ser estudados considerando as operacdes algoritmicas e
alA.

A inteligéncia artificial pode levar a compreensao e a tomada de decisdes por meio
de analytics de fontes complexas, para fins preditivos, de forma cada vez mais precisa,
uma vez que seja alimentada com os estudos das infraestruturas midiaticas de producéo
de informacdo (MOREIRA; DEL BIANCO; MARTINS, 2021), de organizacao,
indexacdo, circulacdo e uso da informacdo (BRANDALISE, 2011). O que implica, ainda,
ser alimentada de informagdes sobre si prdpria.

A partir desta pesquisa exploratéria, com a analise dos documentos referenciados,
utilizando o método hipotético dedutivo e a técnica de estudo de género tedrico, coletando
e analisando dados open source, identificamos a necessidade de maior engendramento
entre as areas de comunicacdo humana e social e a area de T1.

E, sobretudo, identificamos a necessidade imperativa de aprimorarmos o
desenvolvimento dos bancos de dados que sdo utilizados como base para o trabalho da
IA, a fim de evitarmos o problema do viés no processamento de dados. Para a solugéo de
problemas éticos em IA, para o aproveitamento da IA nos estudos de geografia da
comunicacdo e para a compreensao da IA como parte transformadora dos processos de
comunicacdo, plasmados aos processos sociais, culturais, politicos, econémicos e

historicos.
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