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A mediatizacao das instituicoes:
influéncia, construcio, semiose e circulaciio dos sentidos'

Lidiane Santos de Lima PINHEIRO?
Universidade do Estado da Bahia, Salvador, BA

RESUMO: A partir de pesquisa bibliografica, o artigo busca resgatar os conceitos de
midiatizacdo/mediatizagdo ¢ as reflexdes tedricas sobre as intervencdes de tal processo nas
institui¢des sociais ou, particularmente, nas organiza¢des. Para tanto, apresenta as principais
abordagens sobre o tema: a institucional, a soécio-construtivista e a semioantropologica,
revisando e comparando, respectivamente, as concepgdes de Stig Hjarvard, Nick Coldry e
Andreas Hepp, e Eliseo Veron. Com base em Verén, o artigo visa também entender as
aproximacgdes da discussdo em questdo com a semiodtica, na medida em que o autor define a
mediatizagdo como processo de semiose e circulacdo de sentidos.

PALAVRAS-CHAVE: circulacdo; discurso; institui¢des; mediatizagdo; semiose.

O presente artigo resulta de investigagdes iniciais do projeto coletivo "As
batalhas da circulagdo em uma ambiéncia mediatizada: transformagdes enunciativas no
jornalismo e na comunicagdo organizacional", financiado pelo CNPq/MCTI/FNDCT
2021. O projeto objetiva analisar processos de circulagdo na ambiéncia mediatizada
contemporanea brasileira e sua relagdo com as transformagdes enunciativas nos
dominios do jornalismo e da comunicagdo organizacional, tendo como perspectiva a
producdo do sentido (semiose social) e as novas condicoes de producao,
reconhecimento e circulagdo oriundas da cultura digital.

A partir de pesquisa bibliografica, revisamos no presente artigo os conceitos de
mediatizagdo e suas aproximagdes com as noc¢des de semiose e de circulagdo de
sentidos, buscando resgatar reflexdes teoricas sobre as possiveis intervencdes de tal
processo nas instituigdes sociais e, particularmente, nas organizagoes.

Distintas  abordagens tedricas buscam dar conta do conceito de
mediatizagdo/midiatizagdo®: a institucional, a partir de Stig Hjarvard; a
socio-construtivista, que tem como autores mais conhecidos Nick Coldry e Andreas

Hepp; e a semioantropologica de Eliseo Veron. A primeira esta atenta as transformacgoes
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institucionais que emergem a partir de processos de mediagao tecnoldgica dos meios de
comunicagdo. As duas tltimas tém em comum a abordagem histérica e discursiva do
fendmeno, mas uma coloca énfase no processo de constru¢do da realidade social e a
outra, na capacidade humana de semiose, ou seja, de producdo e circulagdo do sentido.
Os tultimos trabalhos do semioticista Eliseo Veron sobre o tema sdo a nossa
principal base tedrica. Antes, porém, de apresentarmos sua proposta
semioantropologica, consideramos brevemente a concepcao de
midiatizagdo/mediatizagdo segundo a vertente institucional e, em seguida, pela
abordagem sécio-construtivista, em um recorte que esclareca como se constitui a

mediatizagdo das institui¢des.

A midiatizacdo segundo a abordagem institucional

A abordagem institucional, a partir de Stig Hjarvard (2014), preocupa-se com as
transformagdes da sociedade pos-industrial e a influéncia dos media na cultura e na
sociedade. Tal vertente teorica, apesar de entender a midiatizagdo como um
megaprocesso social de longa duragdo, comparavel a urbaniza¢do e a globalizagdo,
estabelece o surgimento da imprensa como ponto de partida para compreender as
mudangas estruturais nas interagdes ou relagdes entre individuos e instituigdes a partir
da modernidade.

Historicamente dependente de outras instituigdes, como a igreja e instancias
politicas, os meios de comunicagdo, com a evolugdo tecnologica e social, ndo apenas
passaram a ter autonomia, como a submeter suas logicas as das demais instituigdes,
conforme Hjarvard (2014). Dito de outra forma,

Por essa otica, o conceito de midiatizagdo se aplica a0 momento em
que os meios de comunicagdo passam a atuar de forma independente
de outras organizag¢des, como institui¢do social. Parte do tecido social,
ou seja, integrante da cultura e da sociedade, a midia passa a atuar
como instituicdo autdnoma, com dindmica propria. Existe uma
dualidade: a sociedade e suas instituicdes estdo cada vez mais
submetidas as logicas mididticas e, ao mesmo tempo, 0os proprios
meios adquirem status de instituicdes (MOURA, 2018, p. 44)

O conceito de midiatizagdo, para Hjarvard (2014), permite compreender a
propagagdo, o entrelagamento e a influéncia da midia sobre os demais campos, na

medida em que ela tem se colocado no papel de oferecer uma posicao interpretativa que
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da sentido ao mundo e permeia as institui¢des culturais e sociais, em seu carater, funcao
e estrutura. Para tanto, “os estudos de midiatizacdo ocupam-se das mudancas estruturais
de longo prazo relativas ao papel da midia na cultura e na sociedade, em que os meios
de comunica¢do adquirem maior autoridade para definir a realidade e os padrdes de
interacao social” (HIJARVARD, 2014, p. 15).

No que tange, especificamente, as relagdes entre organizacdes e individuos, o
autor chama a atencdo para o fato de que, nelas, ¢ imperativa a presenca da tecnologia
midiatica. Nao ¢ uma questao de escolha ou conveniéncia, mas de dependéncia, explica.

Os meios de comunicagdo ndo sdo apenas tecnologias que as
organizagdes, os partidos ou os individuos podem optar por utilizar —
ou ndo utilizar — como bem entenderem. Uma parte significativa da
influéncia que a midia exerce decorre do fato de que ela se tornou uma
parte integral do funcionamento das outras institui¢des, embora também
tenha alcancado um grau de autodeterminagdo e autoridade que obriga
essas instituigdes, em maior ou menor grau, a submeterem-se a sua
logica. A midia é, ao mesmo tempo, parte do tecido da sociedade e da
cultura e uma instituicdo independente que se interpde entre outras
instituicdes culturais e sociais e coordena sua interagdo mutua.
(HJARVARD, 2012, p. 54)

Em resposta a digitalizacdo dos processos sociais e a onipresenca dos meios,
sobretudo a partir da internet, ¢ possivel observar mudancgas de carater, funcido e
estrutura das institui¢cdes sociais e, particularmente das organizacdes, que t€m alterado

muito dos seus protocolos, por conta das novas tecnologias. As relagdes
interpessoais e institucionais passaram a ser midiatizadas, na medida em que os atores
se adaptam e ficam cada vez mais dependentes dos dispositivos mididticos. Praticas, leis
e rotinas midiaticas passam a regular outros sistemas e a propria sociedade se percebe a
partir do fendmeno mididtico. Afinal, além de comunicar, a midia proporciona um
espaco comum para a sociedade, permite diversas formas de acdo (comprar, vender,
namorar, trabalhar etc.) e, assim, intervém nas atividades de outras institui¢des.
(HJARVARD, 2012, 2014)

A midiatizagdo ¢ explicada por Muniz Sodré (2013, p. 24) como a “[...]
‘mediacdo’ social tecnologicamente exacerbada [...]” na qual impera o uso de
dispositivos midiaticos para a vida na sociedade. A interagdo se altera, transformando-se
em tecnointeragdo, € o modo de presenca do sujeito no mundo se submete a um novo
bios/ecossistema — nova ecologia comunicacional, com atmosfera social prépria

incidindo profundamente no tecido da sociedade. Assim, também Sodré (2013, p. 25)
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argumenta que as institui¢des nao t€ém como ignorar o que chama de “quarto ambito
existencial” da tecnocultura, pois a loégica da midia ja as (co)habita, assim como aos
demais atores sociais nas culturas ocidentais, ainda que eles ndo abandonem logicas
proprias.

Ao se integrar ao funcionamento das outras instituicdes e se tornar condi¢do
estrutural das praticas sociais e culturais, a midia faz com que elas precisem se submeter
a sua logica (modus operandi tecnologico, estético e institucional midiatico), segundo
Hjarvard (2014, p. 45): “a midiatizacdo implica uma crescente dependéncia por parte
das institui¢des em relacdo aos recursos controlados pelos meios de comunicagao, de
modo que, para obter acesso a tais recursos, terdo as instituigdes de submeter-se a
algumas das regras pelas quais operam esses meios”. O impacto da midiatizagdo, para o
autor, contudo, ndo ¢ apenas macrossocial, ou seja, ndo se da apenas nos modos como as
instituigdes se organizam e se relacionam entre si, mas ha também um impacto
microssocial, pois afeta os modos de interagdo humana e constréi um mundo de
experiéncias compartilhadas.

A midiatizagdo, portanto, caracteriza uma fase do desenvolvimento global da
sociedade/cultura, na qual os meios passam a exercer autoridade (forca modeladora) e
ser dominantes na influéncia exercida sobre outras institui¢des sociais, que tem sua
autonomia enfraquecida, e na mudang¢a do comportamento dos sujeitos em interagao.
Dessa forma, “Toda andlise empirica da midiatiza¢do deve, pois, investigar se e até que
ponto outras institui¢des [...] ganhardo ou perderdo autonomia em sua interacdo com as
diversas formas de midias" (HJARVARD, 2014, p. 72).

O autor exemplifica o conceito com o caso da organizagdo/marca Lego, cujo
diferencial sempre foi vender brinquedos manuais de constru¢do e montagem, mas que
tem se virtualizado, na medida em que suas atividades deixam de centralizar o produto
fisico. A Lego vem privilegiando personagens da industria da midia, ao langar linhas
vinculadas a games e filmes de sucesso, mas tem também se inspirado na légica da
midia para langar seus proprios personagens (como Ninjago). A isso, o autor chama de
midiatizagdo indireta, pois a influéncia se da na forma como a marca incorpora simbolos
e mecanismos da midia. Mas, nos ultimos anos, temos visto alteracdes mais fortes, de

midiatizacdo direta, quando seus manuais devem ser baixados no aplicativo e as novas
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linhas (como a de Mario Bros, Nintendo) tém sensor de movimento e efeitos sonoros
embutidos, além de conexao bluetooth para que interajam com o jogo no celular.

Apesar das importantes contribuicdes do conceito pensado a partir dessa
abordagem, Hjarvard, em wuma perspectiva funcionalista e determinista,
superdimensiona os impactos da midia nas demais instituicdes e pouco considera as
implicagdes mutuas ou transformacgdes causadas por suas dindmicas internas. Afinal, “o
modo como os meios de comunicacao se conformam em cada sociedade, resulta da
historia, cultura local e de disputas travadas entre atores dos diversos campos, que
impactam na regulacdo e o tipo de sistema de comunicacao que ira se estabelecer.”
(MOURA, 2018, p. 50). Portanto, ¢ fundamental marcar aqui a compreensdo de que a
midiatizacdo ndo diz respeito apenas a influéncia do campo mididtico sobre o
institucional/organizacional, mas “[...] prevé a influéncia mutua entre organizagdes,
meios de comunicagdo e sujeitos e reflete sobre a autonomia de cada uma dessas

instancias a partir da evolugado das tecnologias.” (STASIAK, 2015, p. 18)

A abordagem sdcio-construtivista da mediatizagao

José Luiz Braga (2006) ressalta que a mediatizacdo estd em vias de ser um
“processo interacional de referéncia”, assim como a escrita ou a oralidade, na medida
em que tem dado o tom a outros processos que passam a funcionar segundo a sua
logica, organizando-os, ainda que nao anulando-os. A partir da compreensao de Berger
e Luckmann (1985), de que a sociedade constréi a realidade organizando ou produzindo
meios de interacdo, Braga esclarece que processos interacionais de referéncia sao os
principais direcionadores na construgdo da realidade social. “Responsavel pela
constituicdo do tecido social” (BRAGA, 2006, p. 25), a mediatizag¢do seria, entdo, o
processo que gera tecnologia e coloca os media em um lugar de relevincia na sociedade
- respeitando as limitagdes e diferencas contingenciais de cada pais.

A perspectiva socio-construtivista parece superar a ideia de submissdo dos
campos sociais a logica mediatica, apontando a interdependéncia entre as institui¢des,
nas quais estdo incluidos os media. Couldry e Hepp (2016) iniciam The mediated
construction of reality apontando limitagcdes na compreensdo de construgdo social da

realidade por Berger e Luckmann (1985), por ndo alcancar a atuagdo dos meios de
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comunicac¢do em tal processo, € o livro propde atualizar a discussao a partir das formas
comunicativas da era digital e das novas infra-estruturas orientadas para os dados.

Para Berger e Luckmann (1985), a institucionalizagdo ¢ um processo que se
inicia em uma acdo que ¢ padronizada, depois tipificada e, entdo, legitimada
socialmente. A institui¢ao reflete padrdoes de comportamentos estabelecidos, aceitos e
transmitidos de geragdo a geracdo, a ponto de serem cristalizados e reificados.
Acompanhada de esquemas explicativos e normativos, por meios verbais e simbdlicos,
a instituicdo cria mecanismos de controle social e protecdo para a sua permanéncia no
sistema. Assim, as significagdes sobre o mundo sdo instituidas. Hoje, contudo,
compreender a construgdo da realidade apenas pelos processos simbolicos da
institucionalizacdo e das interacdes sociais ndo parece suficiente frente a percepcao de
que o nosso sentido da realidade cotidiana, em grande medida, é moldado pelas
narrativas mediaticas (COULDRY; HEPP, 2016).

Couldry e Hepp (2016) nomeiam diferentes ondas de mediatizagao percebidas
ao longo do tempo, observando como a realidade ¢ remodelada pelo surgimento de
novas tecnologias, ainda que os antigos dispositivos ndo sejam de todo superados. As
ultimas ondas observadas (digitalizagdo e datificagdo) aprofundam e complexificam a
articulacdo entre os meios ¢ a vida social. Como ilustra Moura (2018, p. 64),

O surgimento da web, nos anos 1990, aliada a popularizacdo dos
computadores pessoais, ao longo das décadas seguintes, foram pontos
marcantes do processo de digitalizacdo. O passo seguinte foi o
surgimento dos smartphones, que além da fungdo tradicional de
recebimento de chamadas de voz e de envio de textos, passa a estar
conectado & World Wide Web. Existe um processo de aprofundamento
das inter-relagdes tecnologicas, com multiplos dispositivos articulados,
levando a uma “onipresencga” da conectividade (COULDRY & HEPP,
2016). Portanto, o ambiente midiatico contemporaneo compreende
multiplas midias que estdo mutualmente implicadas — as formas de
apropriacdo dos contetidos televisivos e do radio se relacionam com os
consumos de contetdos na Web, ou nos aplicativos moveis — e os
repertdrios midiaticos se formam a partir de sua articulagdo com as
praticas cotidianas, tornando o aprofundamento da mediatizacdo
marcado pelas praticas dos usudrios, processo que atravessa o0s
multiplos meios (COULDRY & HEPP, 2016).

A proposta de Couldry e Hepp (2016), resgatada nesse trecho da tese de Moura
(2018), € constituir um relato socioloégico de como os media estao incorporados na vida

cotidiana, na compreensao da realidade. Na chamada “era de mediatizacao profunda”,
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as nossas socialidades sao mediadas ou refeitas a partir das multiplas tecnologias de
comunicagdo. Ou seja, o sentido do social se baseia em processos de mediacdo de base
tecnologica, enredado por constrangimentos, possibilidades e relacdes de poder
caracteristicos dos media como infra-estruturas de comunicacdo. Os meios mudam a
"sensacao", a "textura" e o "significado" das relagdes entre os individuos e/ou as
institui¢des, inclusive, possibilitando a criagao de novas coletividades e a existéncia de
coletividades sem comunidade - tendéncia das redes on-line.

Na relagdo com as institui¢des (politicas, organizacionais etc.), Couldry e Hepp
(2016) explicam que formas de mediatizagdo oferecem oportunidades particulares a
algumas delas na constru¢do do mundo social, mas limitam o agenciamento de outras.
Particularmente, ao abordar as organizagdes, os autores as apresentam como
construcdes discursivas, mas com propoésitos que evoluem através das praticas, afetadas
pela mudanga do ambiente mediatico. Em um contexto de profunda mediatizagdo, isso
pode se dar de diversas formas - a exemplo da dataficagdo, que se tornou parte da
producdo de conhecimento da maioria das organizacdes. O proprio significado de uma
organiza¢do (ou o ethos* de sua marca) pode ser transformado pelas relagdes com os
media, que comunicam e monitoram as suas praticas - muitas vezes, ja orientadas e
legitamadas por mitos, como o da “eficiéncia organizacional”.

A partir da intensa cobertura jornalistica da Lava Jato, por exemplo, a reputagao
e o ethos discursivo da Petrobras mudaram significativamente e, com ela, parte de sua
base normativa - como protocolos internos de dentincia e de conformidade, descritos na
Revista Petrobras (PETROBRAS, 2015). A grande imprensa parecia aproveitar as
historias de desvios e corrup¢do envolvendo funciondrios do alto escaldo da estatal para
amplificar mitos politicos e comportamentais sobre formas de ordem desejaveis. Nesse
cenario, aproveitando as infra-estruturas dos meios digitais e seus novos tipos de
“organizacdes em rede” (COULDRY; HEPP, 2016), a companhia escolheu os
questionamentos dos jornais aos quais responderia em seu blog Fatos e Dados e, nos
produtos de comunicagdo para os publicos internos (como a Revista Petrobras) e nas
redes sociais digitais, postou inicialmente apenas enunciados sobre transformagdo e a

necessidade de seguir em frente (PINHEIRO, 2019, 2020), apostando em uma relagao

* Ethos discursivo € a proje¢do, pelas marcas verbais ou ndo-verbais do discurso, de uma “vocalidade
especifica, que permite relaciond-lo a uma fonte enunciativa, por meio de um tom que indica quem o
disse”. (MAINGUENEAU, 2008, p. 72)
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com os publicos estabelecida a partir de sua propria mediagao - processo nomeado de
“desintermedia¢do mediatica”. (MACHADO, BARICHELLO, 2017).

Naquele momento, a estatal pouco protagonizou como fonte das noticias sobre
as investigacdes, mas incorporou a linguagem e os dispositivos digitais para
comunicar-se com os interessados em informagdes diretas (SILVA; FERREIRA, 2005).
Por tais dispositivos, como explicam Couldry e Hepp (2016), a distribui¢do da
organizacdo em diferentes territérios ¢ facilitada e, logo, também a integracdo de atores
dispersos espacialmente, aumentando a complexidade da forma como os individuos e as
coletividades se relacionam com ela. Mas o tempo das relagdes também ¢ acelerado
nesse processo, pois intensifica a comunicagdo cotidiana da organizagdo, a ponto de as
grandes marcas assumirem (e os publicos exigirem) uma postura cada vez mais
imediatista nas respostas aos questionamentos que circulam nas redes. Por isso, no caso
da Petrobras, que respondeu a imprensa pelo blog, mas sé indiretamente abordou o
reposicionamento da marca em seus canais, sem tocar nas dentincias durante todo o ano
de 2014, o silenciamento pode ter manchado ainda mais a sua imagem. Como
consequéncia, mitos de uma empresa corrupta e endividada alavancaram grandes
mudancgas no pais, com a imposi¢ao da politica de paridade internacional no pregco dos

combustiveis e o atual projeto de venda de ativos da estatal (PINHEIRO, 2019, 2020).

A abordagem semioantropoldogica de mediatizagio

Seguindo também uma linha histdrica e discursiva sobre a mediatizagdo, o olhar
do semioticista latinoamericano Eliseo Veron sera apresentado a seguir, a partir dos
textos que nos parecem mais esclarecedores na discussao de tal processo.

Se, para Hjarvard, a midiatizagdo ¢ um processo ligado as sociedades modernas
e altamente industrializadas, a abordagem semioantropoldgica de Eliseo Veron € assim
considerada por entender que tal processo esta relacionado a capacidade humana de
produzir e exteriorizar signos, desde o paleolitico. Logo, ¢ na historia dos meios e das
formas de usos dos dispositivos que esta a mediatizagio. E preciso entender a atuagdo
dos dispositivos técnicos de uma época para compreender as mudancgas ou rupturas nela
ocorridas. A nocao de mediacao ai implicita, todavia, extrapola a de midia/media.

Se, para Hjarvard, a mediagdo esta ligada a processos especificos da

comunicagdo que se dao a partir de um meio, para Veron, a mediacdo € parte de toda e
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qualquer comunicacdo, ¢ ndo apenas dos processos mediaticos. Mesmo as ondas
sonoras na interagdo verbal presencial sdo um suporte material. Logo, “[..] a
comunicacdo humana ¢é necessariamente ‘mediada’ [...] porque o sentido sé pode
circular materializado” (VERON, 2013, p. 148, tradugio nossa)

Avancando na discussdo sobre a comunicagdo, sempre mediada, mas nem
sempre mediatica, na conferéncia intitulada “La Mediatization” (publicada pela
Universidad de Buenos Aires ainda em 1986), Verén conclui que um discurso ndo
produz um so6 efeito, mas um campo de efeitos de sentido. Afinal, os processos de
interpretagdo resultam de regras sociais e sempre had defasagem/diferenca entre
producdo e reconhecimento. Porém, essa diferenga/defasagem ndo ¢ vista como erro
nem falha na abordagem teorica dos discursos e, sim, como parte normal do processo
comunicativo. E mais, “A epistemologia da diferenca mostra claramente que o objeto
ndo se constitui sendo no interior da rede discursiva” (VERON, 1986, p. 38). Para
Veron, na semiose social, o objeto se constitui na discursividade, afinal, s6 ¢ possivel
falar de um objeto porque antes alguém falou dele (interdiscurso). Dialogando com a
semidtica peirciana, Veron trata como determinista a relagao das condi¢des de producao
com o discurso, mas de forma nao determinista a relacao do discurso com as condigdes
de reconhecimento/interpretagdao, pois os efeitos estdo associados as propriedades do
discurso, mas de forma complexa e com uma relativa indeterminagdo. Logo, “um
discurso nunca pode produzir um efeito Unico e fatal, mas também ¢ certo que nunca
produz qualquer efeito” (VERON, 1986, p. 42).

Em Esquema para el andlisis de la mediatizacion, a partir da compreensao de
que um meio € qualquer coisa que significa, Verén (1997) apresenta a "mediologia”
(com base em Regis Debray) como ciéncia em torno dos media, mas que se ocuparia de
tudo o que produz sentido, substituindo a problematica do signo e o suposto lugar vazio
deixado pela “velha semiologia”. Contudo, prezando pela especificidade da nogdo de
meio de comunicagdo social, associa-a ao principio da producdo tecnologica de
mensagens, a condicdes especificas de produg¢do e a modalidades (ou praticas) de
recepcdo, que permitem acesso plural as mensagens das quais o meio € suporte. Tal
configuragdo estrutura o mercado discursivo das sociedades industriais ¢ as mudancgas

aceleradas da comunicagao mediatica evidenciam sua mediatizagao.
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Segundo Veron (1997, p. 8), um tema central no estudo da mediatizagdo sdao os
colectivos ou agrupamentos de atores individuais vinculados a determinada institui¢do e
a suas estratégias enunciativas, gerando quadros identitdrios. Como resultado da
mediatizagdo, diversas transformagdes podem ser observadas na produgdo de coletivos:
na relacdo dos meios com as instituigdes sociais € com os atores individuais; na relagao
das instituigdes com os atores € a maneira com a qual os meios afetam tal relagdo; nas
modalidades com as quais as instituigdes se afetam umas as outras; e nos vinculos dos
atores, pois os modos como eles se afetam tém se modificado por obra dos meios, em
processos extremamente complexos. Mesmo porque, “[...] o crescimento de um meio
(ou wvarios) operando através de um novo dispositivo técnico-comunicacional,
tipicamente produz efeitos radiais, em todas as diregdes, afetando de diferentes formas e
com diferentes intensidades todos os niveis da sociedade funcional.” (VERON, 2014, p.
16). Contudo, os meios nao afetam apenas, mas sdo afetados pelos modos de
funcionamento dos demais sistemas, campos ou institui¢cdes (trés concepgoes distintas,
mas igualmente encontradas na obra de Verdn).

No amadurecimento intelectual do conceito de mediatizacdo, Verdn o vincula a
semiose social - “dimensdo da nossa espécie, uma espécie produtora de signos”
(VERON, 2012, p. 12) - e, especificamente, & capacidade de exteriorizar processos
cognitivos, que também ¢ uma disposi¢do humana, por meio da materializacdo dos
sentidos, ou seja, da impregnacao dos sentidos na materialidade de utensilios.

Questionado se novos regimes de significacdo tém sido produzidos no processo
(em curso) da mediatizagdo, o autor explica que ndo, com base na semiotica de C. S.
Peirce. Para ele, os regimes de significagdo sdo sempre os mesmos: as trés dimensdes da
produgdo dos signos, a primeiridade, a secundidade e a terceiridade; mas sdo “as
configuragdes que resultam da aplicagdo desses regimes, que definem momentos da
histéria” (VERON, 2012, p. 19).

As “combinagdes diferentes de semiose” em tais “configuragdes historicas” sao
chamadas por ele de “espacos mentais” - concep¢do que Veron adota no lugar de
representacdes sociais, por entender que nada se apresenta ou se representa e, sim, que
os sentidos das coisas sao construidos pelos signos. As profissdes sao um exemplo dado
por ele de espacos mentais, pois estdo associadas a um conjunto de praticas, rotinas e

comportamentos comuns aqueles coletivos. A sociedade seria, entdo, um “imenso tecido
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de espagos mentais” em constante transformagio (VERON, 2012, p. 20). Os
dispositivos técnicos desempenham um importante papel nesse processo. Sao
aglutinadores de espagos mentais, configurando-os em “mundos semidticos”, ou seja,
em sistemas auto-organizantes que comecam a funcionar de maneira autdbnoma -
conceito pouco desenvolvido por Verdén nesse texto, mas que parece ter aspectos
semelhantes aos de institucionaliza¢do, noc¢ao anteriormente explicada a partir de
Berger e Luckmann (1986), apesar de tais autores, como vimos, ndo terem dado a
devida relevancia a atuagdo dos meios na construgao social da realidade.

Mais uma vez, Verdn traz a questao dos coletivos, “que operam como marco |...]
das identidades sociais” (VERON, 2012, p. 24), podendo ou ndo ser organizados em
torno de dispositivos técnicos, e termina o texto - transcri¢ao da abertura do I Coléquio
Discurso e Midia (Salvador, 2009) - confessando ndo saber como vao se configurar ou
funcionar os novos mundos que se formam, por exemplo, com a convergéncia
tecnologica. Apesar de concordar com certa indeterminacdo no campo dos efeitos,
concluimos, a partir de tudo o que vimos, que tais coletivos tendem a ser organizados
cada vez mais de forma mediatizada. Afinal, na sociedade contemporanea, os espagos
mentais vinculados aos coletivos, ndo apenas exteriorizam praticas institucionalizadas,
mas atuam sobre o mundo na medida em que materializam, circulam e negociam
sentidos via dispositivos mediaticos. Por isso, como explica depois o autor, “a historia
da midiatizagdo pode ser contada como a interminavel disputa entre grupos sociais
confrontados, tentando estabilizar sentidos; disputa que se torna, no decorrer da historia
da nossa espécie, cada vez mais complexa” (VERON, 2014, p. 17).

No exemplo da Petrobras, a negociacdo ou disputa de sentidos se trava na
imprensa, nas redes sociais digitais e, sobretudo, na circula¢ao dos discursos de diversos
coletivos envolvidos, sobretudo, na internet (como nos sites da Federagdo Unica dos
Petroleiros ¢ da Associacdo de Engenheiros da Petrobras), ecoando nas praticas e
mobilizac¢des offline desses atores.

No livro Semiosis Social, a mediatizacao ¢ concebida como “[...] a sequéncia de
fenomenos medidticos historicos que resultam de determinadas materializagoes da
semiose, obtidas por procedimentos técnicos.” (VERON, 2013, p. 147, tradugdo nossa,
grifos do autor); e no artigo Teoria da midiatizagdo, ““a midiatizagdo € apenas 0 nome

para a longa sequéncia historica de fendmenos mididticos sendo institucionalizados em
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sociedades humanas e suas multiplas consequéncias” (VERON, 2014, p. 15). Para
Veron, portanto, o processo da mediatizagdo ultrapassa a dimensdo recente dos meios
digitais. Como resumem Ferreira e Andrade (2015, p. 11),

Neste contexto, a mediatizacdo ‘de novo ndo tem nada’, é apenas o
nome para a ‘longa sequéncia historica de fendmenos mediaticos sendo
institucionalizados em sociedades humanas e suas multiplas
consequéncias’ (VERON, 2014, p. 15-16). Mas que apresenta, agora,
‘algumas caracteristicas especiais’ (VERON, 2012a, p. 18). Trata-se de
um ‘sistema auto-organizante como todos os fendmenos da vida,
aumenta a sua propria velocidade de mudanga ao longo do tempo’
(VERON, 2012b, p. 11). A vantagem conceitual da perspectiva de
longo prazo ¢ importante, segundo o pesquisador, para fazer relembrar
que o que esta acontecendo nas sociedades da modernidade tardia
comegou, de fato, hd muito tempo.

A mediatizacdo nao ¢ um fenomeno novo, mas ainda esta em curso. Inclusive,
conforme Verdn, todos os momentos determinantes da historia da mediatizagdo (como a
criacdo da escrita, da imprensa e da internet) apresentam caracteristicas comuns: sao
complexos e nao admitem interpretagdes em termos de sequéncias lineares de
causa-efeito; sao multidimensionais, ou seja, alteram os mundos sociais e suas relagdes;
e provocam a aceleragdo do tempo histérico (VERON, 2014). De qualquer forma, como
pudemos testemunhar com as alternativas digitais que se fizeram urgentes para a
realizagdo de inumeras atividades no isolamento social durante a pandemia de
Covid-19, a nova ambiéncia mediatica, com sua evidente interferéncia nas formas de
sociabilidade, desenha o ethos da humanidade contemporanea e, nesse contexto, a
mediatizagdo “[...] tem a ver com o adensamento das faculdades cognitivas patrocinado
pelo pronunciamento do midiatico.” (SANTI, 2016, p. 116).

E importante, por fim, ressaltar que sdo as operagdes técnicas dos fendmenos
mediaticos que dotam os signos de autonomia e persisténcia no tempo (VERON, 2013)
- caracteristicas ja naturalizadas nos tempos atuais, quando os rastros deixados no
digital parecem se desvincular dos sujeitos enunciadores e se eternizar. Sobre a leitura

de Veron, Moura (2018, p. 39) explica:

O fendémeno mididtico tem como ponto central o surgimento de um
suporte ndo efémero, viabilizado por meio da técnica, tornando a
mensagem independente de sua fonte e persistente no tempo. Na
histéria da comunicacdo humana, a escrita foi o primeiro processo a
tornar os signos linguisticos persistentes no tempo, independentes da
fonte produtora da mensagem. [...] Partindo do principio de que toda
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comunicacdo ¢ mediada, ou seja, ndo € direta, a mediatizacdo é um
conceito chave para se pensar as mudangas de escala, que Verdn
explica numa perspectiva triddica, através dos conceitos de
primeiridade, secundidade e terceiridade de Peirce, caracterizando o
problema do fendmeno midiatico na evolu¢cdo humana.

Preocupado com o papel social e historico dos dispositivos técnicos desde o
aparecimento da escritura, Véron (2013, p. 148, tradugdo nossa) entende que a
primeiridade do processo ¢ a exteriorizagdo dos signos pela “materializacdo do sentido
em um suporte, tornando possivel sua autonomia”; a secundidade ¢ a persisténcia no
tempo do sentido em tal suporte; e a terceiridade ¢ a circulagdo, a partir de regras
definidoras das condi¢des de acesso ao sentido. Assim, a circulacdo ¢ uma caracteristica
fundamental do processo de mediatizacdo, junto com a autonomia dos signos

materializados e sua persisténcia no tempo, permitindo-lhes um acesso ampliado.

A circulacio de sentidos na mediatizacao

Interlocutor latinoamericano nos debates sobre mediatizacdo e circulagdo,
Gaston Cingolani (2018) aproxima os estudos de Veron aos de Stuart Hall, chamando a
aten¢do de que, ao fugir do modelo transmissional entre emissor e receptor, ambos
recuperam a no¢do de circulagdo do esquema nocional marxista
(produgao-circulagdo-consumo), quer como assimetria (Hall), quer como defasagem
(Verdn) nos processos de significacdo. A circulagdo que os interessa, contudo, ndo deve
ser confundida com “distribuicdo de mensagens", pois se trata de circula¢do de sentido,
no ambito discursivo, em um processo comunicacional configurado pela incerteza do
que acontece na instancia da interpretagdo, em um cendrio de assimetrias tipico das
sociedades contemporaneas, cuja complexidade ¢ acentuada pelos media. A partir de
Veron, como vimos, todo processo de comunicagao ¢ composto por defasagem, mas na
nova ambiéncia mediatizada a assimetria entre produgdo e reconhecimento ¢ acentuada,
segundo Cingolani (2018, p. 70), e “a circulacdo mediatizada opera como processo de
descontextualizagdo, quer dizer, de manifestagcdo das diferencas na semiose”.

Também com base em Veron, Antonio Fausto Neto (2018, p. 11) chama a
atencdo para a nao linearidade dos processos midiatizados, visto que “O cendrio da
midiatiza¢do [...] tem uma relacdo direta com as transformagdes das condicdes de

circulacao de sentidos”. Para ilustrar a afirmacao, faz referéncia ao diagrama de Veron:
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3
Circuitos da mediatizacdo. Fonte: VERON (1997, p. 15)

Na “arquitetura comunicacional” da mediatizag@o, os media ndo sdo mais apenas
“elos intermedidrios” da sociedade. Ao invés de causa e efeito nos processos
comunicacionais, destacam-se entrelagamentos, por circuitos ndo lineares e complexos
(indicados por duplas flechas no diagrama), ou “feixes de relagdes nao convergentes”
entre operadores cujas logicas e gramadticas sdo divergentes. Tais circuitos ddo “nova
conformacgdo a organizagao social e ao seu funcionamento gerando, de modo complexo,
mutacoes nas condi¢oes de circulagdo de sentidos.” (FAUSTO NETO, 2018, p. 15).

Para Fausto Neto, o “contrato”, em Verdn, aparece como instancia “redutora de
complexidade” na arquitetura comunicacional das instituicdes com os coletivos, pois a
ideia de um dispositivo discursivo de vinculo entre enunciadores e destinatarios busca
superar o desafio da indeterminacdo de sentidos entre eles, importando manté-los em
“zonas de contato”, na circulagdo. Tal nocdo evidencia os “jogos enunciativos
complexos” entre institui¢des e atores sociais em constante “territorio de negociacao”.

Nestas condi¢des, resulta que a circulacdo se descolaria de um quadro
conceitual que a situaria como um intervalo — ou mesmo desajuste —
constituindo-se em um lugar no qual se processam operacdes de
investimentos de sentidos que envolvem varios niveis de
discursividades (VERON, 1983;1985). (FAUSTO NETO, 2018, p. 22)

A dimensdo circulatéria, entdo, tanto diz respeito ao intervalo entre producdo e
reconhecimento dos discursos sociais quanto a complexa articulagio de
interdiscursividades que compdem as gramaticas de producgdo e de reconhecimento, pela
interpenetracdo de outros discursos observados nelas. “Da perspectiva desta proposta, a
circulagdo ¢ concebida como ‘regido’ na qual os sentidos ndo apenas transitam, mas
também sdo tecidos.” (FAUSTO NETO, 2018, p. 30). Nao mais, simplesmente, zona de

passagem entre produgdo e reconhecimento, mas, sim, zona de contato/acoplamento, a
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circulacdo ¢ lugar de transito e de produgdo dos discursos, de engendramentos e
disputas de sentido. Logo, como explica o autor, tal conceito

¢ fonte de complexidade ao explicitar atravessamentos de ldgicas
diversas, sejam aquelas que apontam para regulacdes, mas também de
potencializacdo de sentidos [...] A midiatizacdo ¢ uma fonte de
complexidade, mas também deixa expostas pistas de sua
processualidade. E, certamente, sendo a circulagdo uma das operacdes
deste trajeto, ja desponta como o objeto central dos estudos da
comunicacdo. (FAUSTO NETO, 2018, p. 31)

Na internet, tal complexidade parece mais evidente, quando, por exemplo,
memes e fake news ndo deixam rastros de enunciador nem de destinatario, mas
produzem sentidos com potencial de formar crengas e impulsionar atitudes estruturantes
na sociedade. Para a compreensdo dessa semiose, pouco importa quem criou o contetido
e quem primeiro o recebeu ou compartilhou. Por isso, o dispositivo circulatoério nao
pode ser associado apenas a ideia de defasagem ou diferenga entre as gramaticas de
producao e recepcao. Ele dissolve marcas discursivas de tais fronteiras, definindo e

impulsionando as operagdes produtoras de sentidos.

Consideracoes finais

As mudancas nas dinamicas sociais causadas pela cultura digital e por novos
dispositivos tecnoldgicos atingem o vinculo entre individuos e instituicdes. A
complexidade dos processos de comunicag@o na nova ambiéncia mediatizada decorre da
circulacao de discursos e sentidos em constante disputa.

Resultado da busca por compreender como os media se propagam, entrelacam e
influenciam outros campos, instituicdes e interacdes sociais, o conceito de midiatizagao
denota transformagdo de longo prazo nas relagdes entre meios, cultura e sociedade,
segundo Hjarvard (2014). Coldry e Hepp (2016) propdem que o social € construido a
partir de processos de comunicagdo tecnologicamente mediados € que a mediatizagao,
entdo, seria um conjunto de formas de os media ordenarem ou transformarem o social e
por ele serem também afetados. Para ilustrar o fendmeno, eles abordam a transformagao
das estruturas, dos objetivos e das formas de interagdo das organizagdes pela
mediatizagdo e a implicacdo de tais mudancas na ordem social. Portanto, concluem os

autores, se quisermos considerar o papel que as organizacdes tém em campos
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institucionalizados mais vastos € como contribuem para a ordem social, temos que
observar a sua profunda implicacdo nos processos de mediatizagao.

Para Veron (2013), contudo, os fendmenos mediaticos expressam uma
capacidade humana universal, antropoldgica e semidtica que consiste da exteriorizacao
dos processos mentais na forma de dispositivos materiais. Se Hjarvard fala em
influéncia dos media nas institui¢des e relagdes humanas a partir da modernidade, Veron
se preocupa em como tais atores sociais sdo afetados nesse processo ao longo da
historia. Para ele, a internet ndo ¢ meio de comunicacdo nem ¢é responsavel pela
mediatizagdo, pois ela apenas muda a forma de acesso a processos semioticos
pré-existentes. Na medida em que ha a exteriorizagdao ¢ a materializagdo do sentido em
um suporte, entende que toda comunicagdo ¢ mediada. Mas o fendmeno medidtico,
além disso, permite a autonomia do signo e a sua persisténcia no tempo,
descontextualizando-o e dando a outros sujeitos acesso a ele.

Na nova ambiéncia mediatica, tais processos sdo acelerados, com o0s meios
digitais, a convergéncia, a dataficacdo e a plataformizacdo ampliando os espacos de
disputa e circulagao dos sentidos. Nesse cenario, as organizagdes precisam atentar aos
dispositivos técnicos que aglutinam ‘“espacos mentais” na constru¢cdo discursiva da
realidade e de novas sociabilidades, contudo, sem a ilusdo de controlar as semioses

sociais ou as significacdes dos coletivos a partir da rastreabilidade de suas agdes.
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