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RESUMO

Este artigo analisa trés casos de cancelamento ambientados no fandom de BBB21 do
Twitter, com o objetivo de discutir o papel das midias sociais no cancelamento digital e
de compreender como acontece o cancelamento nas comunidades virtuais de fas.
Entende-se como “cancelamento” o ato de ser repudiado pela grande massa a partir da
exposicao de um fato ou atitude (SILVA, 2021). Sao analisados os casos de Karol Conka,
Nego Di e Projota, utilizando como metodologia central a analise de conteudo (BARDIN,
2011) a partir de uma amostragem qualitativa de 12 tweets. O referencial tedrico se baseia
nas obras de Jenkins (2009; 2015; 2018), Recuero, Amaral e Monteiro (2012), Silva
(2021) e Rocha e José (2021). Identifica-se que as fases informativa, de julgamento e
executoria, podem buscar/gerar uma fase de reinser¢ao, recancelamento ou reclusao.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura de cancelamento, comunidades de fas, Twitter, BBB21.
INTRODUCAO

Eleita como a palavra do ano de 2019 pelo comité do Dicionario Macquarie
(CANCEL CULTURE, 2019), a cultura de cancelamento ganhou grande popularidade
nos ultimos anos da década de 2010. Percebido em diversas esferas da vida cotidiana,
entendemos o cancelamento como o ato de “rechacar e expor publicamente
comportamentos intolerantes ou inaceitdveis moralmente, como racismo, misoginia,
homofobia e¢ xenofobia” (INOCENCIO; REBOUCAS, 2021). Com a expansdo das
midias sociais, o fendmeno se propagou as plataformas digitais e se adaptou a um
contexto conectado de consumo, producao e distribui¢do de informagdo e comunicagao,
tornando-se inclusive um dos assuntos mais discutidos na internet em 20214,
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O agravamento da pandemia fez com as pessoas tivessem que permanecer em casa,
aumentando o consumo de entretenimento, como os reality shows (LIMA, 2021).
Objetivo deste trabalho ¢ discutir o papel das midias sociais no cancelamento
digital e compreender como acontece o cancelamento nas comunidades virtuais de fas a
partir de trés casos ocorridos durante 0 BBB21 (Karol Conkd, Nego Di e Projota) baseado
nas publicacdes das comunidades do Twitter. O referencial tedrico se baseia em Jenkins
(2009; 2015; 2018), Recuero, Amaral e Monteiro (2012), Silva (2021) ¢ Rocha ¢ José
(2021). Ainda, sdao utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e documental

(BOCCATO, 2006; FONSECA, 2002) ¢ a analise de conteido (BARDIN, 2011).

ORIGEM DO FANDOM E AS COMUNIDADES VIRTUAIS DE FAS

A palavra "fa" originou do termo latino fanaticus, cujo significado literal era
"proveniente de ou pertencente a um templo, servo do templo, devoto" (JENKINS, 2015,
p. 31). Duffett (2013, p. 5, traducdo propria) relata que “o termo ‘fa’ apareceu pela
primeira vez no século XVII na Inglaterra, quando era uma abreviagdo comum para
‘fanatico’ (um fanatico religioso”. Previamente estereotipados e vistos de forma negativa,
os fas eram tratados “como “doidinhos” obcecados por trivialidades, celebridades e
colecionaveis; como desajustados e “pirados”; [...] como adultos infantilizados; em
resumo, gente que “ndo caiu na real” (LEERHSEN, 1986, p. 66 apud JENKINS, 2015, p.
31). O termo "fa" esteve, por muito tempo, associado a definicdes negativas, desde o
sentido literal da palavra originaria, até¢ a forma como era visto pelos pesquisadores da
area. Segundo Jenkins (2015, p. 41), mesmo com associacdes, por vezes, desdenhosas, o
fa aceita ser rotulado como tal. De certo modo, o fa ignora tais criticas e demonstra que a
vontade de pertencer a determinado grupo — neste caso, o fandom — € superior. Isso porque
ser fa pode significar, algumas vezes, apenas curtir/seguir uma pagina o perfil em midias
sociais, mas ser parte de um fandom significa ter uma identidade comum e uma cultura
compartilhada com os integrantes de um grupo (JENKINS, 2018).

A palavra fandom ¢ a jungao das palavras fan (fa) e kingdom (reino), cuja traducao
literal € "reino dos fas". Para Jenkins (2015, p. 75), "a diferenca entre assistir a um seriado
e tornar-se fa esta na intensidade do seu envolvimento emocional e intelectual". Assim, o
fator determinante para considerar alguém fa estd relacionado ao lado emocional do
individuo, isto ¢, a forma em que um objeto ou figura cultural atinge emocionalmente um

determinado publico. O fa, diferentemente do consumidor de contetdo comum, se
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emociona quando enxerga elementos marcantes na trajetéria de um grupo musical em um
videoclipe, por exemplo, e usa disso para se diferenciar entre os demais. Assim, para
pertencer a um fandom, € preciso ser fa.

No contexto digital, o fandom se estabelece de forma ubiqua. Aquilo que em um
contexto analdgico era complexo, como a comunicacao entre fas de diferentes paises e o
envio de informacdes de um idolo para seus fas, se transformou. Um idolo, cuja lingua
nativa sequer precisa ser a mesma que todos pertencentes ao seu fandom, pode publicar
um conteudo na internet e espalhd-lo em segundos. Isso se relaciona com a virtualiza¢ao
das comunidades, que passam a ser unir por interesses € ndo mais por questdes
geograficas (RHEINGOLD, 1993).

Tratando-se do fandom ambientado no universo digital, Almeida e Santos (2020,
p. 92) defendem que "o fandom é um importante local de construcao da personalidade de
seus membros e amadurecimento de ideias. Por meio de redes on-line, os fas se integram
em redes de inteligéncia coletiva e pertencimento sob o signo do idolo". No fandom, a
partir da interagdo com semelhantes, um fa interage e cria discussdes sobre o universo em
torno de um idolo. Segundo Jenkins (2009, p. 44), o papel que um fa desempenha dentro

do fandom ¢ variavel:

[...] fas de um popular seriado de televisdo podem capturar amostras de
dialogos no video, resumir episodios, discutir sobre roteiros, criar fan
fiction (ficcdo de fa), gravar suas proprias trilhas sonoras, fazer seus
proprios filmes — e distribuir tudo isso a0 mundo inteiro pela Internet.

Fazer parte de um fandom vai além de apreciar um icone cultural; ser fa exige a
participagdo e a inser¢do dentro deste universo compartilhado com outros fas. Ao mesmo
tempo em que o fa consome determinado contetudo, ele também pode originar/ser o
criador de um novo, agindo simultaneamente como consumidor e como produtor,
exercendo o papel de prosumer’. Exemplos comuns de criagdes feitas por fas
(denominado de fan labor, cuja tradugdo literal ¢ "trabalho de fas") sdo fan fictions, fan
arts, fan videos e fan films% (KOSNIK, 2012).

Para tratar sobre os fandoms ambientados no universo digital, este artigo foca nas

comunidades de fis do BBB21 no Twitter’. O Twitter é utilizado pelos fis como meio de

SJungdo das palavras “producer” e “consumer” (produtor e consumidor, respectivamente). O termo prosumer foi
cunhado por Alvin Toffler em 1980 (KOTLER, 1986) e hoje ¢ apropriado pela drea da Comunicagao para identificar o
papel das audiéncias como consumidoras e produtoras de contetido.

®Na tradugdo literal: ficgdo de f3s, artes de fds, videos (gravados) de s e filmes de fis, respectivamente.

"Langado em 2006, o Twitter € uma rede social cuja principal fungdo ¢é a disseminagdo de informagdes através do envio
de pequenas mensagens de forma instantanea, também conhecidas como tweets.
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comunicagdo entre fas e idolos, bem como disseminador de informagdes pertinentes a um

fandom. Recuero, Amaral e Monteiro (2012, p. 9, tradugdo propria) relatam que:

Fas usam o Twitter como um espaco para o proprio grupo de fas e para
mostrar sua identidade como fas. E no Twitter e pelo Twitter que eles
trocam informagoes sobre seus idolos, compartilham ideias e se
organizam para si mesmos. Portanto, estar conectado com diversos
outros fas (ou contas de fas) que compartilham a mesma paixdo ¢
estrategicamente importante para ter acesso a valores sociais como a
informacao (PUTNAM, 2000), reputagdo e discussdes coletivas sobre
os idolos (BAYM, 2007).

Na circunstancia do fandom, o Twitter age, a0 mesmo tempo, como centralizador
e disseminador de informagdes, de maneira que estoca o conhecimento e compartilha-o
entre os fas. Além disso, o Twitter permite que fas se sintam mais proximos de um idolo,
a partir do momento em que a conexdo se estende também ao icone cultural, que usa da
plataforma para o compartilhamento de informagdes e interagdo com seus fas
(RECUERO, AMARAL; MONTEIRO, 2012).

Ainda, o Twitter estd também inserido nas dindmicas do proprio reality show, a
medida que o programa compartilha publicagdes de usudrios sobre os acontecimentos
durante a programacao ao vivo. Conforme relatam Sigiliano e Borges (2015, p. 54), “o
Twitter faz com que os comentdrios sobre programagdo televisiva, que antes se
esvaneciam entre as paredes da sala de estar, atinjam uma escala planetdria, e ndo
circulem apenas entre um grupo restrito de interagentes”. Isso mostra que os fas estdo
inseridos simultaneamente em ambos os universos, interagindo a0 mesmo tempo com o0s
contetdos da televisdo e com os contetidos do Twitter®.

Fundamentado na discussdo sobre os fandoms, entende-se que o fa ¢ uma figura
multifacetada, com comportamento variado de acordo com o contexto em que esta
inserido. Ele pode exclusivamente acompanhar uma celebridade, ou ter um papel também
de produtor, desenvolvendo e propagando conteudos e narrativas autorais (fanfics, memes
e outros contetidos midiaticos). De forma similar, o fandom ¢é espago simbdlico labirintico
e dificil de ser definido, uma vez que cada comunidade de fas tem suas proprias
caracteristicas e regras, moldadas a partir do convivio interno entre os proprios fas, e de

uma identidade compartilhada entre seus membros.

A CULTURA DE CANCELAMENTO NOS FANDOMS

$Também conhecido como social TV. Sigiliano e Borges (2015, p. 54) definem o fendmeno como “a utilizagdo das

redes sociais, em especial o Twitter, de maneira sincrona a programacao televisiva”.
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Jenkins (2015) entende que o papel de um fa vai muito além do entendimento
comum e bésico sobre o fandom, ultrapassando a ideia habitual de que o fa esta abaixo
do icone cultural. Na realidade, fas e idolos andam juntos e produzem, em sintonia,
conteudos mididticos. Para o autor, este ¢ um “espago semiestruturado onde
interpretagdes concorrentes e avaliagdes de texto comum sdo propostas, debatidas e
negociadas” (JENKINS, 2015, p. 100). Assim, o fa age, além de consumidor de conteudo,
também como critico, podendo influenciar na concepcdo de novos materiais e, por
conseguinte, pode ser critico da persona, principalmente quando se discute a cultura de
cancelamento. Comumente "cancelados" na internet, icones culturais também sdo alvos
de criticas originarias dos proprios fas que, sobretudo, reprendem atitudes consideradas
erroneas. Nota-se que a cultura de cancelamento esta inserida nos fandoms: o ato de
cancelar, no sentido de repudiar ou ir contra uma atitude, ¢ realizado pelos fas dentro do
universo do fandom.

O cancelamento ¢ compreendido aqui como o procedimento de "expor um fato,
geralmente por meio de alguma rede social e, em seguida, a depender de uma reagao
negativa das massas, o individuo ser rechagado por esse publico" (SILVA, 2021, p. 97).
Este ato esta relacionado, principalmente, a dois fatores: acdo e reagdo. A acdo de
determinado individuo pode (ou ndo) provocar reagdes nos demais, gerando assim
respostas — positivas ou negativas — que sdo capazes de “cancelar”, diminuir a reputagao,
popularidade e reconhecimento de alguém em determinada esfera social.

Rocha e José (2021) defendem a ideia de que o cancelamento esta dividido em

trés fases: informativa, de julgamento e executoria.

[1% fase] [fase informativa] uma visdo externa, olha-se para o ocorrido,
numa breve leitura dos fatos, os sentimentos sdo provocados a reagir
diante deles, havendo ou nio engajamento pelo caso, pelas pessoas
envolvidas ou pela causa; [2? fase] [fase do julgamento] uma visdao
interna, mais racional, olha-se para si mesmo, para os proprios sensores
de justica e moralidade, aguardando um julgamento rapido e necessario;
[3% fase] [fase executdria] uma visdo externa, olha-se para quem precisa
ser cancelado, que ja foi condenado pela fase anterior, e escolhe-se as
formas de punigdo, a sua extensao e intensidade, baseado nas emogdes
provocadas (ROCHA; JOSE, 2021, p- 41)

O fluxo de cancelamento criado pelos autores tem o objetivo de "entender como
se passa o processo mental de um cancelamento para interromper qualquer uma das suas

fases" (ROCHA; JOSE, 2021, p. 41). Os autores defendem a ideia de que o fluxo proposto
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¢ adotado até o momento do cancelamento, de forma consciente ou ndo. Com isso,
destaca-se dois pontos: a cultura de cancelamento parece ter um fluxo padrao, que pode
(ou ndo) ser concluido, a depender do publico; e o cancelamento acontece na medida em
que o publico se torna empatico com a vitima, que pode ser uma pessoa ou grupo
especifico, pois, sem o julgamento alheio, ndo existe cancelamento.

Assim, percebe-se que os fas exercem papéis variados dentro dos fandoms,
inclusive de criticos do proprio idolo; critica esta que pode ou ndo originar em um caso
de cancelamento. O relacionamento de um fa com seu idolo nao ¢ vitalicio, podendo ser
encerrado com base nas atitudes de um icone cultural — como o caso de J.K. Rowling, por
exemplo, que perdeu o apoio de grandes bases de fas de Harry Potter apos seus
pronunciamentos polémicos’. Ainda, mesmo que o cancelamento possa ter um fluxo
padrdo ou frequente, conforme estruturaram Rocha e José (2021), as motivacdes pelo qual
um caso de cancelamento acontece sdo varidveis e indefinidas, dependendo do
julgamento alheio e estando relacionadas diretamente com os valores morais de

determinado grupo de pessoas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para discutir o papel das midias sociais no cancelamento digital e compreender
como acontece o cancelamento nas comunidades virtuais de fas, foram selecionados trés
casos ocorridos durante o BBB21: Karol Conka, Nego Di e Projota. Foram utilizadas as
técnicas de pesquisa bibliografica e documental, assim como a técnica de analise de
conteudo para analise dos tweets selecionados na etapa exploratoria.

Com critérios de mecanismo de busca avangados (que serdo detalhados a seguir),
foram elencadas 12 publicagdes do Twitter!? para analise, 4 de cada participante. Os
tweets foram encontrados a partir dos seguintes termos de busca (“Karol Conka”, “Nego
Di”, “Projota” e “Projota” + “Lucas”), cujas datas de publicacdo estavam relacionadas
aos acontecimentos dentro do reality show (no caso da amostragem em questdo, todos os
tweets estavam relacionados a polémicas envolvendo o participante Lucas Penteado, em

ocasides diferentes). A selecdo, que seguiu a ordem de relevancia proposta pela

°Em 6 de junho de 2020, Rowling publicou um tweet que causou um alvorogo entre a comunidade LGBTQIA+ € seus
apoiadores, que alegaram que a autora a declaragdo da autora poderia considerada transfobica. Disponivel em:
<https://bit.ly/3cnOr4H>. Acesso em: 6 de maio de 2022.

10Usuarios do Twitter conseguem tornar suas contas privadas a qualquer momento e, por isso, a amostra proposta para
a realizacdo deste trabalho pode ndo estar mais publica. Os tweets foram encontrados nos mecanismos de busca,
publicados inicialmente de forma publica.
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plataforma, foi calcada em trés critérios: a) ter no minimo 100 likes'!, b) conter o nome
do participante analisado (e, se necessario, uma palavra-chave!?) e ¢) tratar de momentos
marcantes dentro do programa, relacionados aos participantes analisados, conforme

citado anteriormente e com base na analise documental. A Tabela 1 apresenta as

informagdes basicas da amostragem selecionada:

TABELA 1 — Quadro de fweets para analise.

Participante Data de publicacdo Assunto geral Link do tweet
Karol Conka 01/02/2021 Polémicas envolvendo Karol https://bit.ly/3ySISp0
Karol Conka 01/02/2021 Conka e o participante Lucas https://bit.ly/3wEhHvH
Karol Conka 01/02/2021 Penteado, iniciadas em 1° de https://bit.ly/3wEkULz
Karol Conka 01/02/2021 fevereiro de 2021. https://bit.ly/39J6j8K
Nego Di 08/02/2021 Polémicas envolvendo Nego Die o | https://bit.ly/3MIx1gq
Nego Di 08/02/2021 participante Lucas Penteado, https://bit.ly/3tFKbDt
Nego Di 14/02/2021 ocorridas entre os dias 3 e 14 de https:/bit.ly/3LGIprQ
Nego Di 14/02/2021 fevereiro de 2021. https://bit.ly/3PwAMr7
Projota 07/02/2021 Polémicas envolvendo Projota € o https://bit.ly/3sThDWq
Projota 07/02/2021 participante Lucas Penteado, https://bit.ly/31zZHSw?2
Projota 07/02/2021 iniciadas em 7 de fevereiro de https:/bit.ly/3wF4NgV
Projota 07/02/2021 2021. https://bit.ly/3yPDZvX

Fonte: Prépria (2022).

A selecgdo e analise dos contetidos se deu conforme as 3 fases propostas por Bardin
(2011): pré-analise, exploracdo de material, e tratamento e interpretagdo dos resultados.
Assim, na fase de tratamento e interpretacdo dos resultados, as publicagdes foram
divididas em quatro categorias, criadas a partir da analise, escopo empirico que embasou
as discussdes da andlise. De acordo com Bardin (2011, p. 15), a andlise de conteudo ¢é
"um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a "discursos" (contetidos e continentes) extremamente
diversificados", sendo a inferéncia o fator comum de tais técnicas.

Analisados os tweets da Tabela 1 e cada um dos casos de cancelamento aqui

elencados, foram propostos fluxos, baseados nas fases trazidas por Rocha e José (2021).

105 likes sdo utilizados como critério para determinar a relevancia da publicagdo, uma vez que o numero de curtidas
(e compartilhamentos) também influencia na disseminagdo dos tweets. Entende-se que tweets com maior nimero de
likes e retweets tenham sido mais disseminados nas comunidades de fas do BBB, independente da sua autoria ser
externa (de alguém de fora do fandom) ou interna (de um fa pertencente ao fandom).

12No caso de Projota, 0 nome "Lucas" foi adicionado na pesquisa, uma vez que os fweets que continham apenas o nome
do rapper eram limitados.
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Os casos de cancelamento de Karol Conka, Nego Di e Projota, bem como seus respectivos

fluxos, serdo discutidos nas se¢des subsequentes.

#CANCELADO: HISTORIA E O CANCELAMENTO NO BBB21

A franquia Big Brother foi langcada em 1999 na Holanda e chegou ao Brasil em
2002 (CAPUANO, 2022). O programa possui mais de 500 edi¢des distribuidas em 70
paises, e o Brasil possui uma audiéncia particularmente elevada se comparado com os
outros. S6 em 2021, cerca de 40 milhdes de telespectadores assistiam ao programa
diariamente — quase um quinto da populacdo atual brasileira (CAPUANO, 2022).

A partir da edi¢do de 2020, a dindmica do BBB foi reinventada e, desde entdo, o
programa passou a incluir participantes ndo-anonimos na grade de participantes!? —
divididos entre pipoca (pessoas ndo publicas, usuais participantes do programa) e
camarote (atores, influenciadores e pessoas publicas) — na disputa por R$ 1,5 milhdo. A
inclusdo de pessoas publicas no BBB20 marcou uma reviravolta na audiéncia do
programa, que teve seu pior desempenho na edi¢cao de 2019 (NASCIMENTO, 2019). As
edi¢des subsequentes, entretanto, desfrutaram de uma realidade diferente, marcada por
recordes notaveis de audiéncia e pela participagdo ativa dos telespectadores nas midias
sociais. De acordo com o /ead de midias sociais da agéncia Mynd, Judeliton Reis, isso
acontece desde o BBB18 quando a campea da edi¢do, Gleice Damasceno, atingiu a marca
de 1 milhdo de seguidores no Instagram ainda dentro da casa do BBB (BBB..., 2022).
Reis confirma, ainda, que a dindmica do programa mudou; o foco dos telespectadores nao
¢ apenas descobrir quem sera o proximo campedo, mas descobrir quem estd entre os
participantes e quais deles serdo cancelados (BBB..., 2022).

Foi a partir do BBB20, também, que as comunidades de fas virtuais do reality
show se expandiram. A edi¢do de 2020, por exemplo, teve uma repercussdo 30 vezes
maior do que o Super Bowl no Twitter, gerando mais de 137 milhdes de tweets sobre o
programa e entrando 1.240 vezes nos trending topics mundiais da plataforma'?.
Atualmente, as comunidades de fas do BBB estdo presentes em midias sociais como o
Instagram, o Facebook e o Twitter — midia esta escolhida para andlise —, e servem

principalmente para debates sobre os acontecimentos do programa.

13 Anteriormente, as edi¢des de 2010 e 2013 permitiram que ex-participantes competissem novamente no programa. A
edi¢do de 2020 ¢ a primeira edi¢@o a permitir que famosos que nao fossem ex-BBBs participassem do reality show.
Disponivel em: <https:/bit.ly/3uwOkdd>. Acesso em: 05 de jun. de 2022.
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RESULTADOS E DISCUSSAO: O CASO KAROL CONKA

A primeira integrante do grupo camarote a ser divulgada ao publico foi a rapper
e cantora curitibana Karol Conka. A maior polémica em que ela esteve inserida dentro do
BBB21 iniciou na madrugada de 1° de fevereiro de 2021, envolvendo o participante Lucas
Penteado, momento em que usudrios acusaram Conka de intolerancia religiosa. A
situacdo — que se estendeu até a tarde de 1° de fevereiro — resultou na criacao da hashtag
#KarolConkaExpulsa, que ficou em primeiro lugar dos Trending Topics'® apds a cantora
proferir falas hostis ao participante Lucas durante o horario de almogo.

Conforme descrito nos procedimentos metodologicos, os quatro tweets!®
selecionados sdo relacionados a esta situagdo. Os tweets, que foram divididos entre as
categorias “critica” e “humor” — cada categoria composta por 2 tweets, respectivamente
—, apresentam similaridades no tom comunicacional, uma vez que tratam a situacao de
forma negativa, sendo as maiores divergéncias notadas no método usado para comunicar.
Na Figura 1, temos um exemplo fweet caracterizado como “critica”, uma vez que o
usuario critica as atitudes de Karol Conka, mas nao utiliza de elementos caracteristicos

da categoria “humor”, como o uso de memes da internet, por exemplo.

FIGURA 1 - Usuario comenta polémica envolvendo Karol Conka e Lucas Penteado.

Ja falei ontem e vou falar de novo: Karol Conka nao é a
unica responsavel por tudo que ta rolando com o
Lucas. Ele errou? Sim. Mas todo mundo que ta vendo a

tortura psicolégica e ficando quieto tbm tem
responsabilidade nisso.

Fonte: <https://bit.ly/309Nwag>. Acesso em: 05 de jun. de 2022.

Dias apds o episodio envolvendo Lucas Penteado, Karol Conka foi eliminada do
BBB21 com 99,17% dos votos!”. Poucos meses apds sua eliminagdo, a cantora retornou
aos holofotes da midia anunciando a série documental "A Vida Depois do Tombo", que
narrava os acontecimentos que sucederam seu cancelamento!8. A partir deste momento,
iniciou-se um processo de reinser¢ao pds-cancelamento. Apesar do forte linchamento nas
comunidades virtuais, Karol Conka teve a oportunidade de se restabelecer na midia e de

se redimir com o publico, usando como estratégia a entrega de conteidos humanizados.

15Disponivel em: <https://bit.ly/3PaNB9I>. Acesso em: 05 de jun. de 2022.
16 Amostra completa disponivel em: <https:/bit.ly/30919sX>.

1"Disponivel em: <http:/glo.bo/3yMmOLk>. Acesso em: 05 de jun. de 2022.
8Disponivel em: <http:/glo.bo/3P35AhB>. Acesso em: 05 de jun. de 2022.
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Com base nas discussoes sobre o cancelamento de Karol Conka, estabeleceu-se
um fluxo, fundamentado nos conceitos trazidos por Rocha e José (2021), que defendem
a existéncia de trés fases de cancelamento. Além das fases informativa, de julgamento e
executoria, propostas por Rocha e José (2021), propoe-se a adi¢do da fase de reinsercado

(Figura 2).

FIGURA 2 — Fluxo de cancelamento de Karol Conka.

Fase Informativa Fase do Julgamento Fase Executéria Fase de Reinsergdo

Faz-se uma breve Oh e e ens Determina-se as Langamento da série
leitura dos fatos e e formas de punigdo, documental "A Vida
) 5 . préprios sensores de e X ; &
Pré- sentimentos sdo S sua extensdo e Pos- Depois do Tombo" e
BBB gerados. el i intensidade. BBB divulgagdo do single
"Diltvio".

2M+ de seguidores nas
midias sociais.

Dez/20 Jan/21 Fevi21 Mar/21 Abr/21 Mai21 Atualmente
&

4

>

Conka perde
seguidores, tem
participagdo em

festival suspensa e ¢
removida da grade
de programa.

Conka se envolve em Conka ¢ acusada de
polémicas com os xenofobia,
participantes do intoleréncia religiosa
BBB21 Lucas ¢ abuso psicolégico
Penteado e Juliette. pelo publico.

Fonte: Prépria (2022).

A fase de reinsercdo acontece na medida em que o individuo usa estratégias
variadas a fim de conquistar uma reinsercao favoravel na midia. Isso resultou no contexto
atual da cantora: Conka estd presente na midia, envolvida em trabalhos diversos e
recebendo a aprovagdo do publico, cuja soma total de seguidores nas midias sociais
ultrapassa os 2 milhdes. As estratégias utilizadas por Conka entre as fases executoria e de

reinser¢do foram positivas para a sua imagem.
RESULTADOS E DISCUSSAO: O CASO NEGO DI

As principais polémicas envolvendo Nego Di dentro do reality show iniciaram na
tarde de 3 de fevereiro de 2021, quando o humorista foi criticado pelos usuérios apos
criticar ocupagdes estudantis, as quais Lucas Penteado fazia parte (TORRES, 2021).
Momentos ap0s a declaracdo do humorista, a hashtag #ForaNegoDi foi popularizada pela
comunidade de fas de BBB21 no Twitter.

Levando em considera¢do esta situa¢do, foram selecionados quatro tweets’,
conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos. Os tweets foram relacionados as
categorias “critica” e “6dio” — cada categoria composta por 2 tweets, respectivamente.

\

Nos tweets relacionados a critica, fas analisam o cendrio do BBB e criticam os

19 Amostra completa disponivel em: <https://bit.ly/3PDdrmy>.
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participantes, sem a utilizagdo de elementos odiosos. Nos fweets categorizados como
“6dio”, observa-se xingamentos e palavrdes.

No pareddo formado em 14 de fevereiro de 2021, Nego Di foi indicado pelo
pareddo em um contragolpe pela participante Sarah, sendo subsequentemente eliminado
do BBB21 com 98,76% dos votos?°. A principal diferenga entre Nego Di e Karol Conka,
no que tange o periodo pés-eliminatério, esta relacionado sobre a reinser¢do na midia:
enquanto Conka tentou, de alguma forma, mostrar arrependimento ao publico, o
humorista gaucho continuou se envolvendo em polémicas fora do programa. Um exemplo
¢ que, semanas ap0s sua eliminagdo, Nego Di foi notificado judicialmente pela rede Globo
por quebra de contrato, por desrespeitar “clausulas de confidencialidade do contrato com
a emissora”?!,

Assim, além das fases informativa, de julgamento e executéria, propostas por

Rocha e José (2021), propde-se a adicao da fase de recancelamento (Figura 3).

FIGURA 3 - Fluxo de cancelamento de Nego Di.

Fase de

Fase Informativa Fase do Julgamento Fase Executéria
Recancelamento

F;z»sc uma breve Obsstvalss sous Dctcrmina»sg as Neg? Qi tem falas -
leitura dos fatos ¢ e formas de punicéo, polémicas sobre Nego Di é novamente
Pré- sentimentos sdo jlzntli)ca S e sua exlgnsﬁo e Pés- vitiligo e faz cancelado pelo
BBB gerados. N . intensidade. BBB declaragdes piblico.
transfobicas.
Dez20  Jaw21 Fevi21 Mar/21 Abr21 Mai21 Atualmente
&

4

Nego Di se envolve
em polémicas com
os participantes do
BBB21 Lucas : percentual de votos
atitudes dentro do S
Penteado ¢ Carla reality shiow. da histéria do
Diaz. programa.

Fonte: Prépria (2022).

Nego Di ¢é eliminado
do programa com o
segundo maior

Nego Di é repudiado
pelo piblico por
causa de suas

A fase de recancelamento acontece na medida em que o individuo se envolve em
novas ocorréncias de cancelamento. No caso de Nego Di, o humorista se envolveu
constantemente em polémicas. Duas dessas envolveram as participantes do BBB22
Linn?? e Natalia?3, apos declaragdes transfobicas e ofensivas sobre o vitiligo pelo ex-BBB.
As falas de Nego Di sobre assuntos variados sdo comumente caracterizadas pelo grande
publico como “polémicas” e isso faz parte da identidade do humorista, ndo estando ligada

apenas as declaragdes, mas sim a persona criada apos o programa.

RESULTADOS E DISCUSSAO: O CASO PROJOTA

20Disponivel em: <http://glo.bo/3ADR6RI>. Acesso em: 19 de maio de 2022.
21Disponivel em: <https://bit.ly/3NLuuSg>. Acesso em: 06 de jun. de 2022.
22Disponivel em: <https:/bit.ly/3zcqVR7>. Acesso em: 06 de jun. de 2022.
Z3Disponivel em: <http://glo.bo/3RG7pDS>. Acesso em: 06 de jun. de 2022.
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As principais polémicas envolvendo Projota dentro do reality show iniciaram na
madrugada de 7 de fevereiro de 2021, novamente relacionando a situagdo com
participante Lucas. Na ocasido, Lucas era um dos alvos mais frageis da casa e, depois de
muitas criticas e desdém originados pelo restante dos participantes, o ator entra no
confessionario pela manhd do mesmo dia e anuncia sua desisténcia?.

Os quatro tweets® selecionados, relacionado a situagdo acima, tiveram relagdo
com as categorias ‘“critica” e “comentario” — sendo apenas 1 fweet da categoria
“comentario”. O maior destaque nas publicacdes analisadas no caso de Projota sdo em
teor de critica, principalmente envolvendo o episédio em que Projota guarda uma faca

sob o travesseiro para “se defender” de Lucas (Figura 4).

FIGURA 4 - Usuario comenta polémica envolvendo Projota e Lucas Penteado.

Se o fato do Projota guarda a faca para Lucas, e falar

sossegado nao te assusta tem algo de errado.

Fonte: <https://bit.ly/3PiL.1i2>. Acesso em: 07 de jun. de 2022.

Nio diferente, Projota foi o sexto eliminado do BBB21, com 91,89% dos votos?®.
Ainda que tenha sido eliminado do programa com altos indices de cancelamento, a
situacdo de Projota também foi diferente; enquanto Conka conseguiu reerguer-se € Nego
Di acabou envolvido novamente em polémicas, Projota optou por se manter longe dos
holofotes.

Neste caso, além das fases informativa, de julgamento e executoria, propostas por

Rocha e José (2021), propde-se a adicao da fase de reclusdo (Figura 5).

FIGURA 5 — Fluxo de cancelamento de Projota.

Fase i Fase do Jul; Fase ori Fase de Reclusdo

Faz-se uma breve e Determina-se as

leitura dos fatos ¢ i g formas de punigdo,
Pré- sentimentos sdo sua extensdo e Pés-
BBB gerados. intensidade. BBB

Projota declara Projota permaneceu
arrependimento em ter afastado das midias
aceitado participar do sociais apds o
BBB21. programa.

proprios sensores de
Jjustica e moralidade.

Dez/20 Jan21 Fevi21 Mar/21 Abri21 Mai/21 Atualmente
&

A4 >

Projota se envolve Projota ¢é repudiado Projota ¢ eliminado
em polémicas com pelo pablico por do programa e
os participantes do causa de suas adentra o ranking das
BBB21 Lucas atitudes dentro do maiores rejeigdes da
Penteado. reality show. historia do programa.

Fonte: Propria (2022).

24Disponivel em: <http://glo.bo/3yQ205x>. Acesso em: 12 de jun. de 2022.
25 Amostra completa disponivel em: <https://bit.ly/3uVAsJJ>.
26Disponivel em: <http://glo.bo/3nOWXRg>. Acesso em: 19 de maio de 2022.
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A fase de reclusdo acontece quando o individuo opta por ndo utilizar de estratégias
de reinsercdao na midia, mantendo-se também longe de situagdes controversas. Ao mesmo
tempo em que Projota ndo foi reinserido na midia com documentarios, singles e
programas de TV sobre tematicas correlacionadas e de interesse do publico como ocorreu
com Conkd, também ndo existiram novas ondas de cancelamento envolvendo o rapper,

que preferiu se manter mais recluso e longe das midias sociais no ltimo ano?’.

CONSIDERACOES FINAIS

Um dos pontos mais intrigantes observados no decorrer deste trabalho, ¢ que a
reacdo dos participantes cancelados do BBB (e em outros programas de confinamento)
acontece apenas apos a eliminagdo — diferente de cancelamentos que acontecem fora de
reality shows, por exemplo, cujos cancelados podem reagir mais de imediato ao que
acontece e a medida que vai acontecendo. Isso pode dificultar os processos de reinser¢ao,
uma vez que o cancelado s6 pode efetivamente mudar seu discurso ou atitude depois de
ser eliminado.

No que tange ao cancelamento nos fandoms, nota-se que o fluxo proposto por
Rocha e José (2021) pode ser usado como base para as fases informativa, de julgamento
e executoria. Entretanto, para entender o pds-cancelamento, outras fases podem ser
necessarias. Estas, por sua vez, demonstram diferentes caminhos ou estratégias para lidar
com o cancelamento dos fas: reinser¢ao, recancelamento ou reclusao.

Acerca das midias sociais, nota-se que elas desempenham o papel de
disseminadoras do cancelamento. O Twitter, além de “sitio” para a ocorréncia de casos,
age também como agente propagador de informagdes da cultura de cancelamento. As
publicagdes colhidas para amostra, por exemplo, foram feitas por 12 usudrios, mas a soma
de likes e compartilhamentos mostram que os tweets alcangaram milhares de usuarios.

Em relacdo as comunidades de fas, apesar do cancelamento se caracterizar pelo
tom negativo e de julgamento da comunicacdo, o 6dio nem sempre esteve presente. A
comunidade pode criticar e até usar humor, mostrando que ha comportamentos diferentes
(o cancelamento nao ¢ feito de forma igual por todos os fas), cujas especificidades variam
de acordo com a personalidade do fa. Isso pode ser confirmado também com base no que

Recuero, Amaral e Monteiro (2012) trazem sobre as comunidades de fas no Twitter,

YDisponivel em: <https:/bit.ly/30VZVL2>. Acesso em: 12 de jun. de 2022.
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INTE

reforcando a ideia de que o Twitter ¢ usado como um espago para os fandoms mostrarem
sua identidade como fas. Este trabalho limitou-se na analise da comunidade de fas de
BBB21 do Twitter e em trés casos. E possivel que comunidades de fis diferentes do que
as do BBB apresentem formas ainda mais variadas de cancelar seus (antigos) idolos.
Conclui-se, portanto, que o desfecho de um cancelamento pode ser diverso,
dependendo de como o cancelado reage ao fato e de seu objetivo pds-cancelamento,
podendo este ser: se reinserir na midia, se distanciar da vida publica ou tornar a polémica
uma parte de sua persona. Os trés casos analisados obtiveram resolucdes diferentes
também em razdo das estratégias de reposicionamento e comunicac¢do utilizadas no

periodo de pds-cancelamento, além da particularidade de cada caso.
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