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Resumo

O presente artigo busca refletir sobre o uso do Instagram pela assessoria de
comunicagdo da Secretaria de Satde da Prefeitura Municipal de Sobral, no Ceara. Sao
discutidos os conceitos de assessoria de comunicagdo, ciberespago e jornalismo
especializado. Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um levantamento
bibliografico, aplicacdo de questionario no forms com a inten¢do de compreender como
o perfil colabora para disseminag¢do de informagdes de satide por meio do Instagram da
Secretaria e uma analise de conteudo presente no perfil oficial da secretaria de Saude..
A partir das reflexdes € possivel dizer que o Instagram tem sido valioso para disseminar
assuntos de interesse para a populacdo local e que a pratica do jornalismo especializado

em saude tem se revelado fundamental nesse processo.
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INTRODUCAO

As redes sociais, atualmente, tornaram-se uma grande ferramenta na divulgagao
de informagdes e dados dos principais meios de comunicagao. E esse novo paradigma ¢
fruto da ingeréncia do conhecimento cientifico na area jornalistica, notadamente no
jornalismo especializado, tendo como a area da saude uma de suas abordagens.

A sociedade contemporanea ¢ cada vez mais uma entidade mutavel que, de
modo duradouro, descobre saberes caracteristicos em diversas areas de conhecimento.
Assim, a especializagdo € algo inerente ao saber humano, haja vista a necessidade de
acompanhar as mudancas sociais ¢ a propria evolucdo dos meios de comunicacio.
Ademais, a especializagdo estd ligada a demanda do publico que procura conhecer
diversos temas do cotidiano.

Nesse sentido, ndo foi diferente na area jornalistica. A medida que houve a
necessidade de tratar na imprensa assuntos especificos, surgiu uma maior demanda para
se especializar nessa area. Essa nova abordagem de encarar os temas, ou seja, a
especializacao de conteudos, surge da importancia de aprofundar uma area do saber.
Assim, ao contrario de uma noticia geral, o jornalismo especializado pontua contetudos e
amplia a abordagem do tema atendendo as mudancgas sociais, tudo em vista do seu
publico alvo e do paradigma da sociedade da informagao.

Dessa forma, percebe-se que o jornalismo especializado tem como fim melhorar
as formas de transmitir as noticias e seus conteudos, realizando as devidas
profundidades. Tal segmentagdo do conteudo tem afinidade com cada publico em
questdo, na medida de suas préoprias identidades e manifestacdes.

Essa abordagem, atualmente, também reflete nas chamadas redes sociais. E
possivel ver, nesse meio, uma maior especializagdo de identidades de publicos em volta
de temas especificos sobre esportes, economia, saude, tudo em vista dos interesses dos
alvos. Logo, para atender essa demanda cada vez mais em crescimento, ha uma
producao e a descobertas de habilidades que tratam de assuntos especificos.

O presente artigo busca, desse modo, compreender como o Instagram sera
importante para disseminar informagdes de interesse publico, produzidas pela Secretaria
de Saude’, da Prefeitura Municipal de Sobral, localizada na regido Norte do Ceara. Para
o desenvolvimento da pesquisa, analisou-se como as pessoas t€ém um primeiro contato

com tais informagdes, tendo enfoque nos seguintes contetidos: campanha de vacinagao,

3 Acesse o link do instagram da secretéria de saide na integra:
https://instagram.com/falasaudesobral?igshid=NWRhNmQxM;jQ= Acesso em 15 de Junho. de 2022.
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campanha de doagdo de sangue e assuntos tratados sobre a COVID 19 e como o
jornalismo especializado em saude vai ser util nesse processo.

Compreende-se que a pratica jornalistica tem sido importante em ambientes
hospitalares e que a discussdo sobre o exercicio dessa pratica, aliada ao uso das midias
sociais, precisa ser melhor refletida pela sociedade. Desse modo, compreendemos a
relevancia do presente trabalho.

Jornalismo especializado: algumas reflexdes

Abiahy (2005), constata a especializagdo no campo do jornalismo como sendo
um processo de diversificacdo de contetidos jornalisticos, e contextualiza no sentido da
necessidade cada vez mais de se especializar nesta area. Assim, a autora diz que:

Nestes tempos de desintegragdo de ideologias e da ruptura com um
projeto de modernidade que pregava a unidade (produgdes
padronizadas), o jornalismo especializado demonstra uma mudanca dos
paradigmas informacionais. Na medida em que diferengcas e
divergéncias foram afrouxando os lacos da coletividade, os individuos
foram se fechando em seus interesses particulares e constatamos hoje o
quanto a comunidade encontra-se dividida em nichos os mais diversos
(ABIARY, 2005, P. 15).

Nesse contexto, tendo em vista esses segmentos tematicos, ha uma maior ou
menor atencdo de audiéncia em um meio jornalistico, o que estd diretamente
relacionado ao interesse das pessoas, conforme aponta Abiahy (2005). Nesse sentido, a
midia jornalistica moderna organiza temas especificos para atender os interesses de
diversas pessoas, facilitando o acesso a contetidos diferentes a depender dos seus gostos
e intengoes.

Conclui-se, assim, que o objetivo dessas estratégias € selecionar e organizar o
que ¢ de interesse comum e o que ¢ de interesse especifico das pessoas, atendendo as
expectativas do publico alvo. A constincia de temas especificos no meio jornalistico
favorece a especializagdo dos jornalistas, contribuindo para seu desempenho na
abordagem da matéria. Assim, essa especializagdo aumenta a experiéncia do
profissional, facilitando o acesso a informag¢ao no meio social.

Diante dessa reflexdo, ¢ fundamental destacar o que se entende por jornalismo
especializado, também chamado de jornalismo segmentado. Além de um mero conceito,

¢ relevante considerarmos como um movimento de resposta as demandas do publico em



face dos produtores de contetido midiatico. Assim, compreende-se que a especializagdo
no ambito do jornalismo esta atrelada a crescente demanda do publico. Ademais, esta
“ligada a uma nova metodologia do trabalho jornalistico, fundadora de novos produtos
(no sentido de noticias e textos)”, como destaca Tavares (2009).

E neste ponto que se foca na reflexdo do presente estudo: a segmentagdo ¢
produto da necessidade do meio social, e ndo apenas restrita a um publico definido.
Assim, atendendo ao anseio de uma determinada area do conhecimento cientifico, por
exemplo, area da saude, a presenca de pautas especificas e profissionais com
conhecimento no assunto ird, sobremaneira, influenciar positivamente na audiéncia de
determinada matéria.

Muito embora seus primdrdios tenham se dado antes, os significativos avangos
do jornalismo especializado deram-se entre os séculos XIX e XX, tendo contribuigao
direta da primeira e segunda guerras mundiais que consolidou textos para a divulgacao
da producao do conhecimento cientifico. Assim como uma das fun¢des do jornalismo ¢
seguir os movimentos sociais e transforma-los em narrativas, ¢ evidente que a ciéncia
esteja presente nessa forma de produzir o discurso jornalistico, ainda que seja por meio
da especializacdo do conhecimento.

Jornalismo especializado em saude

Segundo Miranda (2014), é com a prépria historia da satde no Brasil, no século
XIX, que o jornalismo cientifico surge de forma embriondria, quando o pais precisava
voltar as questdes de higiene e satide publica. Nesse periodo da historia surge de forma
significativa o termo “ordem médica”, em que o discurso da medicina era tido como a
verdade da cura, consolidando um discurso da imprensa médica, fortalecendo os
principais jornais do pais. Observa-se, portanto, uma sociedade da época preocupada
mais com a cura do que com técnicas de prevencgao.

Sob um viés politico, na Era Vargas, segundo Miranda (2014), deu-se uma maior
importincia para a educagdo sanitdria em que entendia que a informagdo era a cura e
que seu acesso se dava de forma igual para todos. Este movimento teve maior
repercussdo na década de 1980, periodo da implementacao da reforma sanitéria.

No século atual, com interesses mais especificos, simultaneamente que se
intensificou politicas publicas de saude, ampliando e democratizando seu acesso, deu-se
importancia, também, ao acesso a informagdo. Nesse contexto, surge, portanto, o
jornalismo em satide como uma categoria da 4rea jornalistica, pautada na especializacdo

que se compromete na “posi¢do de decodificador de vocabulario, conceitos e discurso
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técnicos”, conforme destaca Vasconcelos (2005). Diante dessa nova abordagem

tematica, o jornalista necessita se adequar aos conteudos técnicos, finalidades e

linguagens do meio cientifico, tendo em vista atender o publico respectivo.
[...] Enquanto o cientista produz trabalhos dirigidos para um grupo de
leitores, especificos, restrito e especializado, o jornalista almeja atingir
o grande publico. A redagdo do texto cientifico segue normas rigidas
de padroniza¢do e normatizacdo universais, além de ser mais arida,
desprovida de atrativos. A escrita jornalistica deve ser coloquial,
amena, atraente, objetiva e simples. (OLIVEIRA, 2007, p. 43).

A narrativa dos textos jornalisticos, portanto, necessita ser acessivel e
compreensivel para toda a populagdo. Logo, os profissionais da area devem ter
conhecimento das ciéncias médicas, com o propdsito de transmitir a informagdo com
uma linguagem mais acessivel, de acordo com Miranda (2014). Diante de seu grande
papel social na atualidade, o jornalismo em saude atua ndo apenas como um produto da
ciéncia, mas principalmente opera no auxilio da prevengao e consciéncia da populagdo
sobre as questdes da saude.

Dessa forma, o jornalismo em saude encontra sua importancia no crescimento de
sua credibilidade na melhoria da satide das pessoas. Disso, resulta sua preocupagdo no
sentido da capacitacdo e cautela na producdo do conteudo, tendo uma atitude mais
critica, responsavel e educativa em prol de uma melhor qualidade de vida das pessoas.

Portanto, ¢ evidente, com base nessa andlise, que o jornalismo em saude tem
como missdo transmitir a informacdo sobre a saide de forma mais clara para a
sociedade, e desta forma, contribuir com conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento da qualidade de vida das pessoas.

Reflexoes sobre o conceito de assessoria de comunicacio

Atualmente, segundo Casemiro e Oliveira (2012), vivemos em um modelo de
sociedade da informac¢do. Neste novo modelo, as entidades organizacionais devem se
atentar @ maneira de transmitir a informac¢do para o publico, ¢ dessa forma, as
assessorias de comunica¢do somam para suprir essa necessidade de distribuir
conhecimento informacional entre a organizagdo e o seu publico, inclusive entre si e
outras organizagdes.

Nos ultimos anos, essa necessidade de transmitir a informagdo de forma

eficiente, clara e precisa resultou na valorizagdo e crescimento das assessorias de



comunicagdo dentro das organizagdes. Almansa (2010, p. 14) diz que, "neste tipo de
sociedade, ¢ conveniente que qualquer organismo ou entidade conte com uma assessoria
de comunicagao" de modo a administrar adequadamente seu processo comunicativo.

Assim, de forma simples, diz-se que assessoria de comunicagdo ¢ um
departamento dentro da organizagdo que tem como responsabilidade divulgar a
informacdo e manter um relacionamento com seu publico alvo e a midia. Mais
importante, também, ¢ ndo imaginar que a atividade de assessoria de comunicacdo ¢
exercida de forma isolada dos planos estratégicos comunicativos da organizacdo, uma
vez que o referido trabalho ¢ mais eficaz quando composto por varios ramos da
comunicagdo, por exemplo, o marketing, publicidade. Da-se, a isso, o nome de
comunicagao integrada.

Nesta logica, a proposta principal da assessoria de comunicagdo ¢ contribuir
para a formagdo da opinido do publico, e influenciar para que a sociedade tenha uma
visdo positiva do assunto. A par desses elementos, Almansa (2010) nos traz um conceito

n

de assessoria de comunicagdao no sentido de se tratar de "uma estrutura organizada,
subordinada diretamente a alta direcdo, que coordena e interliga todas as agdes de
comunicagdo (internas e externas), para criar, manter ou melhorar a imagem da
organizagdo perante todos os seus publicos". Dessa defini¢do, conclui-se a grande
importancia desse setor para uma organizagao.

Com a evolucdo dos meios de comunicacdo e tecnoldgicos, e desde seu
principio, a comunicagdo passou por um grande processo, € neste contexto, essa
revolucdao de ideias interferiu na maneira como a sociedade lida com a informagao.
Diante disso, ver-se, portanto, de um espagco ainda mais amplo de atuagdo das
assessorias de comunicacao. O acesso a informagao ¢ mais facil e interativo. Ha, dessa
forma, o surgimento de um espacgo virtual, o ciberespaco.

Entre outras revolugdes, a das novas tecnologias contribuiu para
modificar a vida em sociedade e impactar sua cultura. O ciberespago, o
qual Lemos (2004, p. 14-15) diz que devemos pensa-lo como um
ambiente midiatico - em sua emergéncia, beneficia a evolugdo das
sociedades, que atualmente vivem na corrida pelo aprimoramento de
suas técnicas e da inovagdo tecnoldgica, sendo a maioria destes
aperfeicoamentos amparados pelo meio: internet. (SANTOS; MORALIS,
2011, p.02)
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As organizagdes, portanto, devem se inserir nos meios digitais, nas plataformas da
internet, pois a cada dia a informagao circula de forma mais rapida e para um publico
maior de pessoas. Com a influéncia dessas novas tecnologias digitais na informagao,
elas acabam também interferindo nas atividades de assessoria de comunicagdo, em face
da necessidade de as organizagdes inserirem-se no ciberespago.

Pode-se dizer, portanto, diante dessa reflexdo, que uma assessoria de
comunica¢do bem estruturada tem por funcdo gerenciar a aplicagdo da comunicacao
organizacional integrada. Com vista a este seu objetivo, devem ser bem definidas suas
fungdes. Para compreender melhor suas fungdes, ¢ a proposta de Wels (2004):

Em vista de sua funcdo junto a cupula diretiva, o assessor precisa
apresentar um perfil que lhe possibilite o transito entre os demais
setores da organizagdo, pois 0 mesmo tem representatividade sem, no
entanto, ter autoridade formal sobre outras unidades, pois desempenha
um trabalho de bastidores. Nessa evolugdo, o papel do assessor esta
relacionado com o planejamento e o controle das acdes da
organizacdo, diagnosticando problemas e apontando caminhos para
solugdo (WELS, 2004, p. 03).

Dessa forma, as organizagdes devem estabelecer essa interacdo com o seu
publico interno e externo, estando as partes em harmonia constante, pois o processo
comunicativo ¢ uma ferramenta essencial da informacao para estabelecer uma sintonia
entre as partes.

Ciberespaco e surgimento do Instagram

Atualmente, ha de forma vigente um novo ambiente de interagdo com a escrita e
leitura. H4 uma distin¢io entre o espago fisico e o virtual. E uma nova forma de lidar
com o conhecimento, com a informagao, fruto de uma pos-modernidade. O ciberespago
¢ visto como um ambiente virtual, um mundo onde nao ha um territorio fisico.

Segundo Lévy (2010), o ciberespaco ¢ definido como “o espaco de comunicacao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores”, o que ¢ composto por sua estrutura, as informagdes fornecidas por
quem o alimenta e as pessoas que t€ém acesso ao seu contetido. Ver-se, portanto, que o
ciberespaco ¢ consequéncia direta da evolucdo das tecnologias, do conhecimento

cientifico e da globalizag3o.



Dessa forma, em suma, ciberespago € esta conexdo de mundos em contato com a
internet. E um “espaco de construgdo de sentidos”, conforme aponta Ginson (2008).
Assim, um dos principais objetivos do ciberespaco € a interconexao, a consolidacao de
um ambiente virtual capaz de unir, em tempo real, a maior quantidade de informacdes e
interagdes entre os sujeitos.

Segundo Levy (2020), o termo ciberespaco vem da obra Neuromancer, em 1984,
de William Gibson. Na obra, o vocébulo refere-se ao mundo de meios digitais, ou seja,
redes digitais, onde acontecem vérias interagdes mundiais. E um universo em que os
meios tecnoldgicos estdo disseminados nas interagdes e conflitos humanos.

No mundo globalizado e com novas ferramentas tecnologicas em que vivemos
atualmente, orgdos publicos e privados e a sociedade de modo geral fazem parte da
internet por meio de enderecos eletronicos, blogs, redes sociais etc. H4 uma recriagdo da
sociedade no mundo virtual, e como produto disso, ganhou forca mais ativa neste meio
as relacoes sociais.

Neste contexto, a principal caracteristica do ciberespago ¢ a virtualidade, isto &,
um espago que nao tem um territério fisico definido. Neste meio virtual “a informagao
certamente se encontra fisicamente situada em algum lugar, em determinado suporte,
mas ela também esta virtualmente presente em cada ponto da rede onde seja pedida”.
(LEVY, 2010, p. 50).

Esse processo de criagdo de um espago virtual de interacdo e circulagdo da
comunicac¢do foi lento e gradual. Seu aprimoramento deu-se gracas a descentralizacdo
do seu processo de criagao.

Assim, pode-se deduzir que esses processos de mudangas serdo constantes
devido a ampla divulgacdo do conhecimento informacional. O ciberespago, portanto,
como produto da evolugdo da internet, assim como esta, continuard renovando-se a
velocidade constante, na medida em que atende aos anseios sociais vigentes, fazendo
parte, por assim dizer, de uma cibercultura.

Como um instrumento de pesquisas e inovagdes, o ciberespaco ganhou seu
espaco e tornou-se um meio de comunicacdo e difusdo de informagdes, fazendo parte,
também, da propria cultura social que esta a sua volta.

Segundo Piza (2012) o aplicativo Instagram foi criado em 06 de outubro de

2010. Foi desenvolvido pelos engenheiros Kevin Systrom e Mike Krieger, inicialmente
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o aplicativo foi disponibilizado apenas para gadgets’, que possuiam o sistema
operacional da Apple, o 10S. Em abril de 2012, foi liberado para os usuarios do
Android, seguida foram realizados aproximadamente 1 milhdo de downloads do
Instagram por meio da loja virtual de aplicativos (Google Play). Um acontecimento que
marcou o percurso do Instagram foi a compra do aplicativo por Mark Zuckerberg, ainda
em 2012. A partir desse evento, o software passou por mudangas e adquiriu novas
funcdes até chegar no modelo que conhecemos hoje. Algumas das novas
funcionalidades que merecem destaque sao:

Em 2016, a plataforma langou o Instagram Stories, um formato visual em tela
cheia, que desaparece apos 24 horas e nao aparece no feed de noticias da plataforma.
Isso significa que os usudrios podem postar facil e rapidamente para seus seguidores,
sem se preocupar em sobrecarrega-los com muito conteudo, além de algumas fungdes
que também conta com filtros para dinamizar as midias publicadas, além de opgdes
diferentes de gravagdes para os videos como: boomerang, mado Unica, rebobinar e
camera lenta. O feed do Instagram reune todas as publica¢des do perfil e serve como um
resumo do conteudo que vocé produz. o feed também serve como um resumo do
conteudo que vocé produz. Desse modo, sua organizacdo estd diretamente relacionada
as percepgdes e sensagdes que vocé deseja despertar em seu publico. Logo, pode-se
dizer que ele ¢ parte fundamental do branding (gestdo de marca) e das estratégias de
marketing e social media (redes sociais). Lancado em 2020, quando foi testada no
Brasil, com o nome Cenas. Desde entdo, ganhou adeptos e tornou-se uma Otima
plataforma para negocios exercitarem a criatividade e alcancarem aquela parte do
publico que gosta de contetdos curtos, divertidos e faceis de consumir. Os reels do
Instagram sdo um formato de videos curtos, de no maximo 90 segundos de duracio,
gravados na vertical e que podem combinar audio, imagens, textos e efeitos visuais. Na
rede social, os Reels podem ser vistos no feed, nos Stories € em uma aba dedicada ao
formato. Pensados para divertir e entreter, sdo interessantes para empresas que desejam
se aproximar dos consumidores.

Escolhas metodologicas
Para o desenvolvimento metodologico foi realizada a andlise de contetido, como

procedimento metodoldgico. Segundo Cunha (1983) a andlise de contetido pode ser

¢ GADGETS ¢ uma palavra estrangeira muito presente no vocabulario do brasileiro que vem sendo usada para
designar dispositivos eletronicos portateis de maneira genérica.



entendida de forma apropriada para o estudo de acontecimentos sociais, desse modo,
exerce um papel fundamental em nossa vida profissional. No primeiro momento foi
escolhido o tema “Jornalismo Especializado”, depois foi escolhido o local da analise, o
Instagram da Secretaria de Saude da cidade de Sobral, a busca teve durag@o de 15 dias.
Para realizagdo das andlises foi selecionado o més de junho contabilizando
aproximadamente 62 publicagdes, onde o enfoque das matérias eram, campanha de
doagdo de sangue, campanha de vacinag¢dao contra influenza e sarampo, informagdo
sobre a vacina contra COVID 19, informagdes epidemiologicas, foram as principais
informagdes do més de junho.

A Secretaria Municipal de Sobral, a assessoria de comunicacio e o uso do
Instagram

De acordo com o site oficial da Secretaria de Estado de Satde de Sobral
CE’(2021), a criagdo do Portal Transparéncia surge como uma forma acessivel de
proporcionar a sociedade informagdes e dados, com o intuito de auxiliar os cidaddos a
encontrar esclarecimentos desejados.

A partir de uma coleta de dados realizada no perfil oficial da Secretaria
Municipal de Satde de Sobral, verificou-se que a conta ja se encontra ativa
desde outubro de 2017, e tem sido um instrumento de comunica¢do utilizado pelo
Governo Municipal para disseminar informagdes ligadas a promoc¢do da saude na
regido. Com 2.770 publicacdes a conta com expressivos 23,3 mil seguidores, que
acompanham as publica¢des da Secretaria de Satude local. Os conteudos sdo produzidos
pela comunicacdo da Secretaria e tem os seguintes assuntos tratados: campanha de
vacinacao, campanha de doacao de sangue, acdes de conscientizagdo, informagdes sobre
a COVID 19.

O Instagram da Secretaria Municipal de Saude de Sobral - Algumas
analises e reflexdes importantes

Conforme ja mencionado, para o desenvolvimento da pesquisa, a fim de analisar
o uso do Instagram como ferramenta de comunicacdo pela Secretaria Municipal de
Satde do Municipio de Sobral, foram analisadas publicagdes na conta oficial da
secretaria ao longo do més de junho de 2022, a partir deste recorte, foram selecionadas
para analise aproximadamente 4 publicacdes com base nos niumeros de interagdo com o

publico (curtidas, comentarios e compartilhamentos). Notou-se que o enfoque das

7 http://transparencia.sobral.ce.gov.br/public/pdf/manual.pdf - Enderego eletronico do Manual do Portal da
Transparéncia da Secretaria de Saude de Sobral.
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publicagdes estava relacionado a campanha de doac¢do de sangue, campanha de
vacinacao contra influenza e sarampo, informagdes sobre a vacina contra COVID 19,
informagdes epidemiologicas, esses foram os principais assuntos do més de junho.

Apresentaciio e discussdo dos posts do Instagram da secretaria de saude de
Sobral.

Nas publicagdes nota-se o alcance das informacdes, quando inseridas no
ciberespaco, por meio do Instagram. Conforme aponta Pierre Lévy (2010), de fato, o
ciberespaco ¢ um ambiente aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memorias dos computadores e que tem possibilitado uma interacao significativa entre os
usuarios.

Ao analisar as publicacdes, foi possivel também diagnosticar a importancia da
pratica da assessoria de comunicagdo em ambientes hospitalares. Como aponta Almansa
(2010), essa assessoria de comunicagdo serd importante para estabelecer estratégias
eficazes com a finalidade de manter, consolidar ou melhorar a imagem corporativa de
uma instituicdo, organizacdo, administracdo, empresa, etc. No caso da Secretaria de
Satde de Sobral, o Instagram tem se revelado um valioso instrumento para o
desenvolvimento das agdes da assessoria de comunicagao local.

A primeira andlise foi feita no dia primeiro de junho com o seguinte tema: Junho
vermelho (campanha de conscientizagdo e incentivo a doagdo de sangue), contendo
algumas informagdes para que a populacao ficasse ciente dos requisitos para poder ir até
o local fazer a doagdo, a publicacdo teve 50 curtidas sem comentarios.

A segunda andlise foi realizada no dia 3 de junho, com: dados epidemiologico
de sobral, em seguida com informagdes sobre o vacinometro da COVID 19, a
publicacdo teve um total de 357 curtidas e 17 comentérios, sendo os comentarios
principais: pedindo a volta dos boletins didrios e a volta do uso de mascara. Nessa
publicacao foi possivel verificar que possuiu um retorno positivo demonstrando terem
gostado da publicagdo. Nas publicacdes analisadas, pode-se notar o quao importante ¢ o
profissional do jornalismo especialista em Satde. Isso assegura um maior dominio no
desenvolvimento da pratica jornalistica, conforme aponta Abiahy (2005).

Ja na terceira analise, na publica¢do realizada no dia 14 de junho, com o tema:
O que sabemos sobre a variola do macaco, passando para o lado tinha informacgdes da

variola, (0 que ¢, transmissdo e sintomas), obteve 74 curtidas sem comentdrios. Nessa
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publicagdo foi possivel verificar que o tema desperta atengdo e pode ser mais explorado
para informar a populagao.

Na quarta andlise foi realizada 16 de junho, um reels mostrando onde ficava a
sala de vacinagdo para a populagdo se vacina, com um total de 449 curtidas, 14
comentarios e 8.861 visualizacdes, sendo os principais: as pessoas marcando outras para
que assim pudessem ver a informagdo e algumas perguntas sobre qual seria a vacina.
Conforme visto nesta publicagdo, podemos comprovar a importancia do jornalismo em
satde, sendo possivel perceber um niimero bom de curtidas e comentarios de pessoas
marcando familiares e amigos.

Na publicagdo analisada nota-se um cuidado em transmitir a informacao para a
populagdo, os textos seguem uma construcao sensivel e trabalham com elementos
textuais que facilite a compreensdo dos usudrios. Esse aspecto chama atengdo e esta
conectado com o que diz Miranda (2014), quando fala sobre a narrativa dos textos
jornalisticos e a necessidade de ser acessivel e compreensivel para toda a populagao,
comprometido com a transmissao da informac¢ao com uma linguagem mais acessivel.

Com o objetivo de verificar como os usudrios interagem com o perfil oficial da
Secretaria Municipal de Saude, Sobral Ce, também foi aplicado um questionario® a fim
de compreender como o perfil colabora para disseminacdo de informagdes na satude e
como o0s usudrios buscam informacdes por meio do instagram da Secretaria. O
questionario foi aplicado para 11 pessoas moradoras de Sobral, de forma virtual,
encaminhado via grupo de whatsapp, entre os dias 6 e 8 de junho.

Segundo dados obtidos, a maioria das pessoas que responderam o formulario
apontaram que buscam o instagram da secretaria para se informar sobre questoes ligadas
a saude. Esse dado ¢ relevante, uma vez que mostra como o instagram representa uma
forma de se comunicar com a populagao local.

Figura  01: Dados  coletados por meio de  formulario  virtual.

3. Por onde vocé acessa as informacdes sobre salide em Sobral?

. Site da prefeitura 2
@ mprensa loca 1 )
. nstagram da secretaria de sad.. 11
@ Outros meios 0

$ Acesse ao link do Questionério na integra:
https:/forms.offi m/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0cKecr jg6gsXfFBFTOIBivhZffFO&id=D:
SIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAYAAMBESINUMUOyM 1pKSIM1RjIMUKQSREFaTOI3TUYxTy4u
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Na figura 01, podemos constatar que parte da populagdo busca informagdes da
saude por meio do Instagram da Secretaria de Saude de Sobral e que o nimero revela
expressivo, se comparado com os que buscam informacgdes pela imprensa local.

Figura 02: Dados coletados por meio de formulario virtual.

4. Vocé sabia que a Secretaria de Saude de Sobral possui um perfil no Instagram?

@ sim 1
@ Nio 0
@ 2 ouvifalar 0

Na figura 02, podemos verificar que a maioria das pessoas conhece e tem acesso
ao Instagram da Secretaria de Satde de Sobral. Isso revela a for¢a da ferramenta que o
orgdo tem a sua disposicao e a necessidade de melhor avangar em seu uso ¢ interagdo

com 0s usuarios.

Figura 03: Dados coletados por meio de formulario virtual.

5. Vocé segue/acompanha o perfil da Secretaria de Saude de Sobral?

@ sim 1
@ Nio 0

Na imagem 03, podemos constar que a maior parte da populacdo acompanha os
conteudos do Instagram da Secretaria de Satide de Sobral. Esse acompanhamento pode
contribuir para se pensar em estratégias que consigam dialogar com esse publico,
promovendo uma maior interacdo entre secretaria de Satde e populagdo local.
Consideracoes finais

Diante das analises realizadas nas publicacdes ¢ possivel notar que a maioria da
populagdo sobralense busca informagdes por meio das redes sociais, O Instagram
demonstrou ser um veiculo efetivo para este fim, permitiu a diversificagdo das formas
de comunicagdo com o publico alvo, a0 mesmo tempo em que foi possivel monitorar de
maneira qualitativa e quantitativa as respostas aos materiais e ajusta-los conforme as

necessidades percebidas.
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Sendo assim, essa experiéncia de utilizar o Instagram demonstrou-se um meio
de disseminar as informacdes, podendo, assim, contribuir de forma consideravel para o
publico-alvo do instagram da secretaria de saude de Sobral, mostrando-se um canal para
informagdes democraticas e confidveis. O que podemos dizer ¢ que o perfil da
Secretaria de Saude de Sobral tem potencial para cumprir com a missdo de dar

informacodes transparentes as atividades do 6rgdo para a populacao.
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