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RESUMO

Este trabalho discute a relacdo entre os conceitos de cidadania, mobilizagdao social e
autonomia nos processos de comunicacdo, buscando compreender como essa relagao
pode tornar o ambiente de ensino-aprendizagem mais dialdgico, democratico e
participativo. Analisa como as tecnologias de comunicagdo e o direito de acesso a
informacao tém sido indicados e utilizados nas escolas publicas do Distrito Federal (DF).
O projeto de pesquisa foi aplicado em uma escola publica de nivel médio localizada em
Sobradinho, regido administrativa do DF, considerando que o ambiente escolar
proporciona um espago de discussao e aprendizado e a educagdo por si s6 carrega um
potencial de transformacao social. Concluiu-se que o carater educacional esta diretamente
ligado a apropriacdo e desenvolvimento de autonomia relacionada aos processos
comunicacionais, contribuindo para a promoc¢ao da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Educomunicagdo; mobilizagao social; comunicagao; educacao;

cidadania.

Introducio

Esta pesquisa de Iniciagao Cientifica dialoga com as atividades do Programa de
Ensino, Pesquisa e Extensao Comunicagdo Comunitaria. Partindo de uma perspectiva

democratica, contra hegemonica, do pleno exercicio do direito a comunicagdo e da
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cidadania, o grupo tem por objetivo: contribuir para o desenvolvimento de uma visao
critica da pratica da Comunicagdo; ampliar para estudantes de outras areas e lideres
comunitarios a possibilidade de pensar e usar a Comunicagao; promoc¢ao da participagao
e o desenvolvimento humano; desenvolver ou reforcar a responsabilidade social de
estudantes; contribuir para a melhoria da qualidade de vida de comunidades, utilizando a

Comunica¢ao como instrumento de mobilizagao social.

Na perspectiva da relagao entre Comunicagdo e Educagdo, o projeto de
pesquisa foi desenvolvido em uma escola publica de nivel médio localizada em
Sobradinho, regido administrativa do DF. Considerando que o ambiente escolar
proporciona um espago de discussao e aprendizado e a educagdo por si s6 carrega um
potencial de transformacao social, tanto no que diz respeito as questdes locais quanto
questdes mais amplas, tais como conflitos da sociedade como um todo, buscou-se analisar
como as tecnologias de comunicacdo e o direito de acesso a informacao t€m sido
indicados e utilizados nas escolas publicas do DF. Além de promover a alfabetizagao

midiatica, incentivando a participacao social e autonomia nos processos de comunicagao.

As nocdes de cidadania estdo relacionadas ao exercicio dos direitos, segundo
Carvalho (2002) ¢ um "costume desdobrar a cidadania em direitos civis, politicos e
sociais. O cidadao pleno seria aquele que fosse titular dos trés direitos. Cidadaos
incompletos seriam os que possuissem apenas alguns dos direitos." A partir de uma
compreensao critica do direto a comunicagdo, entende-se que o cidaddo nao deve ser
apenas receptor de informagdes e produtos de comunicagdo, mas deve assumir um papel
ativo ao se apropriar dos processos comunicacionais. Dessa maneira, a medida em que
utilizam os recursos de alfabetiza¢do midiatica e educomunicacgdo, tem mais condi¢des
para o exercicio da cidadania e, consequentemente, para a promog¢ao da democracia no
pais. O exercicio da cidadania por parte da comunidade estudantil, de maneira que estes
se tornem protagonistas das suas demandas, ¢ relevante pela logica da Comunicagdo

Comunitaria que segundo Peruzzo (2006):

Trata-se ndo apenas do direito do cidaddo a informagdo, enquanto receptor —
tdo presente quando se fala em grande midia —, mas do direito ao acesso aos
meios de comunicagdo na condi¢do de emissor e difusor de contetdos. E a
participacdo ativa do cidaddo, como protagonista da gestdo e da emissdo de
conteudos, propicia a constituicdo de processos educomunicativos,
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contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento do exercicio da cidadania.
(p.10)

Essa interseccao entre Comunicacao, Educagao ¢ Mobilizagao Estudantil enfatiza
a importancia do acesso, da avaliacdo e do uso da informagdo em prol do bem comum.
Apresenta-se como um elemento agregador das sociedades, tendo o poder de promover
vinculos, criando e fortalecendo a capacidade dos individuos para que tenham autonomia
e fiscalizem as acdes publicas e privadas, assim como criar relacdes de pertencimento
local e nog¢des de participagdo e representacao cidadds. Ainda, em outro trabalho

desenvolvido pelo grupo de pesquisa notou-se que:

As Tecnologias de Informac¢do ¢ Comunicagdo (TICs) impactam ndo sé o
processo de aprendizado de professores e estudantes, mas a avaliacdo, a
transmissdo e a apropriacdo das mais diversas informacgdes e contetidos, sejam
eles curriculares ou extracurriculares. A relevancia dessa intersec¢do entre
Comunicagdo e Educagdo se reafirma, principalmente, diante das
potencialidades que o didlogo entre as duas areas pode proporcionar as
praticas pedagdgicas no ambiente escolar. A compreensdo critica dos
fendomenos e processos comunicacionais torna-se fundamental para que se
possa falar em um pleno usufruto da liberdade de expressdo e do direito a
informacao por parte de estudantes e professores. (FRANCO et al., 2020)

Referencial teorico e metodologia

Este trabalho discute a relagao entre os conceitos de cidadania, mobilizagao social
e autonomia nos processos de comunicacao, buscando compreender como essa relagao
pode tornar o ambiente de ensino-aprendizagem mais dialdgico, democratico e
participativo. Carvalho (2002, p.11) considera que a educagdao permite que as pessoas
tomem conhecimento dos seus direitos e se organizem para lutar por eles, fazendo com
que a cidadania se desenvolva mais rapidamente. Ainda "o status da cidadania se
modifica, pois ela ¢ construida ao longo da historia. A cidadania ¢ histérica: avanga em
sua qualidade, uma vez que os direitos se aperfeicoam ou sdo ampliados." (PERUZZO,
2009, p.34). Ou seja, enquanto a educacao for uma aliada do conhecimento e da luta por

direitos, a cidadania continuara avangando.

Os processos de mobilizacao social fazem parte dessa luta por direitos e ocorrem
quando um grupo de pessoas, uma comunidade decide e age cotidianamente em prol de

um objetivo comum, buscando resultados decididos e esperados por todos (TORO, 1996).
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A autonomia dos processos de comunicagdo e a apropriagdo das tecnologias de
informacao sdo essenciais nesse sentido, uma vez que colaboram para o exercicio do
direito a comunicagdo e pratica cidada de mobilizacdo social e, também no caso dos

estudantes, promovem a apropriagdo dos mais diversos meios de comunicagao.

Esse carater emancipador se revela no empoderamento de canais e meios de
comunicagdo mais tecnologicos como video e radio, que resultam em produtos que
difundem os conteudos de interesse daqueles que o produzem. Mas ¢ importante
considerar que ha uma educagdo informal dos processos comunicativos na interagao
grupal e cara a cara. Ou seja, o “fazer comunicagdo”, a participagdo nas atividades
comunicativas, ¢ tdo importante quanto o conteudo difundido e, por mais que nao dependa
exclusivamente das novas tecnologias, configura um processo de apropriacdo da

comunicacdo. (PERUZZO, 2017)

A metodologia do projeto de pesquisa seguiu linhas teoricas e praticas, de acordo
com o Programa Comunicacdo Comunitaria e as diretrizes dos trés pilares da
Universidade: ensino, pesquisa e extensao. Assim, os objetivos que conduziram pesquisa
foram: a) analisar como as tecnologias de comunicacao e o direito de acesso a informagao
tém sido indicados e utilizados como instrumentos de mobiliza¢ao social em escolas de
ensino médio no Distrito Federal; b) fornecer elementos de formagdao acerca de
comunicagdo e alfabetizacdo midiatica aos estudantes com intencdo de promover o
engajamento junto as midias de maneira autonoma; c) estudar o didlogo intercultural
comunicagdo-educacao; d) debater a mobilizacdo estudantil relacionada aos meios de
comunicagdo como pratica cidada e liberdade de expressao. e) analisar as necessidades

da comunidade e entender como os alunos podem contribuir ao meio social.

Dessa forma, o projeto foi dividido em trés etapas metodoldgicas. Na primeira
etapa foram colhidos materiais bibliograficos levando em consideragao o referencial
tedrico da pesquisa, esses materiais serviram como embasamento teodrico-metodologico
aos envolvidos na pesquisa. Ainda nessa etapa foi realizada uma sondagem para a sele¢ao
da escola que receberia o projeto. Na segunda fase de aplicagdo, apos a escolha do Centro
de Ensino Médio 01 de Sobradinho - DF como instituicdo de aplicacdo da pesquisa e
demais atividades, foi realizado o contato com a escola. A dire¢do e coordenacao da

escola concordaram com o plano de trabalho e indicaram dois professores para auxiliar
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na execucao do projeto. Iniciou-se a terceira fase que previa a interagdo com os estudantes
por meio da oferta de oficinas e atividades relacionadas as Novas Tecnologias de
Informag¢ao ¢ Comunicagdo (NTICs). Por conta da pandemia do Covid-19, foram
marcados encontros remotos regulares com os estudantes, as oficinas ofertadas envolviam
a producao de videos, podcasts e fotografias e possibilitaram a discussdo de diversas

tematicas como direito & comunicagao, participagdo social, cultura e cidadania.

A coleta de dados para a pesquisa aconteceu de maneira simultanea a terceira etapa
de aplicacdao do projeto. Foram realizadas entrevistas com os professores envolvidos e
também com a dire¢ao da escola. Os estudantes responderam uma série de questionarios
relacionados as tematicas e técnicas trabalhadas nos encontros. Além disso, foram
realizadas entrevistas remotas com especialistas ¢ académicos pesquisadores da area da
Educomunicagdo. A metodologia aplicada foi relevante e contribuiu na obtengao dos
resultados, cabe ressaltar que, para além da coleta de dados, a experiéncia e contato com
a comunidade escolar foi muito positiva e possibilitou a troca entre todas as partes

envolvidas.

Resultados

Os resultados da pesquisa foram colhidos a partir do desenvolvimento das etapas
metodoldgicas anteriormente citadas. Esses resultados obtidos refor¢gam a hipdtese que,
quando aliadas, a Comunicag¢do e a Educacdo contribuem para uma sociedade mais
democratica, mobilizada socialmente e, no caso dos estudantes, fortalece as no¢des de

cidadania.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foram aplicados trés questionarios. Cada
questionario era resultante de um encontro de formacao do manuseio das Tecnologias de
Comunicagao com os estudantes. O objetivo seria compreender qual visao os estudantes
do primeiro ano do ensino médio do CEM 01 de Sobradinho possuem sobre mobilizagao
social e sobre outras tematicas. Quando uma amostra de 30 alunos foram questionados se
consideravam importante se mobilizar, 88% dos estudantes responderam de maneira
positiva, 6% afirmaram que ndo consideram importante e outros 6% preferiram nao
responder a pergunta. Na figura abaixo ¢ possivel ler um recorte com algumas das

justificativas das respostas dos alunos.
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Figura 1 - Respostas dos estudantes a questdo: “Vocé acha importante se mobilizar?”

Sim. E importante para obter resultado em uma certa situagéo.
Sim, pois é uma forma de mostrarmos que algo realmente precisa de ajuda.

Sim. A mobilizagao é importante para garantir nossos direitos, falo por mim que sou mulher, negra e pobre.
Essa agdo das mulheres foi muito importante, tenho certeza que os homens (pelo menos alguns)
perceberam como é desconfortdvel para nés.

Sim, pois através de mobilizagdes podemos conscientizar a sociedade sobre certos assuntos.

Dependendo do objetivo do movimento, sim, eu considero importante, as pessoas se mobilizarem para tentar
alcangar um objetivo comum, que busque beneficiar a sociedade e ajuda-la a evoluir.

Sim, pois temos que dar agao, agir sempre em certas atitudes e ocasides. Incentivar, acreditar, melhorar, se
prevenir e etc.

Sim, mais pessoas podem ver e se inspirar, podem achar interessante e fazerem o mesmo

As respostas deste questionario serviram como uma espécie de diagnostico do
entendimento das turmas de alunos acerca das tematicas que poderiam ser trabalhadas
nos encontros de formacao. Assim, a mobilizac¢ao social foi tratada e discutida novamente
quando o grupo de extensionistas e pesquisadores atuantes no projeto desenvolveu
oficinas demonstrando como as NTICs podem ser utilizadas a favor dos mais diversos

tipos de mobilizagao social.

Ao serem estimulados a manusear as NTICs de maneira critica e de acordo com
os interesses coletivos, os estudantes tiveram mais condi¢des de aprimorar a autonomia
nos processos de comunicagdo e passar a entender os beneficios sociais da Comunicagao
a servico da sociedade. Na entrevista feita com Pedro Peixoto, coordenador do CEM 01
de Sobradinho, ele afirma que "se entendermos que a comunicacao ¢ mais do que apenas
uma mensagem entre um locutor e seu interlocutor, perceberemos que a comunicagao ¢
ferramenta essencial para a instrumentalizagdo e capacitagdao de alunos mais autonomos
e cidaddos." Também foram realizadas entrevistas com especialistas, sendo estes,
Mariana Tokarnia, Sara Pereira, Rodrigo Cetina, Carolina Montiel, Leda Fiorentini, Isaac
Roitman e outros. Dentre os entrevistados, a professora Leda Fiorentini considera, com

relagdo a autonomia nos processos comunicativos, que "no ambiente favoravel a
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manifestagdo pessoal ou grupal, que permite que se aprenda no processo do proprio fazer
(sem pressoes, fora de um contexto punitivo), esse ambiente se torna promissor para

alcancar aquilo que foi proposto em conjunto."

Quando os 30 estudantes foram questionados se consideram que a Comunicagao
possui relacdo com o dia a dia escolar, 93% deles responderam que sim. Esse dado revela
que os proprios estudantes entendem a importancia da Comunicagao, ndo apenas no nivel
da aprendizagem técnica do uso das NTICs, mas também na gestdo escolar mais
comunicativa e cultura dialégica que pode ser alcancada a partir de acdes de
Educomunicagdo. Um dos professores envolvidos na aplicagdo do projeto, Yuri Soares,
respondeu em entrevista que "de nada adianta uma mera acumulacdo de conteudos
tedricos se estes ndo servirem para que a escola forme também cidadaos conscientes de
seu papel no mundo, de seus direitos e deveres, e do direito & comunicagao como parte

de uma ampla gama de direitos democraticos."

Conclusoes

Atividades ligadas a comunicagdo, cidadania e mobilizagdo social podem
promover uma relacao mais dialdgica entre os (as) integrantes das instituigdes escolares.
A auséncia de um didlogo efetivo entre as partes integrantes do ambiente de aprendizagem
com os alunos pode revelar uma deficiéncia presente nesse mesmo meio. Assim entende-
se a importancia de promover reflexdes sobre comunicacdo, cidadania e mobilizacdo
social em ambientes educacionais, tornando a comunidade escolar parte do processo de

fazer Comunicagao.

O ambiente escolar € propicio para ampliar a discussao envolvendo os processos
de comunicacdo. O carater educacional estd diretamente ligado a apropriagdo e
desenvolvimento de autonomia relacionada a esses processos comunicacionais,
contribuindo para a promog¢ao da cidadania, incentivando nos estudantes uma reflexao
sobre democracia e participagdo social. A pesquisa observou que a interseccao entre
Comunicag¢ao e Educacao ¢ bastante positiva quando incentiva a criacao de iniciativas de
alfabetizacdo mediatica no cotidiano escolar. Também destaca que, além das atividades

de formacao, a educomunicagdo deve tocar o sistema de gestdo educacional, ao ampliar

a participagao dos estudantes e estimular uma pedagogia dialogica.
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Ainda, este trabalho continua sendo desenvolvido e aponta para a realizacao de
outros projetos futuros como Trabalhos de Conclusdo de Curso, acdes de extensao e até
mesmo parcerias com instituicdes internacionais possuem interesse em Educomunicagao.
As questdes descritas anteriormente abrem um leque de possibilidades de pesquisas, o
Programa Comunicagdo Comunitaria se atentou a isso e as proximas atividades estao
voltadas para o mapeamento de praticas e melhor compreensao da relagao entre Educacao

e Comunicagao.
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ANEXO

Perguntas aplicadas nos questionarios para estudantes:

el

7.

10.
11.

12.

Nome completo
Ano e turma na escola
Idade
Vocé tem interesse em ingressar no ensino superior?
a. Sim
b. Nao
Na sua opinido, qual a importancia do Jornalismo para a sociedade?
Por quais meios e plataformas vocé costuma se informar?
a. Jornal televisivo

b. Jornal impresso

c. Instagram
d. TikTok

e. Twitter

f. Radio

g. Outros

Entre as opgoes abaixo, quais despertam o seu interesse?

a. Podcast
b. Video
c. Jornal
d. Cartaz

e. Fotografia
Vocé considera que a comunicagdo tem relagao com seu dia a dia na escola? Se
sim, de que maneira?
Vocé acha importante se mobilizar? Justifique.
Para vocé, o que € e qual a importancia de um grémio estudantil?
Vocé ja vivenciou uma situacao de cyberbullying? Se sim, como a situagao foi
resolvida? Vocé informou a escola?
Vocé tinha conhecimento da LEI N° 13.185 e que existem consequéncias para esta

pratica?
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13. Para vocé, de que forma a fotografia pode ser uma ferramenta de dentncia?
14. Vocé tem costume de tirar fotos?

15. Vocé acha que fotografia ¢ uma forma de expressao? Explique

Entrevista estruturada com os professores

1. Vocé considera que as agdes/oficinas desenvolvidas no Projeto Educom sdo uma forma
de incentivar atividades de educomunicacacdo e a apropriacdo das Tecnologias de

Informagao e Comunicagdo (TICs) por parte de estudantes? Se sim, de que modo?

2. Vocé, como professor(a), julga importante estimular assuntos como participagao

estudantil, cidadania e direito & comunicagdo? Se sim, por qué?

3. De que modo vocé, como professor(a), pode estimular a participagao estudantil e a

emancipag¢ao cidada aos seus alunos?

4. Vocé considera importante que a escola desenvolva mais atividades que incentivem a
atuacao dos estudantes no contexto em que estdo inseridos (na comunidade, na escola)?

Se sim, como?

10



