INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Balneario Camborit - SC— 16 a 18/06/2022

Violéncia doméstica: um estudo sobre as diferentes abordagens do
tema nos telejornais de alcance nacional'

Ana Luiza Markendorf BERGAMINI?
Dafne Reis Pedroso da SILVA?
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd - UNOCHAPECO, Chapeco, SC

RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar as diferentes abordagens que o telejornalismo
brasileiro veiculado na televisdo aberta dd a violéncia doméstica, uma vez que o
telejornalismo em suas multiplas faces segue sendo uma importante ferramenta
informativa para a populagdo brasileira. Os conceitos tedricos sob os quais este estudo
foi construido sdo Telejornalismo, Jornalismo Popular, Sensacionalismo, Recep¢do de
Conteudo, Telespectador, Fonte e Violéncia Doméstica. O niimero de reportagens
mapeadas evidencia a predominancia do sensacionalismo na televisdo aberta, uma vez
que das 412 reportagens mapeadas, 370 foram exibidas em telejornais com abordagem
predominantemente sensacionalista.Quanto as 67 reportagens cujo conteudo foi
analisado, ¢ possivel observar que 30 pertencem ao género informativo, 29 ao género
popularesco ou sensacionalista, e que 8 reportagens transitam entre os dois géneros,
com caracteristicas informativas e sensacionalistas.
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INTRODUCAO

Para Jesus (2020, p. 129) “A violéncia contra a mulher constitui um problema
estrutural que vem sendo divulgado pela midia televisiva”, ao mesmo tempo que “na
grade de programacdo das emissoras de televisdo aberta os telejornais ocupam lugares
estratégicos porque constroem a experiéncia da vida social” (BECKER, 2014, p. 02).
Neste sentido, de acordo com o Anudrio de Seguranga Publica (2020), no primeiro
semestre de 2020, o percentual de feminicidios cresceu 1,2%, se comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, € as chamadas de emergéncia feitas a Policia Militar cresceu
3,8%. Sabendo-se que “a comunicagdo ¢ uma extensdo do individuo que busca

transformar  permanentemente as suas relagdes na sociedade” (SOUSA,
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MEDEIROS, MARTINS, 2019, p. 13066), no que diz respeito a violéncia doméstica,
cabe ressaltar que, para Thurler (2017, p. 32), “a sub-representagdo e a visibilidade
limitada que as mulheres detém na vida social, na politica, na economia estdo também
na midia”. Esta pesquisa, entdo, foi construida tendo como eixo norteador o objetivo
geral de analisar as diferentes abordagens sobre a violéncia doméstica presentes nos
telejornais veiculados a televisdo aberta brasileira durante o periodo pandémico (margo
de 2020 a junho de 2021).

Para alcance deste, foram definidos os seguintes objetivos especificos: mapear
todas as reportagens sobre violéncia doméstica nos telejornais brasileiros veiculados a
tv aberta durante o periodo pandémico (marco de 2020 a junho de 2021), analisar a
estrutura das reportagens que compdem o recorte da pesquisa (tempo, cabeca, off,
sonora, passagem, uso de recursos graficos e nota pé), analisar os enunciadores das
reportagens que compdem o recorte da pesquisa (fontes, depoimentos, vozes presentes,
vozes ausentes, comentdrios reporteres e ancoras), identificar as caracteristicas da
abordagem de cada emissora, e identificar semelhangas e diferengas entre as abordagens

de cada emissora.

REFERENCIAL TEORICO

Os conceitos teodricos sob os quais este estudo foi construido sdo Telejornalismo,
Jornalismo Popular, Sensacionalismo, Recepcao de Conteudo, Telespectador, Fonte e
Violéncia Doméstica.

De acordo com Emerin, Finger e Cavenaghi (2017, p. 03) “hé alguns anos o
termo telejornalismo tem sido definido como o jornalismo produzido para e pela
televisdo”. Assim, “o telejornalismo ¢, entdo, uma constru¢do social, no sentido de que
se desenvolve numa formacdo econOmica, social, cultural particular e cumpre
funcdes fundamentais nessa formagao.” (GOMES, 2007, p. 04).

Neste sentido, cabe ressaltar, mais uma vez, conforme apontado anteriormente, a
predilegdo apontada pelos numeros de audiéncia aos telejornais ditos “populares”. Ao
que se refere ao (tele)jornalismo popular, este ¢ produzido “Nao para noticiar apenas o
que aparentemente interessa ao leitor, mas sobretudo para ser simples, didatico e utilizar
uma linguagem proxima a da populagdo.” (AMARAL, 2006, p. 15). O jornalismo

popular, entdo, ¢ pensado para a parte da populagdo cujos interesses se assemelham aos
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da “maioria”. Para Amaral (2008, p. 67), “€ nos processos de segmentacao dos veiculos
para as classes C que o entretenimento aparece com mais forca”. E possivel, entdo,
observar que ha mais de um tipo de jornalismo sendo feito no Brasil.

Para Machado e Jacks (2001, p.01), “O jornalismo informativo género
supostamente “nao contaminado” pela opinido, pela valoragao e pela ideologia define a
si mesmo como imparcial e isento”, enquanto “um fato sera noticia na imprensa popular
se puder ser narrado de maneira a ficar proximo ao leitor. E a retérica da autenticidade,
muito propria dos produtos populares”. (AMARAL, 2006, p. 06).

Ao que parece, o sensacionalismo ¢ um tabu na graduacao em jornalismo.
Evidéncia disso ¢ que, ao iniciar este estudo, a pesquisadora viu-se contrariada a trazer
programas jornalisticos popularescos a pauta. Para Amaral (2003, p.134) “A pratica
sensacionalista tanto pode significar o uso de artificios inaceitdveis para a ética
jornalistica, como também pode se configurar numa estratégia de comunicabilidade com
seus leitores”.

Nesse sentido, “a figura do leitor do mundo, ligada ao publico imaginario dos
jornais de referéncia, passa a ser tensionada pela crescente presenca do mundo do leitor
tratado em sua extrema singularidade quando se tratam de leitores classe C.”
(AMARAL, 2010, p. 347).

A recepcdo de contetido passa a ser um eixo determinante na abordagem da
noticia, uma vez que € o telespectador recebe e avalia a informagao.

Para Emerin, Finger e Cavenaghi (2017, p. 05),

Se cada producdo midiatica telejornalistica é um texto, compreendendo que
ele tem marcas discursivas expressas neste texto e que permitem o seu
reconhecimento, a centralidade da analise no nivel discursivo permite
descrever e entender o processo de significagdo bem como para a que ptblico

esta producdo se destina.
Em alguns telejornais, mais do que informar, a intencdo € trazer o telespectador
para “dentro” da noticia. Na abordagem sensacionalista, por exemplo, pouco se difere o
telespectador da fonte, uma vez que a fala dos “populares” é comum, por “aproximar o
telespectador” daquilo que ¢ noticiado. Nesse sentido, para Amaral (2015, p. 144)
“Dependendo dos campos que estdo em interagdo, dos capitais em disputa e da
localizacdo de jornalistas e fontes no interior do campo social, a relacdo fonte e

jornalista se modifica”.
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Uma vez que hd mais de uma abordagem, ha também mais de um tipo de fonte
para elucidar casos de violéncia doméstica nos telejornais de alcance nacional.
Enquanto “As fontes oficiais, por representarem instituicdes de poder e exercerem
também certo controle e responsabilidade, sdo as primeiras a serem procuradas pelos
jornalistas” (AMARAL, 2002, p. 03), “As fontes populares sdo apenas lembradas
quando ocorre alguma catéstrofe, protesto ou acidente que as envolva.” (AMARAL,
2002, p. 03).

Entdo, quando fala-se em catéstrofe, no que diz respeito ao fendmeno social que
abarca este estudo, para Lourengo e Carvalho (2001, p. 97), “a violéncia doméstica ¢ um
problema social de dimensdo universal que atravessa fronteiras de ordem cultural,
econdmica, étnica, religiosa ou de género, afetando, aos mais diferentes niveis, os

individuos de um determinado contexto”.

METODOLOGIA

Para que o objetivo geral desta pesquisa fosse alcancado, seu desenvolvimento
envolveu extensa pesquisa académica e analise de materiais j& existentes, uma vez que
trata-se de analisar as diferentes abordagens presentes nos telejornais veiculados a
televisdo aberta brasileira no periodo pandémico.

O primeiro passo para atingir o objetivo geral deste estudo, e cumprir com o
primeiro objetivo especifico estabelecido, foi mapear todos os telejornais brasileiros
veiculados a televisdo aberta, para entdo iniciar o mapeamento das reportagens sobre
violéncia doméstica nos mesmos.

Sendo definidos os telejornais, passou-se entdo a etapa de mapeamento das
reportagens entre os meses de mar¢o de 2020 a junho de 2021, cujo conteudo tratasse de
violéncia doméstica, que estdo dispostas, por emissora e por telejornal, na planilha* de
analise criada pela pesquisadora. Cabe ressaltar que no mapeamento das reportagens
que deu-se através dos repositérios audiovisuais de cada emissora (exclusivos ou nao),
foram utilizados parametros idénticos.

Em virtude do ntimero elevado de reportagens mapeadas, fez-se necessario

selecionar um Unico item desta metodologia que pudesse satisfazer as necessidades

* Disponivel em:
<https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cb3nTVyzzWiWk17vXDDjuEPSub2000vEqitRQdFIfj0/edit?
usp=sharing>.
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primdrias do estudo. Logo, a pesquisadora optou por utilizar o item “descri¢do do
material”, valendo-se da estrutura basica dos telejornais para estabelecer itens a serem
observados.

A anélise dos enunciadores, selecionada na sequéncia, estabelecida por Beatriz
Becker, pede que se observem fontes, depoimentos , vozes presentes, vozes ausentes, €
o posicionamento dos ancoras e dos repdrteres ante a noticia (se ele existe ou ndo, e
como acontece), a fim de estabelecer de que forma a emissora quer transmitir a

mensagem posta na reportagem.

Os enunciadores s3o, em Ultima instancia, a manifestagdo de pontos de vista a
partir dos quais o sujeito reconhece o que pode e deve ser dito por meio das
formagdes ideoldgicas, reconhece e constroi as formagdes discursivas.
(MACHADO e JACKS, 2001, p. 08)

Por ter o estudo mapeado um niimero colossal de reportagens (412 reportagens),
foi necessario estabelecer um recorte e selecionar um niimero passivel da aplicabilidade
dos critérios citados acima. Para Cherques (2009, p. 21) “o critério de saturagdo ¢ um
processo de validagdo objetiva em pesquisas que adotam métodos, abordam temas e
colhem informagdes em setores e areas que ¢ impossivel ou desnecessario o tratamento
probabilistico da amostra”.

Uma vez que hd uma linha editorial a ser seguida em cada telejornal, é possivel
estabelecer parametros. Sendo seis o numero de reportagens em que ¢ possivel
identificar os padrdes, a pesquisadora optou por selecionar trés do inicio do periodo de
mapeamento, e trés no final, a fim de esclarecer se ha alguma mudancga de narrativa em
virtude do agravo do fendmeno na pandemia, ou de qualquer outro aspecto. As 67
reportagens selecionadas para andlise estdo destacadas na planilha de analise, junto do

mapeamento completo.

ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A primeira etapa exploratéria deste estudo mapeou a programagao
telejornalistica das cinco emissoras citadas, e encontrou 19 telejornais a serem
examinados. Destes, cinco estdo vinculados a Rede Globo, quatro estdo na programacao
do SBT, cinco na Record, um na Rede TV e cinco na Band.

Tendo submetido o material mapeado a aplicacdo de saturagdo, foram
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selecionadas 67 reportagens para analise. Os telejornais cuja amostra apresentava menos
de seis reportagens foram analisados em sua totalidade, e nos demais, cuja amostra tinha
mais de seis reportagens (por ser este o numero sob o qual é possivel identificar
padrdes, foram selecionadas trés reportagens do periodo inicial do mapeamento, e trés
reportagens do periodo final do mapeamento, a fim de identificar se houve alguma
alteracdo no tratamento da informag¢ao durante o periodo pandémico.

Com o intuito de cumprir o segundo e o terceiro objetivo especifico deste
estudo, de analisar estrutura e enunciadores das 67 reportagens integrantes do recorte de
analise, a pesquisadora disponibilizou esta analise detalhada na planilha. Abaixo segue a
andlise das abordagens por emissora, cujas conclusdes embasaram-se nas analises

detalhadas.

Rede Globo

Por se tratar de uma emissora tradicional, e, historicamente a de maior audiéncia
da televisdo brasileira, chama atengao a pouca periodicidade com que a Rede Globo traz
a pauta o fendomeno social da violéncia doméstica. Em cerca de 500 dias (margo de 2020
a junho de 2021) foram encontradas apenas 11 reportagens em quatro telejornais.

Afora o pequeno niimero de reportagens, a linha editorial de todos os telejornais
da emissora ¢ bastante semelhante. A presenga de vitimas ndo-identificadas ¢ o que
usualmente d4 o tom a narrativa das reportagens. Seus depoimentos normalmente
contextualizam os dados ou os fatos que serdo trazidos na sequéncia de suas falas nas
reportagens, e a presenca de vitimas identificadas, embora pontual, ¢ bastante marcante,
porque evidencia na narrativa a aplicabilidade da lei de protecdo as mulheres, uma vez
que todas as vitimas identificadas presentes sdo mulheres que tiveram a solicitacao de
medida protetiva atendida e respeitada.

E notavel que a presenca dessas vitimas vem para humanizar a narrativa dada as
noticias pelo telejornal, que, embora nunca dé énfase a casos especificos em suas
reportagens, busca trazé-las sempre em lugares de destaque. Fato que contraria Amaral
(2002, p. 03), que afirma que “as fontes populares sao apenas lembradas quando ocorre
alguma catéstrofe, protesto ou acidente que as envolva”.

As fontes oficiais que s3o regra em quase todas as reportagens mapeadas sempre

credibilizam os dados numéricos apresentados, ou os depoimentos das fontes populares.
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Para Amaral (2002, p. 03), “a procura pelas fontes oficiais passa pelo conceito da
representatividade e credibilidade. As fontes oficiais (...) institui¢des de poder (que)
exercerem também certo controle e responsabilidade”.

Para Vizeu (2002, p. 02), “a informacao ¢ um bem social, um servigo publico”,
entdo, quanto ao destaque que os telejornais da Rede Globo dao as ferramentas a que as
mulheres podem recorrer para denunciar, trata-se de responsabilidade social e servigo
publico desempenhado com maestria pela emissora.

E notavel que os telejornais da Rede Globo, em sua totalidade, cumprem com a
fungdo social do jornalismo, uma vez que prezam pela informacao dada de forma a
respeitar os preceitos da verdade - independente da narrativa adotada. - buscando atingir

a audiéncia em sua totalidade, ndo apenas um determinado grupo social.

SBT
O Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) ndo tem uma linha editorial definida em seus
telejornais. Nao ¢ uma emissora tradicionalmente sensacionalista, como também nao
preza unicamente pela responsabilidade social e pela fun¢do social do jornalismo. Nas
abordagens um tanto quanto discrepantes que ocorrem com os telejornais do SBT, o
interesse publico choca-se com o interesse do publico.

Ao que parece, o SBT Brasil opera com duas abordagens completamente
distintas (ver apéndice B) na intencdo de confrontar o telejornalismo global, cuja
abordagem, conforme dito anteriormente, preza pelo cumprimento da fungao social do

9%¢¢

jornalismo, valendo-se, sobretudo, da ética jornalistica e da “*“objetividade” como um
elemento chave da atividade jornalistica”. (VIZEU, 2004, p. 03).

Enquanto o SBT Brasil ndo tem uma identidade definida e seus critérios de
noticiabilidade s3o confusos e desconexos tanto com o que se entende por
"sensacionalismo" quanto com a narrativa de jornalismo “ndo contaminado”, o Primeiro
Impacto apela para a abordagem de “telejornal justiceiro”. Algumas colocacdes do
ancora Marcao “Do Povo” (cujo préprio “nome de guerra” remete a um personagem)
evidenciam esse discurso, que refere-se a agressores como ‘“vagabundos, criminosos,
monstros”, ou questiona a credibilidade do judiciario brasileiro com coloca¢des como

“enquanto as leis forem interpretativas e ndo punitivas, havera violéncia doméstica”.

Enquanto isso, a abordagem do Conexdo Reporter difere de todos os outros
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telejornais da emissora. A reportagem mapeada do telejornal trata-se da unica
reportagem presente no corpus de andlise que da voz ao agressor - a montagem da
reportagem ¢ quase filmica, transforma agressor e vitima em personagens.

A esse respeito, ha de se concordar com Amaral (2005, p. 03),

E preciso considerar que um jornal ou telejornal destinado ao publico popular
ndo se utiliza dos mesmos recursos de um jornal tradicional. Afinal, “a
construgdo do discurso informativo parte de mapas culturais” (HALL et al,
1999, p. 226). Cada tipo de publicagdo se legitima por intermédio do uso
maior ou menor dos recursos narrativos, desenhados culturalmente
(ALBUQUERQUE, 2000). O discurso informativo pode se inspirar em
determinadas formas narrativas e, no segmento popular, formas narrativas
com caracteristicas melodramaticas, grotescas e folhetinescas sdo mais
comuns.

Nessa perspectiva, ha de se pensar que os telejornais do SBT sdo pensados para
publicos distintos - por mais que o SBT Brasil fuja a regra do que se entende
unicamente por jornalismo “sério”, uma vez que, conforme exposto anteriormente,
pode-se dizer que representa ambos os géneros - a abordagem do Primeiro Impacto ¢é

pensada Unica e exclusivamente como “popularesca”.

No Brasil, a concep¢do de que o jornalismo ¢ um simples espelho da
realidade ainda encontra um grande espaco nas redagdes e faculdades de
Jornalismo. Autores como Luiz Amaral (1987) e Juarez Bahia (1990)
definem a atividade jornalistica como uma simples técnica, reduzindo-a a
uma operagdo meramente mecanica de meia duzia de regras como ja nos
referimos anteriormente. (VIZEU, 2004, p. 02)

Mas, se para Amaral (2005, p. 67), “o jornalismo separa e distingue ndo apenas
publicos e produtos, mas tem o poder de determinar quem deve saber o qué sobre as
ocorréncias diarias no mundo”, entdo, o jornalismo ndo age como um espelho, mas
como uma constru¢ao da realidade.

A partir do exposto, € possivel concluir que ndo h4d uma abordagem jornalistica
definida adotada pelos telejornais do SBT, uma vez que ora buscam ater-se aos fatos
sem “melodramatizar”, ora usam de artificios de espetacularizacdo, transformando a
noticia em uma espécie de “show”. Fica evidente, apenas, que na abordagem adotada
pela emissora ndo ha uma separagdo contundente entre o que € jornalismo e o que €

entretenimento.
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Rede Record

Desde o ano de 2019, a Rede Record de televisdo tomou a dianteira da audiéncia
do SBT, anteriormente vice-lider invicto. Em junho de 2021, os dados da emissora
divulgados pela Kantar Ibope Media apontaram um crescimento de 4,6 para 11,9 pontos
de audiéncia média anual, fendmeno que, conforme dito anteriormente, foi atribuido ao
telejornalismo da emissora, que tem como carros-chefe o Cidade Alerta e o Balanco
Geral, conhecidos nacionalmente por sua abordagem sensacionalista.

Nos cinco telejornais da emissora, foram encontradas 322 reportagens - trata-se,
sem sombra de davida, da emissora que mais traz o fendmeno social da violéncia
doméstica a pauta. H4, entretanto, contradi¢des acerca das abordagens. Apds aplicacdo
de saturacdo, 26 reportagens dos cinco telejornais foram analisadas.

Das 322 reportagens mapeadas, 263 foram exibidas no Cidade Alerta, que existe
desde meados da década de 90, quando os investimentos na Rede Record ainda eram
“timidos”, e a emissora apostou na abordagem policialesca, que mais tarde tornou-se
popularesca, para vir a ser, atualmente, a imagem do sensacionalismo no Brasil.

Nesse sentido, cabe trazer o posicionamento de Amaral (2006, p. 2-3) em

relagdo ao jornalismo impresso, que aqui pode ser aplicado ao telejornalismo,

O aumento das tiragens se sobrepde muitas vezes a fungao de papel social da
imprensa e, portanto, o suposto “interesse do leitor” fica acima do interesse
publico. Por terem que se aproximar de uma camada de publico com baixo
poder aquisitivo e pouco hdbito de leitura, frequentemente deixam o
jornalismo de lado para simplesmente agradarem ao leitor, em vez de
buscarem novos padrdes de jornalismo que reforcem os compromissos
sociais do jornalismo com a populagdo de renda mais baixa.

Uma vez que, para Vizeu (2002) “Em primeiro lugar, a noticia de jornal e a de televisao
sao semelhantes ao serem variedades de jornalismo, o que significa que ambas
consistem num relato atual de acontecimentos atuais”.

Os telejornais Balango Geral Manhd e Balango Geral também investem na
abordagem sensacionalista, embora o nimero de casos noticiados no periodo mapeado
seja menor do que o numero de casos exibidos no Cidade Alerta. Chama a atengdo o
fato de que existem playlists nos canais do Youtube destes telejornais cujo conteudo ¢
exclusivamente relacionado a violéncia doméstica.

Nesse sentido, “o conceito de entretenimento estd intimamente vinculado ao da

sensagdo e da emocgao. E freqiiente que tematicas do entretenimento virem noticias. Mas
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o entretenimento no jornal ndo gera somente prazer; provoca, sobretudo, sensagdo.”
(AMARAL, 2006, p. 05)

A Rede Record ¢ que mais enfatiza a presenca de fontes primarias em seus
telejornais, especialmente nos de abordagem sensacionalista, no intuito de, ao que
parece, transportar o telespectador dentro do fato noticiado, uma vez que “personificar”
a situagdo transmite a sensacdo de proximidade aquele que esta assistindo. “Se no
jornalismo de referéncia o cidaddo comum estd numa zona de sombra, neste tipo de
jornalismo popular ele se destaca.” (AMARAL, 2002, p. 05)

Nesse sentido, ha um contraponto consideravel, no que tange a relevancia social,
entre o numero de reportagens transmitidas sobre violéncia doméstica na Rede Record,
uma vez que das 322 reportagens mapeadas, 305 pertencem aos telejornais de
abordagem predominantemente sensacionalistas Balango Geral Manha, Balango Geral e
Cidade Alerta, cujas fontes sdo preponderantemente primarias, e, de acordo Amaral
(2005, p. 05) “o enquadramento da sua fala faz com que a noticia se torne um diério

pessoal, cuja relevancia social se evapora.”

Band

A Rede Bandeirantes tem cinco telejornais em sua grade de programacado, mas,
contrariando as expectativas, foram encontradas poucas reportagens cujo tema fosse
violéncia doméstica. A emissora exibiu apenas 32 reportagens no periodo de
mapeamento do estudo, e dessas, 24 reportagens foram exibidas no Brasil Urgente, cuja
abordagem ¢, do mesmo modo que no Balanco Geral e no Cidade Alerta, abertamente
sensacionalista.

Os demais telejornais da emissora, 1° Jornal, Bora Brasil, Jornal da Band e Band
Noticias tém abordagens bastante singulares no que diz respeito a cobertura de casos de
violéncia doméstica. Enquanto o 1° Jornal opta por uma entrevista com uma fonte
oficial, o Bora Brasil opta por um ao vivo, que ora beira o sensacionalismo em virtude
do posicionamento do ancora que se refere aos agressores como “crapulas”, ora cumpre
a funcao social, uma vez que traz dados acerca de uma operagao policial cujo intuito €
autuar agressores.

O Jornal da Band e o Band Noticias sdo os telejornais a que melhor se adequa o

“lugar” de cumprimento da fungdo social da profissdo, uma vez que as reportagens
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exibidas referem-se ao aumento de nimeros da pandemia, a casos que envolvam
autoridades, ou ao refor¢co na necessidade de combate ao fendmeno social através de
ferramentas online.

Cabe reforcar o posicionamento de Vizeu (2002), de que “a midia ndo ¢ mais sO
o espaco de reproducdo do real, mas, mais do que isso, o *"lugar" a quem o proprio real

se remete para apontar o processo de suas proprias producdo e legitimagao”.

Rede TV!

A Rede TV! ¢ a emissora que, de acordo com o numero de reportagens
mapeadas, menos da énfase ao fendmeno da violéncia doméstica. Foram encontradas 5
reportagens em dois telejornais, o RedeTV! News e o Operagao de Risco.

No Rede TV! News, cuja unica reportagem mapeada refere-se ao crescimento
das estatistica durante a pandemia a abordagem tem a inten¢ao de informar quanto aos
dados e reforcar a necessidade de combate ao fenomeno, ¢ observavel, no depoimento
da vitima ndo identificada que conduz a narrativa, que “A fala das pessoas comuns no
jornalismo pode assumir varios sentidos e ser pertinente para, por exemplo, viabilizar o
exercicio da cidadania de setores excluidos ou a humanizar as noticias e reportagens.”
(AMARAL, 2006, p. 08).

O Operacao de Risco tem uma abordagem diferente dos demais telejornais

sensacionalistas, uma vez que quem conduz as reportagens sao policiais em atuacao.

Semelhancas e diferencas entre as emissoras

Presumidamente, dado o exposto no apéndice A deste estudo, os telejornais com
abordagem sensacionalista ddo muito mais énfase ao fendmeno social da violéncia
doméstica, uma vez que, das 412 reportagens mapeadas, 370 sdo exibidas em programas
predominantemente sensacionalistas.

Quanto as emissoras, fazendo um apanhado geral da cobertura dada a casos de

violéncia doméstica cabe recordar Vizeu (2004, p. 03),

De uma maneira geral, sem a preocupacdo de aprofundarmos o tema,
podemos resumir as definigdes de jornalismo e noticia a partir de dois
grandes grupos. De um lado, temos os que defendem a noticia como um
espelho da realidade; de outro, aqueles que concebem a noticia como uma
construcao da realidade.
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A andlise das 67 reportagens, entretanto, encontrou um terceiro grupo (ver
apéndice B), em que uma mesma reportagem transita entre género informativo e o
género sensacionalista, como ¢ o caso do Bora Brasil, na Band, cujo comportamento do
ancora, que adjetiva os agressores como ‘“‘crapulas” ou “bandidos”, conflita com a
funcdo social do jornalismo prestada a partir dos dados oficiais noticiados no ao vivo
pela reporter, que noticia uma operagdo em curso no Rio de Janeiro cujo intuito ¢ autuar
homens denunciados por violéncia doméstica.

Semelhante a esta abordagem, o Balanco Geral Manha também exibiu uma
reportagem sobre o aumento no numero de ocorréncias durante o periodo pandémico,
contextualizando a informagdo com dados e fontes oficiais, o que contrapds a postura
do ancora, que, conforme exposto anteriormente, apresenta o telejornal tal qual um
showman.

Esta terceira abordagem que reune informacdo e sensacionalismo pode ser

explicada por Amaral (2006, p. 02)

Os jornais populares cresceram, mudaram e o chavio sensacionalista ja ndo
esclarece suas estratégias (...) integram um novo mercado a ser analisado,
caracterizado por um publico que ndo quer apenas histdrias incriveis e
inverossimeis, mas compra jornais em busca também de prestagdo de servigo
e entretenimento.

Nos telejornais cuja abordagem preza pela ética jornalistica e pela fungao social
do jornalismo, € possivel observar a preocupagdo com a informagdo a respeito do
aumento no numero de casos de feminicidio e violéncia doméstica, onde ha a utilizacao
de fontes oficiais, e a preocupacdo com a dignidade das vitimas, uma vez que, quando
identificadas, s3o mulheres que sairam de situacdes de vulnerabilidade para ascender em
suas vidas pessoais e profissionais.

Nesse sentido, para Thurler (2017, p. 08) , “a midia tornou-se espago de
producdo de reconhecimento que contribui para reafirmar ou contestar as estratificagdes
movendo a vida social”. E possivel verificar, entdo, que nos telejornais em que ha
informagdes acerca do aumento das estatisticas na pandemia, ha o intuito de, mais do
que informar, fortalecer a necessidade de combate a violéncia doméstica. Essa
afirmacdo parte da caracteristica comum entre a grande maioria das reportagens

informativas, que ¢ a de divulgar canais de dentincia e formas de denunciar.
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Este posicionamento contraria a afirmacao trazida por Machado e Jacks (2001,
p.01) “O jornalismo informativo género supostamente “ndo contaminado” pela opinido,
pela valoragdo e pela ideologia define a si mesmo como imparcial e isento”, e reforca a
ideia de Thurler (2017, p. 01), de que “a midia ndo paira isenta, acima da sociedade.”

Em contrapartida, no que diz respeito ao telejornalismo sensacionalista, cujas
reportagens mapeadas s3o maioria, “ocorre a intensa visibilidade da fala dos populares e
o desprezo pelas fontes publicas, oficiais ou especializadas”. (AMARAL, 2006, p. 08)

No que diz respeito ao nimero de reportagens, o telejornalismo sensacionalista
da televisdo aberta brasileira aborda o tema da violéncia doméstica com mais
periodicidade, mas, “no jornalismo de referéncia o cidaddo comum esta numa zona de
sombra, neste tipo de jornalismo popular ele se destaca, mas o enquadramento da sua
fala faz com que a noticia se torne um didrio pessoal, cuja relevancia social se evapora.”
(AMARAL, 2002, p. 05)

Enquanto o intuito da abordagem informativa ¢ trazer luz a dados estatisticos
que credibilizem as informagdes,, na abordagem sensacionalista “uma informag¢ao tem
muito mais probabilidade de ser noticia se tiver impacto na vida de uma pessoa comum
ou puder ser comentada por alguém do povo” (AMARAL, 2006, p. 06).

Assim, cabe afirmar que, conforme Vizeu (2004, p. 07), esta dualidade “¢ o que
explica o apelo intenso e universal ao jornalismo, e também a extraordinaria dificuldade
com que o jornalismo se depara para conseguir um relato dos acontecimentos que a
experiéncia e a critica afirmem ser coerente, equilibrado e fidedigno™.

Nesse sentido, a ideia de equilibrio a que se refere Vizeu (2004, p. 04),“¢ preciso
que exista um equilibrio entre formagao, informagao e recreacdo; a comunicagao social
deve permitir um ambiente propicio para a constru¢do de uma pessoa humana

consciente e critica”, parece equivocada.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da afirmativa que embasou a importancia deste estudo, de que a
violéncia doméstica ¢ um fendmeno social emergente cujo fomento por debates ¢é
fundamental para a manutengcdo da pauta, foi possivel perceber que ha inumeras
nuances no modo como a informacgao acerca da violéncia doméstica ¢ tratada.

Alcancar os objetivos especificos que culminaram no alcance do objetivo geral
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estabelecido foi, na mesma medida, custoso, gratificante e surpreendente. Foi possivel
perceber o telejornalismo enquanto género informativo como uma importante
ferramenta de conscientizagdo quanto ao fendmeno social, como também foi possivel
observar um cenario preocupante no que diz respeito a abordagem sensacionalista da
pauta, que d4 uma enorme énfase a violéncia doméstica em sua programag¢do, mas nao
preocupa-se com a aplicagdo da fung¢do social do jornalismo.

Assim, entdo, a predilegdo da audiéncia brasileira pela abordagem
sensacionalista parece-me, enquanto mulher, jornalista e pesquisadora, preocupante,
uma vez que a inten¢do do sensacionalismo ndo parece ser informar ou conscientizar
quanto ao fendmeno social, mas apenas angariar audiéncia. No que tange a abordagem
sensacionalista da pauta, parece-me que a corrida pela audiéncia faz-se perder o cerne
da questdo quanto a importancia do debate do fendmeno social em televisdo aberta.

Nesse sentido, enquanto jornalista em formagdo e pesquisadora, percebo que
pouco fala-se a respeito da forma como os jornalistas em exercicio devem abordar um
tema tdo complexo, delicado e importante como a violéncia doméstica, e, conforme
provou o estudo, ha inimeras abordagens diferentes para o tema na televisdo brasileira,
que ¢, ainda, a principal ferramenta informacional da maioria dos cidadaos. Entendo,
entdo, que caberia, instigar mais e mais estudos acerca do modo como os jornalistas

tratam as informagdes em relagcdo a um tema tao socialmente relevante.

REFERENCIAS

AMARAL, Marcia Franz. Fontes jornalisticas: o Lugar de Fala do cidadao..
Salvador: Intercom, 2002. Disponivel em:

<http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/8121a0473dfc7d5de75¢c22a247e5a614.pdf>.
Acesso em: 20 mai 2021.

AMARAL, Marcia Franz. Imprensa popular: sinénimo de jornalismo popular?.
Brasilia: Intercom, 2006. Disponivel em:

http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/6355788970695581939071823729372675388
0.pdf>. Acesso em: 20 mai 2021.

AMARAL, Marcia Franz. Lugares de Fala: um conceito para abordar o segmento
popular da grande imprensa. In: Historias e Teorias do Jornalismo. Revista do
Programa de Pos Graduacdo em Comunicacio. Contracampo. 2005. Disponivel:

<https://periodicos.uff.br/contracampo/article/view/17388/11025>. Acesso em 20 mai
2021

14


http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/8121a0473dfc7d5de75c22a247e5a614.pdf
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/63557889706955819390718237293726753880.pdf
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/63557889706955819390718237293726753880.pdf
https://periodicos.uff.br/contracampo/article/view/17388/11025

INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XXI Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul — Balneario Camborit - SC— 16 a 18/06/2022

AMARAL, Marcia Franz. Sensacionalismo, um conceito errante. Intexto, Porto Alegre:
UFRGS, v. 2, n. 13, p. 1-13, julho/dezembro 2005. Disponivel:
<https://www.seer.ufrgs.br/intexto/article/viewFile/4212/4464>. Acesso em 13 mai
2021.

AMARAL, Marcia Franz. Sensacionalismo: inoperancia explicativa. Em Questao,
Porto Alegre, v. 9, n. 1, p. 133-146, jan./jun. 2003. Disponivel:
<https://scholar.google.com.br/citations?view op=view_citation&hl=pt-BR&user=1{B2
7ssAAAAJ&citation for view=1fB27ssAAAAJ:r0BpntZgJG4C>. Acesso em 20 mai
2021.

ANUARIO Brasileiro de Seguranca Publica. Ano 14. 2020. Disponivel em:
<https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2020/10/anuario-14-2020-v1-interat
ivo.pdf>. Acesso em 01 de abr. de 2021.

BECKER, B. Televisdo e novas midias: repensando o papel das audiéncias nos
telejornais. E-Compés, /S. ./, v. 17, n. 2, 2014. DOI: 10.30962/ec.1072. Disponivel
em: <https://www.e-compos.org.br/e-compos/article/view/1072>. Acesso em: 04 abr.
2021.

EMERIN, C.; FINGER, C.; CAVENAGHI, B. Metodologias de Pesquisa em
Telejornalismo. Sessdoes do Imaginario. Porto Alegre. Volume 22 - n° 37 - 2017 - pp.
02-09. Disponivel em:
<https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/famecos/article/view/28073>. Acesso
em 10 mai. 2021.

JESUS, Rosilene. A violéncia contra a mulher na midia televisiva brasileira: uma
expressao da questao social. Entropia, Rio de Janeiro, vol. 4 , n® 7, Janeiro/Junho,
2020. Disponivel em:

<http://www.entropia.slg.br/index.php/entropia/article/view/155/145>. Acesso em 04
abr. 2021.

KANTAR Ibope Média. Inside TV. 2020. Disponivel em:
<https://www.kantaribopemedia.com/estudos-type/inside-tv/>. Acesso em 03 de abr. de
2021.

LOURENCO, N; CARVALHO, M. J. L. Violéncia doméstica: conceito e ambito. Tipos
e espacos de violéncia.Revista da Faculdade de Direito da UNI, ano II, n° 3, 2001.
Disponivel em

<https://repositoriocientifico.uatlantica.pt/bitstream/10884/407/1/2001 _THEMIS .pdf>.
Acesso em 10 jun 2021.

MACHADO, M. B.; JACKS, N. O Discurso Jornalistico. E-Compés, 2001.
RENO, Julia. Jornalismo impulsiona audiéncia da Record TV em todo o pais. Portal

Comunique-se. 2021. Disponivel em:
<https://portal.comunique-se.com.br/record-tv-aumenta-audiencia-local-12-pracas/>.

15


https://www.seer.ufrgs.br/intexto/article/viewFile/4212/4464
https://scholar.google.com.br/citations?view_op=view_citation&hl=pt-BR&user=1fB27ssAAAAJ&citation_for_view=1fB27ssAAAAJ:r0BpntZqJG4C
https://scholar.google.com.br/citations?view_op=view_citation&hl=pt-BR&user=1fB27ssAAAAJ&citation_for_view=1fB27ssAAAAJ:r0BpntZqJG4C
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2020/10/anuario-14-2020-v1-interativo.pdf
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2020/10/anuario-14-2020-v1-interativo.pdf
https://www.e-compos.org.br/e-compos/article/view/1072
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/famecos/article/view/28073
http://www.entropia.slg.br/index.php/entropia/article/view/155/145
https://www.kantaribopemedia.com/estudos-type/inside-tv/
https://repositoriocientifico.uatlantica.pt/bitstream/10884/407/1/2001_THEMIS.pdf
https://portal.comunique-se.com.br/record-tv-aumenta-audiencia-local-12-pracas/

INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XXI Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul — Balneario Camborit - SC— 16 a 18/06/2022

Acesso em 28 set. 2021.

SOUSA, J. C; MEDEIROS, M. L.; MARTINS, C. H. Atuagao da midia e de politicas
afirmativas do estado no enfrentamento a violéncia doméstica. Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v. 5, n. 8, p. 13064-13078, 2019. Disponivel em:

<https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/2892/2986>. Acesso
em 01 de abr. 2021.

THURLER, Ana Liési. Feminicidios na midia e desumanizacao das mulheres. Revista
Observatério , v. 3, n. 6, p. 465-496, 1 out. 2017. Disponivel em

<https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/4249>.
Acesso em 01 de abr. 2021.

VIZEU, Alfredo. Telejornalismo, audiéncia e ética. 2002. Disponivel em:
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/vizeu-alfredo-telejornalismo-audiencia-etica.html>.
Acesso em 10 mai. 2021.

16


https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/2892/2986
https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/4249
http://www.bocc.ubi.pt/pag/vizeu-alfredo-telejornalismo-audiencia-etica.html

