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RESUMO

A fase dos downloads, que provocou as grandes produtoras a travarem guerra contra a
pirataria, fez com que essa industria repensasse um dos principios da cibercultura: o
compartilhamento como uma necessidade premente de participagdo. Isso permitiu que
as pessoas aderissem ao servi¢o de streaming oferecido por aplicativos de musica que
dispdem de novas possibilidades de interacdo, escuta e compartilhamento. Neste artigo
analisamos as praticas interacionais que podem ser construidas no Spotify, aplicativo
que se destaca neste cendrio. Busca-se, neste estudo, entender como 0S USUArios se
apropriam e desenvolvem praticas pessoais desta ferramenta para trocar informagdes e
compartilhar suas preferéncias musicais.

PALAVRAS-CHAVE: interacdo, streaming, Spotify.

INTRODUCAO

Em reportagem’ de marco deste ano, a Istoé Dinheiro referiu-se aos servicos de
streaming como o “futuro da musica”. A noticia traz dados significativos de uma
pesquisa realizada pela Associacdo das Gravadoras dos Estados Unidos (RIIA,
Recording Industry Association of America): no ano passado, a receita gerada pelas
assinaturas de streaming superou a de venda de discos fisicos, somando a quantia de
US$ 1,87 bilhdo de dolares. O mercado de CDs, de acordo com o estudo realizado,
obteve cerca de US$ 1,85 bilh&o.

Esses nameros, além de tornarem urgente a reflexdo sobre os desdobramentos

sociais e econbmicos, apontam para uma tendéncia que cada dia mais se consolida como

! Trabalho apresentado ao DT 6 (Interfaces Comunicacionais) do XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo da
Regido Nordeste realizado de 2 a 4 de julho em Natal (RN).

2 Mestranda em Comunicacéo pela UFPB. Pesquisadora do Grupo de Pesquisa em Processos e Linguagens Midiaticas
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* Disponivel em: http://www.istoedinheiro.com.br/blogs-e-colunas/post/20150331/por-gque-streaming-
futuro-musica/6449.shtml. Acesso em 15 de abril de 2015.
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pratica de consumo e uma nova relacdo entre publico e industria cultural. E, como tudo
que parece promissor, 0 mercado de streaming traz novidades quase semanalmente.

Apos certa popularizacdo dos trés aplicativos de mais destaque neste cenario,
Rdio, Deezer e Spotify, os caciques Google e YouTube também entraram na briga pela
fatia do bolo. O Music Key, servigo oferecido pelo YouTube, foi langado no final de
2014 e ja funciona em alguns paises. J& o Google Play Music chegou ao Brasil em
dezembro do ano passado — sendo 0 nosso pais 0 44° a receber o servico.

Ainda que considerado uma alternativa salutar as praticas de pirataria e
distribuicdo ilegal de musica, nem sd de entusiastas vive o streaming. Taylor Swift,
cantora de destaque na cena pop teenager, é uma das artistas que tem travado luta contra
0s principais aplicativos, se posicionando contra a baixa remuneragdo que é oferecida ao
artista por cada execucdo de faixa na plataforma. Em protesto, Taylor retirou seus
albuns do Spotify>.

O mercado em ebulicdo fomenta o debate sobre esses novos servigos e suas
implicagdes no consumo de musica como produto da inddstria cultural, que vem
passando por reconfiguracdes que vdo desde a pratica da escuta até as interagdes entre
publico, artista e ouvintes (no caso em questdo, usuarios das plataformas).

N&o a toa, o disputado — ainda que tdo recente — campo do streaming € objeto de
estudo de pesquisadores das areas de Comunicacao e Informatica, que tem se debrucado
em analises a fim de compreender para quais caminhos de mudanga e reconfiguracao
essas novas tendéncias apontam.

A fim de somar esforcos as tentativas de analise deste fenbmeno, nos propomos
a trazer neste artigo um breve estudo das interacdes entre 0s usuarios a partir do que é
oferecido pelo servico em questdo. N&o obstante saibamos que esta interacionalidade
transpde as “fronteiras” da plataforma — estendendo-se as trocas e conversas entre 0s
atores em aplicativos de troca de mensagens, sites de redes sociais, e-mails e tantos
outros — vamos concentrar nossa analise nas funcionalidades e recursos de interacdo do

proprio aplicativo.

® A cantora criticou, apés saida do Spotify, os servicos de streaming de modo geral, alegando que a
musica ndo pode ser “gratuita”. Ver:
http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Acao/noticia/2014/11/apos-sair-do-spotify-taylor-swift-
critica-servicos-de-streaming-de-musica.html. Acesso em 15 de abril de 2015.
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Este estudo serd desenvolvido a partir da observacdo participante® dos
pesquisadores no Spotify — aplicativo escolhido para este estudo por seus variados
recursos interacionais —, revisdo bibliografica sobre interacdo e midiatizacdo e visita a
estudos recentes sobre streaming. De modo geral, tratamos das praticas interacionais
que podem se desenvolver neste aplicativo enquanto ambiente digital, identificando os
recursos do servico e as apropriacdes subjetivas dos usuérios.

Primo (2005) propde, para as pesquisas sobre interacionalidade, o enfoque na
analise dos relacionamentos existentes entre os atores interagentes, sem tornar 0 meio, a
recepgdo ou 0 emissor 0s cernes da questao.

Levando em consideracdo esta proposta, neste estudo vamos observar como se
constroem as relacGes no referido ambiente digital, dando a pesquisa um enfoque de
ordem social — embora fagamos apontamentos necessarios sobre os recursos da interface

do aplicativo, como espago onde se desenvolvem as trocas sociais (LEMOS, 1997).

O contexto interacional do Spotify

As préticas interacionais estdo intrinsecas a natureza humana a partir da
formacdo de redes, que encontram na Internet espaco para sua formacdo e
desenvolvimento de diversas formas. Esta ideia é defendida por Nicolau (2014), o qual
diz que “a cultura humana passou a organizar suas atividades em praticas interacionais
distintas, criando modelos de participacdo que atendiam as necessidades sociais de
relacionamento por aproximagao de interesses”. (NICOLAU, 2014, p. 06)

E a partir desta realidade que até mesmo aplicativos que se propdem a oferecer
servicos especificos — a exemplo do Spotify cuja premissa basica é oferecer um acervo
musical para escuta via streaming — se valem de recursos que visam suprir demandas
interacionais dos USUarios.

Em seus estudos sobre as redes sociais formadas no aplicativo Vine, que permite
ao usuario criar e compartilhar videos de até seis segundos, Ferdinand (2014) observou
que as redes de nicho surgem, ainda que de forma espontanea e ndo prevista, porque 0s
usuarios perceberam que 0s sites genéricos (como o Facebook) serviam para unir

pessoas com gostos e preferéncias semelhantes. Ora, se 0s aplicativos e sites que ja

® Metodologicamente, nosso artigo se desenvolve como uma pesquisa observante, na qual segundo
Angrosino (2008), o pesquisador se insere na comunidade que esta estudando. Os pesquisadores, a partir
de suas contas no aplicativo, ora se comportam como observadores dos fendmenos, ora como
participantes ativos, na tentativa de melhor compreender seu objeto de estudo.
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nascem com uma proposta de segmentacdo podem facilitar a etapa de reunido de atores

deste processo, € natural perceber neles a formacao de redes.
O Spotify no cenario do streaming

Visto como a novidade que pde em cheque antigas ordens da industria cultural
ou a grande oportunidade de apropriacdo desta industria no novo cenario de consumo de
masica, 0 streaming é o assunto da vez — dos portais de noticias de tecnologia as
recentes pesquisas académicas. Sem que seja necessario fazer download de arquivos, o
usuario conectado a Internet pode ter acesso a um contetdo de &udio e/ou video a partir
de uma tecnologia que armazena as informag6es temporariamente e as transmite.

O Spotify, servico que atualmente lidera o segmento também representado pelos
concorrentes Rdio e Deezer, divulgou pesquisa’ que revela o cendrio atual e dé pistas do
que podemos esperar para um futuro proximo. De acordo com o estudo, 53% dos
internautas ouve masica digital, na maioria das vezes no computador e smartphone
(78% e 70%, respectivamente).

O servico foi langcado em 2008 na Suécia e chegou ao Brasil recentemente, em
maio de 2014. Ao todo, sdo mais de 55 os paises que ja o receberam. No total sdo mais
de 30 milhdes de musicas no acervo (dados de 2014) e mais de 40 milhdes de usuarios
ativos — sendo 10 milhdes de assinantes®. E com estes nimeros que o Spotify se
consagra como uma referéncia entre os servicos de musica digital.

A receita do Spotify advém das assinaturas do servico e de anuncios, que sdo
veiculados entre as musicas ouvidas por usuarios ndo assinantes. Alem disso, as marcas
podem alcancar o publico através de acbes especificas no aplicativo, como mostra a
secdo de Cases de Sucesso®, no site oficial da plataforma.

Em razdo das ferramentas de comunicacdo e interacdo que dispde, o Spotify foi
tomado como caso de estudo das intera¢fes entre usuarios do streaming. A seguir,
apresentamos cinco recursos interativos propostos pelo Spotify e analisamos como se

desenvolvem as redes de interacdo neste ambiente digital. Levamos em consideracdo a

" Pesquisa realizada pelo Spotify em parceria com a Edison Research em 2013. Disponivel em
https://www.spotify.com/br/brands/insights/online-population/. Acesso em 22 de abril de 2015.

8 Dados retirados de matéria da Revista Exame. Disponivel em
http://info.abril.com.br/noticias/mercado/2015/01/numero-de-assinantes-e-usuarios-ativos-do-spotify-
cresce-50-em-menos-de-um-ano.shtml. Acesso em 22 de abril de 2015.

° Disponivel em: https://www.spotify.com/br/brands/gallery/. Acesso em 22 de abril de 2015.
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natureza deste ambiente e a subjetividade dessas interacdes'®, pois, como bem colocou
Bill Thompson,

A existéncia destas ferramentas permite que outra coisa aconteca no
nivel superior. Uma vez que muitas pessoas tenham acesso a elas, entdo
redes de interesse e empenho emergem, redes sociais que podem refletir
relacbes no mundo real (mas ndo precisam fazé-1o), redes que sdo muito
mais ricas, profundas e complexas. (THOMPSON, 2008, p.115)

Por fim, a partir da identificacdo destes recursos interativos e a apropriagédo deles
pela comunidade de usuarios, nossa pesquisa pretende abrir um dialogo inicial sobre
interacdo entre os “usuarios-ouvintes”, como sdo chamados por Pinheiro (2012) os
individuos que compdem o novo publico de um radio em reconfiguracdo. Nédo é
objetivo deste artigo discutir se o streaming constitui uma reconfiguracdo do radio neste
cenario de midiatizacdo e convergéncia, mas é fato que o usuario do aplicativo em
questdo — e, de forma ampla, de outros servi¢os semelhantes — assume as caracteristicas

do ouvinte do radio digital, que segundo Cunha (2010), séo

...nomadismo, individualismo, customizacdo e personalizacdo, exibicao
e voyerismo, espaco publico e privado, memoéria da geracdo sob
demanda e um perfil jovem em transformacdo, (...) cada vez mais
concentrados em si mesmos, mas que nao deixam de tornar publicas e
em escala exacerbada as suas experiéncias cotidianas. (CUNHA, 2010,
p. 182)

E neste sentido que aqui vamos tratar das interagdes entre esses “usuarios-
ouvintes” no contexto da escuta compartilhada em servigos de streaming de mdsica, a
partir de uma pesquisa observante no aplicativo Spotify, nos atendo, como uma decisao

de pesquisa, as propostas interacionais proprias do aplicativo em sua versdo mobile™.

10 «Redes de interacdo subjetivas” foi, a propésito, tema de pesquisa no ano de 2014 do Grupo de
Pesquisa em Processos e Linguagens Mididticas (Gmid/UFPB), que resultou na produgdo do e-book
“Compartilhamento em Rede: praticas interacionais no Ciberespago”. Disponivel em:
www.insite.pro.br/elivre/compartilha_pc_tablet.pdf. Acesso em 22 de abril de 2015.

1O Spotify dispde, também, de uma “versdo web”. No site, além de outros recursos, ha um forum onde
0s usuarios podem trocar informacgdes, tirar davidas de ordem técnica, compartilhar preferéncias musicais
e estabelecer uma conversacdo mais efetiva. O Spotify Community, como é chamado, néo serd analisado
neste artigo, que volta o olhar as propostas existentes no proprio aplicativo em sua versdo mobile.
Disponivel em: http://community.spotify.com. Acesso em 02 de maio de 2015.
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2 Propostas interativas e apropriacdes no aplicativo

A partir da observacdo dos pesquisadores no momento da coleta dos dados,
foram identificadas cinco propostas interativas do aplicativo Spotify, a saber: perfil do
usuario, atividades, playlists, mensagens privadas e integracdo com midias sociais.
Esses recursos serdo compreendidos a partir de principios que norteiam os estudos
recentes sobre midiatiza¢do, convergéncia e cibercultura.

Para este estudo, serdo analisadas as acOes e fendmenos que ocorrem dentro do
universo de pessoas que 0s pesquisadores seguem — publico composto por 120 usuarios,

formado, em sua maioria por jovens — em uma conta de assinante no aplicativo.
a) Perfil do usuario

O registro de uma conta no Spotify requer a criagdo de um perfil pessoal com
informacOes basicas: apenas nome e foto. Se houver, o perfil apresentara posteriormente
playlists publicas e, caso o usuario-ouvinte opte por tornar publicas suas atividades de
escuta, seu perfil apresentard também os “artistas tocados recentemente”. O perfil traz,
ainda, a quantidade de playlists, seguidores e pessoas que 0 usuario segue.

Através de um botdo no canto superior direito do perfil pessoal, é possivel
localizar amigos do Facebook a partir de uma vinculagdo das duas contas. Diferente de
outras redes sociais como o préprio Facebook, no Spotify ndo ha envio de solicitacao de
amizade, uma vez que 0 ato de seguir ndo é necessariamente reciproco. Algo
semelhante acontece no Instagram e Twitter que, em vez de relacionamentos, trazem

como foco o contetdo (fotografias e informacdes, respectivamente).

(3%
)

Fernanda Paiva

Felipe Mascarenhas
SEGUINDO

46

4 Da Pump

Christian Rock

Praylist
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Figura 1: Perfis de um dos pesquisadores e de outro usuario.
Fonte: Spotify (perfil particular)

b) “Atividade”: a timeline de recomendacdes do Spotify

A timeline, ou linha do tempo, é um recurso presente em grande parte dos sites e
aplicativos de redes sociais. Normalmente apresenta informacdes publicadas
voluntariamente pelos usuarios da rede, que sdo exibidas quase sempre em ordem
cronoldgica. Isso quer dizer que a cada atualizacdo desta linha do tempo sdo exibidos
primeiro 0s posts mais recentes, tal como acontece em um blog.

No caso do Spotify, esta linha do tempo é chamada de “Atividade” e traz as
recomendagdes musicais dos usuarios-ouvintes. Passando os posts desta linha do tempo,
0 usudrio consegue visualizar publicagdes dos ultimos quatro meses. Dos 120 usuarios
que um dos pesquisadores segue com sua conta no aplicativo, 27 deles publicaram
alguma recomendagdo na “Atividade” gerando um indice de 22% de participacgéo,

conforme grafico a seguir:

PublicagOes de 27 usuarios nos
ultimos 4 meses

B 1 publicagdo - 10 usuarios
H 2 a4 publicagGes - 12 usuarios
5 a7 publicagdes - 1 usuario

B Mais de 10 publicagdes - 4 usuarios

Figura 2: Gréfico de participacéo na linha do tempo.
Fonte: Os autores (captura de tela do Spotify)

As publicacbes vao desde indicacbes de playlists proprias até posts que revelam
um estado de espirito a partir da “musica daquele momento” e recomendacgdes de

bandas e musicas preferidas, conforme capturas que seguem:
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@) Caolle Pamcs e Adiade l\a Jeanderson Barros Candi...
" v

Acho que essa musica deveria ser
ouvida por todos os seres Mdsica apropriada para se

hymanos da face da Terra. E um escutar antes de fazer uma prova ==
hino! <3 5 - ‘ Awake (Deluxe Version)

Tycho

." Rodrigo Breckenfeld
o v

My Brain is Hanging Upsid... 73
Ramones Everything Is AWESOME!! (...
Tegan And Sara 2 EXECUCBES

2 EXECUGOES

Figura 3: Trés capturas de tela com publicacdes de trés usuarios diferentes.
Fonte: Os autores (captura de tela do Spotify)

Na primeira imagem, a usudaria indica uma musica do Ramones em uma
declaracdo de fd. A segunda captura é a publicacdo de um usuério que se vale da
recomendacgdo musical para compartilhar um fato de sua vida (estar prestes a fazer uma
prova). O terceiro caso € de uma recomendagdo “neutra”, sem mensagem adicional.

Nao ¢ possivel “curtir” ou comentar essas recomendacdes da “Atividade”, sendo
a unica interacdo possivel o ato de clicar na musica ou playlist indicada e ouvir. Com

iss0, 0 Spotify contabiliza e exibe 0 nimero de execucgdes para cada recomendacéo.
c) Playlists: para seguir ou colaborar

Fazer listas j4 ndo é novidade na Internet. O site de Humor Listal0*? por
exemplo, faz sucesso publicando listas diversas de humor ou conhecimentos gerais.
Alguns portais de noticias, como o da revista Exame, ja desenvolve contetdo
jornalistico neste formato™. Listas de musicas, ou as chamadas playlists, cada vez mais
ganham lugar cativo na web, mas o habito de compilar cancdes favoritas remonta do
tempo em que gravavamos as musicas da radio em fitas.

O recente filme “Guardides da Galaxia”, por exemplo, ilustra esse
comportamento quando o pequeno Peter Quill ouve em um walkman uma fita intitulada
“The Awesome Mix Vol. 17, com musicas das décadas de 1970 e 1980 que compdem a
trilha sonora do filme. No Spotify, o perfil oficial da Hollywood Records criou em 2014

a playlist com as can¢6es do filme, com mais de 300 mil seguidores até presente data.

12 Disponivel em: http:/listal0.org/. Acesso em 04 de maio de 2015

3 Ver, por exemplo, a reportagem “Os 20 clubes brasileiros que mais faturaram em 2014”, disponivel em:
http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/os-20-clubes-brasileiros-que-mais-faturaram-em-2014.
Acesso em 04 de maio de 2015.
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No Spotify € possivel criar playlists publicas ou privadas. Enquanto as publicas
podem ser acessadas, seguidas e compartilhadas por qualquer usuério da rede, as
privadas sdo visualizadas somente por seu criador. O autor de uma playlist publica pode
torna-la colaborativa, de forma que qualquer seguidor dessa playlist possa acrescentar
novas masicas.

Neste aplicativo, a proposito, as playlists sdo o grande diferencial em relagdo aos
demais servicos. Na se¢do “Navegar” ha um sem nimero de playlists criadas pelo
préprio Spotify, sempre bem humoradas e fazendo uso de uma linguagem que aproxima
0 servico do publico jovem, o grande consumidor de streaming. Exemplo disso é a
playlist “Churrasco e Piscina”, com mais de 60 mil seguidores, que traz a descrigdo
“verdo, amigos, cerveja, carne na brasa e uma playlist para curtir”.

Ao criar playlists o usuario-ouvinte assume o papel de produtor a partir da
elaboracdo de uma programacdo musical com uma tematica especifica, podendo
divulgar esse contetido e atrair seguidores. E possivel fazer uma analogia rapida aos
tradicionais programas musicais de radio: ao seguir uma playlist, o usuario recebera
notificagcBes por e-mail ou no proprio smartphone sempre que novas musicas forem

acrescentadas a seleg¢ao por seu “produtor”.

r'~
'Qi Marcos Molina

Uma lista (rapida) s6 com vocais
femininos. Aproveita e me segue
no #Spotify ;)

PLAYLISTS PUBLICAS

¥ Musicas para transar
12 SEGUIDORES

E‘C 7 Vocais femininos
) m de Marcos Molina

3 EXECUCOES

Figura 4: Compartilhamento de playlist.
Fonte: Os autores (captura de tela do Spotify)

Na primeira imagem, o usuario Marcos Molina compartilha na linha do tempo
“Atividade” uma playlist, fazendo um convite para que seus amigos (provavelmente os
do Facebook) o sigam no Spotify. Na segunda, a tela exibe as quatro playlists pablicas

criadas pelo usuério e a quantidade de seguidores de cada uma.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Natal - RN — 2 a 4/07/2015

d) Mensagens privadas

Outro recurso de interatividade do Spotify é a “Caixa de Entrada”, que pode ser
acessada atraves de um pequeno icone no rodapé do menu. Surge por cima do icone
uma notificagdo com a quantidade de mensagens néo lidas, caso haja alguma.

Tal como a linha do tempo “Atividade”, a troca de mensagens entre 0s usuarios -
ouvintes se d& a partir do compartilhamento de mdsica, — seja de uma cang¢do, uma

playlist ou o album de algum artista — sendo possivel enviar uma mensagem adicional.

COMPARTILHAR Mandar = CAIXA DE ENTRADA  Editar

Disponivel offline ‘

Every Breaking Wave
U2 - Songs Of Innocence (Deluxe)
015 15:15
Mumford...
lhor musica de

Teste de envio de mensagem.
Mumford até agora

Figura 5: Captura de telas de envio e recebimento de mensagem, respectivamente.
Fonte: Os autores (captura de tela do Spotify)

Na primeira captura da figura 5 um dos pesquisadores testa o recurso a partir do
compartilhamento da musica “Every Breaking Wave”, da banda U2, com um de seus
amigos da rede. Na segunda, o usuario Daniel Serrano enviou um teste de mensagem a
pedido de um dos pesquisadores, que o deixou livre para compor qualquer mensagem.
A mensagem audiofonica foi a cangdo “Snhake Eyes” da banda Mumford And Sons,
acompanhada do comentario: “Melhor musica de Mumford até agora”.

N&do € possivel responder uma mensagem recebida no aplicativo para
smartphone, recurso disponivel apenas na versao web do Spotify.

No caso do Spotify, a propria musica ¢ a mensagem. A acdo intuitiva de “clicar
na mensagem” para abrir o conteudo gera a reproducdo automdtica da cangdo
compartilhada. O texto adicional torna-se um complemento a esta mensagem
audiofénica, atuando como um elemento que a torna menos subjetiva. Isso porque um
usuario pode receber a mesma musica de dois usuarios distintos, com conteudos

complementares diferentes: um elogiando (como no caso da figura 6) e outro criticando.

10
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e) Integracdo com outros aplicativos e midias sociais

Além da integracdo ao Facebook no ato da criacdo da conta — 0 que permite que
0 usuério efetue um cadastro ainda mais rapido a partir de informacGes da outra rede — o
Spotify dispde também de duas formas de compartilhamento das atividades de escuta em
outras redes sociais e aplicativos.

O mesmo botdo “Compartilhar”, que serve para envio da muisica por mensagem
privada, e-mail, Whatsapp ou mensagem de texto (SMS), também leva a opgao “postar
no...”. Fazendo esta opgdo, o usuario-ouvinte pode acrescentar uma mensagem (caso
ndo queira utilizar a o texto padrdo) e, em seguida, escolher as redes sociais que
receberdo a postagem: Facebook, Twitter e/ou Tumblr. Para este artigo, daremos foco
ao compartilhamento no Facebook.

POSTAR NO... Postar

Snake Eyes
4 :

Mumford & Sons « Snake Eyes

#NowPlaying "Snake Eyes" de
Mumford & Sons de Snake Eyes

Também postar no

Figura 6: Captura de tela de compartilhamento da musica “Snake Eyes” em redes sociais.
Fonte: Os autores (captura de tela do Spotify)

No exemplo da Figura 6, acima, o texto padrdo traz a seguinte estrutura:
“#NowPlaying “Nome da musica” de “Nome da banda” de “Nome do disco”. O
resultado do compartilhamento no Facebook apresenta-se como um link que direciona
para a pagina da masica no Spotify, o que contribui para ampliar a rede de usuarios da
plataforma e, além disso, de seguidores do usuario que compartilhou.

Ny Fernanda Paiva compartilhou
um link.

14

#NowPlaying "Snake Eyes" de Mumford &
Sons de Snake Eyes

Snake Eyes
Snake Eyes, a song by...

]VT’ Curtir #8 Comentar A Compartilhar
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Figura 7: Captura de tela de post no Facebook feito através do Spotify.
Fonte: Os autores (captura de tela do Spotify)

Além deste compartilhamento ativo em forma de publicacdo, o usuério pode
ativar nas configuracdes do aplicativo a opcao de “mostrar atividade” (descrita como
“mostrar o que eu ougo no meu perfil do Facebook™). Isso quer dizer que os amigos do
Facebook poderdo ter conhecimento de alguma musica que o usuario ouviu, de alguma

playlist que criou ou seguiu, etc.

£ Registro de Atividades

' Fernanda ouviu One de Ed
- Sheeran em Spotify.

e Fernanda ouviu Go All The Way
de The Raspberries em Spotify.

' Fernanda ouviu Hooked on a
Feeling de Blue Swede em
Spotify.

i’ Fernanda curtiu uma foto.

Figura 8: Captura de tela de atividades no perfil da pesquisadora no Facebook.
Fonte: Os autores (captura de tela do Spotify)

Como podemos verificar nessa figura, as atividades do Spotify aparecem junto a
outras atividades realizadas dentro do Facebook (como ter curtido uma foto). A tela
exibe quatro atividades do Spotify: trés musicas ouvidas e uma playlists seguida.

O compartilhamento — principalmente o ativo, que abrange publicacdes postadas
conscientemente no Facebook — nos remete aos estudos sobre capital social. Assim
como poesias, casos, links de matérias e videos que postamos nas redes sociais,
compartilhar uma musica ou artista € buscar criar ou fortalecer lacos sociais a partir da
imagem que criamos de nés mesmos na Internet — que corresponde ou ndo ao que de
fato somos na vida “real” — ou mesmo de gerar para n0s mesmos um valor a partir do

bem cultural (no caso, a musica) ao qual nos associamos publicamente.
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Considerac0es finais

Inserido no novo contexto das praticas interacionais vigentes, o Spotify desponta
com as caracteristicas presentes nos aplicativos em geral, de forma que se comportem
como verdadeiras redes sociais.

A coleta de dados e a observacdo das possiveis redes que se formam no Spotify
nos levaram a identificar os recursos interativos que atuam de forma a ampliar a
experiéncia do usuario no aplicativo, uma vez que sua funcdo primordial é o acesso a
masicas, discos e playlists. Como observado, ndo se trata de uma plataforma que centra
suas atividades no relacionamento — e sim no contetdo.

A possibilidade de escuta que é simultdnea a outras atividades é uma
caracteristica do radio que pode ser percebida no aplicativo: dando o play em um album
ou selecdo de mdsicas, 0 usuario-ouvinte pode continuar navegando por outros
aplicativos do smartphone. Tal como acontece com a audiéncia do radio, o ouvinte do
Spotify pode optar por ndo interagir com outros usuarios ou com o préprio aplicativo,
sendo somente um consumidor da informagéo ou contetdo.

E a partir da interagdo com outros usuarios e com o proprio aplicativo, contudo,
que permite que nossos habitos e preferéncias sejam “conhecidos” pelo Spotify,
responsavel pelas recomendacdes de musicas, criacdo de recursos, otimizacdo da
plataforma e claro: compilacéo de dados para angariar anunciantes.

A partir disso, o Spotify dispde de cinco principais recursos interativos que
foram estudados nesse artigo. Nossa observacdo permite concluir que a linha do tempo
“Atividade” e a publicacdo em redes sociais parecem ser 0s mais promissores. Dentro
do universo de usuarios utilizado como base para esta pesquisa, houve um indice de
22% de participagdo na “Atividade” — o dobro do indice previsto por Bradley
Horowitz** em seus estudos com base em diversos sites de redes sociais. Segundo o
pesquisador, entre 100 usuarios, 01 cria algum tipo de conteido e 10
replicam/compartilnam.

De forma semelhante, a integracdo ao Facebook — 0 mais popular site de redes
sociais da atualidade com foco em relacionamentos — torna facil o compartilhamento do

conteddo do Spotify e os possiveis didlogos que podem acontecer a partir dessa pratica.

14 Disponivel em: http://blog.elatable.com/2006/02/creators-synthesizers-and-consumers.html. Acesso em
04 de maio de 2015.
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Se no Spotify ha a proposta de que lagos se formem a partir da afinidade musical,
uma forma de favorecer a interatividade a partir do perfil seria a pagina do usuario-
ouvinte trazer mais informagdes que permitam aos demais usuérios identificar de forma
clara suas preferéncias musicais (artistas preferidos e pequena biografia, por exemplo),
uma vez que as faixas tocadas recentemente pouco revelam, de forma precisa, 0 gosto
do usuario.

A opcdo de enviar mensagens, por sua vez, é discreta e pouco pratica/intuitiva.
O fato de ndo ser possivel responder a mensagem audiofénica dificulta o dialogo e as
possiveis conversas que poderiam surgir a partir da recomendacdo musical, 0 que torna
a opcdo um recurso de pouca utilidade.

Playlists (sejam elas compartilhadas ou n&o) constituem um recurso interativo
importante, a despeito da tendéncia geral de baixo indice de criagdo de contetdo. Muito
embora seja fraca, a conexdo criada entre dois atores quando um usuario-ouvinte
“segue” a playlist criada pelo outro constitui uma rede de interacdo por afinidade
musical — proposta que, conforme ja tratamos, parece ser o grande trunfo dos recursos
interativos do Spotify.

Acreditamos que o streaming € uma tendéncia em crescimento, muito gracas ao
contexto favoravel que permite a “sintoniza¢ao” do publico a este novo processo de
transmissé@o audiofonica: tempos de midiatizacdo, compartilhamento de detalhes da vida
privada e diluicdo das fronteiras entre as esferas publicas e privadas de cada individuo.

A midiatizacdo € um processo marcado por heterogeneidade e hibridizacdes,
através do qual “o receptor comeca a se apropriar do mundo em seu fluxo real através
de simulac@es, ou seja, através de uma outra modalidade de representacdo social e de
um novo regime de visibilidade publica” (STASIAKI; BARICHELLO, 2007). Esta
nova realidade, onde a comunicacdo torna-se centro dos processos sociais e a midia
passa a referenciar valores e tendéncias, reconfigura os habitos relativos a industria
cultural e o consumo de seus produtos.

A possibilidade da criacdo da persona do usuario-ouvinte a partir do
compartilhamento voluntario das atividades de escuta que deseja tornar publicas é outra
marca da interatividade no aplicativo. A esfera privada mantém-se (basta acionar o
modo de escuta “anénima”), embora ainda seja possivel compartilhar as recomendacdes
musicais que contribuirdo para a construcdo do capital social de cada individuo.

Por fim, as esferas plblicas e privadas, duas realidades coexistentes também na

midia radiofonica tradicional, também se fazem presentes no Spotify, onde as
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subjetividades e o carater intimo da experiéncia musical tornam-se uma escuta coletiva
a partir destes recursos de interatividade.

E neste contexto que devem ser estudadas as possibilidades interativas neste e
em outros aplicativos/servigos. Nossas consideragdes, que nada tem de “finais”, abrem o
didlogo sobre redes de interacdo formadas entre 0s usuarios-ouvintes do streaming
enquanto nova realidade da inddstria cultural. E, como ndo poderia ser diferente, nos
inquietam com o questionamento presente a todo 0 momento nesta pesquisa: como as
experiéncias tradicionais radiofénicas (de conteudo, interacdo e producgdo) se

reconfiguram ou se apresentam no cenario do streaming?
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