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RESUMO

A realidade construida pela grande imprensa é enquadrada de forma subjetiva, editada a
partir do lugar de fala de cada veiculo de comunicacdo. Nesse complexo sistema de
producdo de noticia, a audiéncia que interage com as redacdes, mesmo com a facilidade
de didlogo instituida pela internet, continua submetida aos filtros econémicos e politicos
da imprensa. Diante de uma sociedade interconectada em rede, percebe-se que parte dos
cidaddos esta sendo estimulada a criar canais proprios para produzir noticia em espagos
autorais, desempenhando o papel de repdrter-amador. Este artigo propde que o
pesquisador do campo da comunicacdo adote uma nova perspectiva metodoldgica,
vinculada a sociologia disposicionalista, para compreender as motivacdes sociais que
levam esse ator a querer ser reporter-amador em um ambiente de interconexdes.
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INTRODUCAO

Quando a internet quebrou a linearidade do processo de comunicagéo, ao integrar, em
um mesmo plano, o0s aspectos da interatividade, da descentralizacdo, da
multilateralidade e da hipertextualidade, observou-se, segundo Miranda (2008), que as
noticias estavam sendo produzidas por “pessoas comuns” que queriam dizer alguma
coisa. A internet provocou uma alteracdo nos meios de producdo da noticia e a
comunicacdo sofreu um impacto profundo. O controle da informacdo ndo esta mais
concentrado nas maos das organizacGes midiaticas.

A grande rede gera plataformas para qualquer individuo fazer conexdes e interagir com
os veiculos da imprensa, buscar informacéo diretamente nas fontes e criar o préprio
espaco para produzir noticia ao arrepio dos conglomerados da comunicacdo. Ao analisar
as mudancas que a internet trouxe para o jornalismo, Barrero e Ruiz (2012) afirmam
que a nova estrutura de circulagdo da informacdo acaba com o modelo Unico do
jornalismo tradicional, feito apenas por profissional especializado em construir noticias.
A informacédo ndo é mais produto do monopolio das grandes empresas. Para Ortega e
Pérez (2012), ndo héa duvidas de que a internet revolucionou o modelo de comunicagéo

guando possibilitou uma abertura maior para a sociedade se manifestar e emitir opiniao,

! Trabalho apresentado no DT 06 — Interfaces Comunicacionais do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na
Regido Nordeste realizado de 2 a 4 de junho de 2015.
2 professora adjunta do Curso de Comunicagéo Social da UFPE-Caruaru, email: sheilaborges12@gmail.com.



mailto:sheilaborges12@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Natal - RN — 2 a 4/07/2015

criando uma espécie de cotas de participacdo democratica. Alguns pesquisadores
afirmam que houve um renascimento do didlogo social. O que pode ser visualizado,
segundo Ortega e Pérez (2012), quando se observa que o cidaddo esta questionando
diretamente os politicos e gestores publicos através de sites institucionais e das redes
sociais, driblando os filtros impostos pela imprensa ao criar espagos proprios para
afirmar a sua autonomia e dirigindo-se a outros cidaddos que queiram debater os
mesmos assuntos sem precisar mais da mediacdo da grande imprensa.

Esse processo de comunicacdo em rede descentraliza o polo de producdo e emissao da
noticia, o que nos leva a uma revisdo do conceito classico de noticia®. Nesse contexto, a
noticia, segundo Shirky (2008 Apud Primo 2011), ndo é mais uma prerrogativa da
pratica do jornalista, faz parte de uma acdo que estd dentro de um ecossistema de
comunicacdo mais amplo. A noticia & um processo de construcdo do qual participam 0s
veiculos e cidaddos que fazem parte de grupos informais ou que agem individualmente.

Nas empresas de comunicagdo, o processo de elaboracdo da noticia pds-internet ndo é
mais verticalizado. Agora, qualquer ator pode produzir noticia com base em seus
critérios de avaliacdo. Antes, a noticia passava por um complexo processo para se
transformar em produto, submetia-se aos valores de noticiabilidade impostos pelo
jornalismo. A grande imprensa perdeu 0 monopélio de divulgacdo do contetdo.

A TEORIA DISPOSICIONALISTA

Neste artigo, partimos do pressuposto de que todos os individuos fazem parte do mundo
do jornalismo*, mesmo aqueles que estdo apenas consumindo as noticias. Por isso,
acreditamos que sdo determinadas disposicGes sociais, acionadas por uma parte desses
atores, que impulsionam os dois movimentos geradores do chamado jogo do agir
ativamente. Nele, o ator se sente motivado a querer produzir noticia.

O primeiro movimento acontece quando a audiéncia consome a informacéo e interage
com os veiculos de comunicagdo, dando opinido e enviando imagens e textos sobre

assuntos que quer ver na pauta das edi¢cBes jornalisticas. Este ator é chamado de

¥ Um acontecimento vira noticia pelo seu valor informativo, que indica a relevancia do acontecimento. Os
valores-noticia s&o um dos principais componentes da narrativa jornalistica. Devem trazer novidade e
originalidade, gerar repercussdo, revelar importancia, registrar a opinido das pessoas envolvidas e
divulgar a posicéo de autoridades que possam trazer esclarecimentos e tomar decisdes para resolver os
problemas abordados. Esse processo, bem articulado, produz o sentido desejado, associando a imagem
dos meios de comunicagdo ao local de referéncia para o debate pdblico (MARTINI, 2000).

* O mundo do jornalismo é onde est&o todos os atores que contribuem para a producéo da noticia: dos
jornalistas a audiéncia. Baseia-se na perspectiva de mundo das artes de Becker (1977a; 1977b; 1982;
1986;2009), que tem origem na tradigdo do interacionismo simbélico.
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cidad&o-repérter®. O segundo movimento ocorre quando o individuo vai além da acdo
de consumir e colaborar, decidindo criar canais proprios de produgdo da noticia. Ele
passa a desempenhar o papel de repérter-amador. Produz informacdo, priorizando o que
considera importante para a agenda publica sem se submeter aos critérios de selecdo e
edicdo do campo do jornalismo®.

O reporter-amador faz o jogo do agir ativamente no tempo livre e sem compromisso
com as regras do jornalismo. Atua na conexao dos movimentos de colaborar e de criar
um espaco autoral de forma amadora e voluntaria. Consideramos que o repdrter-amador
tem uma ambivaléncia, um jogo de cintura que o faz ir de um ponto a outro, sem ficar
retido no campo do jornalismo. Entra e sai dele, porque ndo tem obrigagbes com o0s
métodos da cultura profissional, mesmo que os perceba intuitivamente. 1sso ndo reduz o
papel de sua atuacdo nem a capacidade de intervencdo no campo jornalistico.

Muitas hipdteses poderiam ser pensadas no ambito das ciéncias da comunicagdo para
estudar esse fendbmeno. Percebemos a existéncia de correlacOes e inter-relagdes entre as
estratégias e 0s interesses da grande imprensa de um lado, e as percepcdes, 0S
sentimentos individuais e as competéncias envolvidos na ac¢do individual e nas
interacbes sociais, de outro. A compreensdo das disposicdes do reporter-amador
ultrapassava a investigacdo culturalista na qual as interagdes se restringem a luta
(organizada ou nao) pela hegemonia dos interesses dos grupos sociais em questao.

Deste ponto de vista, propomos uma investigacdo no ambito da sociologia, e ndo numa
sociologia teorico-critica de base frankfurtiana, ou numa sociologia culturalista, ambas
pouco atentas aos processos de construcdo das competéncias disposicionais dos
individuos e suas consequéncias nas relacdes entre individuo e sociedade. O paradigma
sociologico que melhor responde a proposta de uma nova metodologia de estudo para
analisar esse fendmeno, abordado neste artigo’, é o das teorias disposicionalistas que
fazem parte de uma longa tradicdo sociologica oriunda da sociologia durkheimiana e da
antropologia estrutural (estruturalismo straussiano) que se desenvolve na segunda
metade do século XX, passando, sobretudo, pela contribuicdo de Pierre Bourdieu e
chegando ao século XXI pelo trabalho de autores que desenvolveram ou que fazem

critica imanente a corrente disposicionalista, a exemplo de Bernard Lahire.

> Sharai (2011) e Moretszohn (2007) utilizam o termo cidad&o-repérter em seus estudos.

® Para Bourdieu (1983; 1996; 1997; 1999a; 2003; 2008), o campo do jornalismo é um espaco estruturado
onde estdo os atores que querem dominar um habitus que os fagam se distinguir dos atores dos demais
campos. E um espaco de disputas, que faz a mediag&o entre o individuo e os outros campos sociais.

" Esse artigo foi produzido com base na tese: “O reporter-amador: uma anélise das disposicdes sociais
motivadoras das praticas jornalisticas do cidaddo comum”.
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O repdrter-amador tem assumido um papel de protagonista a partir da abertura de novas
formas de comunicacdo surgidas com a internet. Ele faz parte de um fendmeno social
que tem ganhado relevancia publica porque desperta o interesse de pesquisadores, que
se mobilizam para compreendé-lo. Os estudos sobre os efeitos que esse fenémeno
provoca no jornalismo, porém, tém priorizado os aspectos relativos a recepcdo da
noticia e as alteracBes nos discursos, nos géneros jornalisticos e nas estruturas
organizacionais das empresas.

Propomos uma mudanca de foco aos pesquisadores quando aproximamos o olhar dos
universos de socializagdo dos cidaddos que nédo sdo especialistas nem integram o campo
profissional do jornalismo para ganhar a vida. Eles, porém, acionam esquemas
disposicionais que os motivam a realizar praticas do jornalismo em um jogo, chamado
aqui de jogo do agir ativamente no jornalismo.

Para dar conta desse objeto, mostrando-nos um caminho no qual pudéssemos perceber
as variagOes inter e intraindividuais e como elas se manifestam em cada ator
selecionado, utilizamos como aporte tedrico o programa para uma sociologia a escala do
individuo de Lahire (1991; 1993; 2002; 2004a; 2004b; 2005; 2006a; 2006b; 2010a;
2010b). Assim, ele nos ajuda a entender como a diversidade das experiéncias
socializadoras, sempre contraditorias, sdo absorvidas de maneira distinta por cada ator,
impulsionando-o a querer ser reporter-amador.

A disposicdo € uma forca interna, introjetada no ator por meio dos processos de
socializacdo e das influéncias das estruturas e das relagcBes que sdo construidas nos
mundos sociais. E a representacéo social de uma tendéncia, que é, a0 mesmo tempo: 1)
recebida pelo cidaddo de forma plural (socializac@es), 2) retida de maneira singular e 3)
externalizada em escala individual, mas que provoca mudancas em escala social. E uma
forca que vem do pensamento e se concretiza na acdo, que € individual e plural.

Em funcdo da complexidade das disposicdes, o pesquisador tem que fazer o
entrecruzamento desse emaranhado de influéncias para que possa buscar as origens das
variacOes que quer identificar e entender como se realizam inconscientemente para
estimular o cidaddo a realizar o jogo do agir ativamente. Esse esquema disposicional s6
se revela por meio da interpretacdo de mdaltiplos tragos, alguns homogéneos e outros
heterogéneos. O programa de pesquisa de Lahire se baseia no pressuposto cientifico de
gue o social se fortalece quando é captado na escala individual.

A teoria disposicionalista envolve as nocbes de disposicdo, inclinagdo, propensao,

habito, tendéncia e pluralidade das disposic¢des incorporadas. Esta dentro de uma grande
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tradicdo tedrica que é a das teorias da acdo. Desta escola, fazem parte estudiosos como
Weber (1999; 2005), Bourdieu (1983; 1996; 1997; 1999a; 1999b; 2003; 2006; 2008),
Goffman (1975), Elias (1994a e 1994b) e Lahire. Nas teorias disposicionalistas, existem
dois grupos. Em um deles, no qual Bourdieu esta inserido, sdo enfatizados os principios
unificadores e homogéneos, que colocam um peso grande no passado e ndo valorizam
caracteristicas singulares do individuo e o contexto imediato da agdo. No outro, no qual
podemos incluir Goffman, é dada relevancia a fragmentacao interna das experiéncias,
sem delegar tanta importancia ao passado, como 0 grupo anterior.

Entendemos que nem o primeiro nem o segundo grupo das teorias da a¢do e do ator
poderiam dar conta do fendbmeno que buscamos compreender: quais e como as
disposicdes sociais, atualizadas em um universo relacional e contextual, contribuem
para o individuo querer ser coprodutor e produtor da informacao? Lahire é o autor que
trouxe maior contribuicdo a pesquisa porque defende o estudo sobre as diversas formas
de reflexdo que agem nos diferentes tipos de acdo. Prop6e uma sociologia da
pluralidade por meio da qual o pesquisador pode reconstruir o universo social do
individuo que analisa. No caso desse artigo, analisar as disposi¢cdes que levam o

reporter-amador a deixar a zona de conforto de consumidor para produzir noticia.

O PERCURSO METODOLOGICO

Com base no programa sociologico de Lahire, construimos uma metodologia que nos
levou a elaborar configuracbes de desenhos que representassem as reconstituicdes de
disposicdes, identificadas no trabalho de campo da tese. Na primeira fase, entrevistamos
20 pessoas, aplicando questionarios a partir de um banco de dados de um jornal
impresso de Pernambuco: o Diario de Pernambuco (DP), que apresentava um ranking
dos leitores mais participativos. Na segunda, entrevistamos, de forma prolongada, mais
trés vezes, seis individuos selecionados da etapa anterior. AplOs essas fases,
identificamos que o0s repoérteres-amadores formavam, inconscientemente, quatro
disposicdes que se entrecruzavam para leva-los a produzir noticia. Sdo elas: as
disposicdes para as acgdes politicas, culturais, sociais e religiosas. Essas configuracdes
sdo formadas por seis quadros teoricos que se articulam de forma complementar.

E com base nesse conjunto de configuracdes que aproximamos o olhar dos universos
dos atores estudados para que pudéssemos reconstruir as suas trajetorias, analisando
como 0s quadros tedricos, expostos mais adiante, conectaram-se, levando em conta

aspectos relacional e contextual. Dessa forma, procuramos responder a pergunta da
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pesquisa de doutoramento: quais séo as disposi¢des sociais, atualizadas em um universo
relacional e contextual, que contribuem mais frequentemente para o individuo agir
ativamente no jornalismo e como esse fendmeno ocorre?

Para responder a essa indagacdo, ndo escolhemos metodologias normalmente adotadas
pela maioria dos pesquisadores para analisar aspectos relacionados ao individuo que
interage com os veiculos de comunicagdo, como os estudos de recepcdo e a andlise do
discurso. Elegemos um percurso novo que nos permitiu fazer um estudo diferente
acerca do mundo desse ator que vai além do jornalismo. Lahire nos levou a investigar as
disposic¢des a partir da reconstituicdo e da analise dos processos de socializagéo.

Como podemos conhecer as disposi¢des que funcionam como as molas propulsoras que
acionam os esquemas disposicionais de cada ator? Os esquemas disposicionalistas
nunca sdo mostrados de forma direta, s6 nos sdo revelados a partir da interpretacdo de
maltiplos tracos de uma realidade reconstruida por meio da qual se encontram as
origens das variagOes disposicionais que contribuem para o surgimento de novas acoes.
O pesquisador tem acesso aos esquemas disposicionais processados inconscientemente
pelo ator por meio de observacdo direta, consulta de documentos, entrevistas ou
questionarios. Construimos chaves de compreensdo para a configuracdo de desenhos
que representam as disposicOes, expostos em seis quadros. Assim, pudemos reconhecer
quais sdo e como essas variacOes sdo acionadas pelo individuo, identificando as que
mais influenciaram para ser produtor da informacao.

O trabalho de analise de comportamentos e opinides, que ird nos auxiliar a desvendar a
pluralidade das forcas internas e externas geradoras dos esquemas disposicionais plurais
e Unicos em cada individuo estudado, revela-se pela ideia de recorréncia e de repeticédo
de praticas forjadas nas relacdes sociais que o individuo mantém com outros atores nos
diversos mundos sociais. Essa interdependéncia entre o individuo e a estrutura gera um
movimento que sofre influéncia de fatores relacionais e contextuais.

O programa de estudo de Lahire utiliza uma metodologia que leva o pesquisador a
responder a algumas perguntas: 1) Como a diversidade das experiéncias socializadoras,
muitas vezes contraditorias, podem tomar corpo no individuo?, 2) Como essas
experiéncias sdo incorporadas de forma mais ou menos duradoura? e 3) Como elas
aparecem nos diversos momentos da vida do ator social, determinando as suas praticas?
Lahire (2005) defende que se comparem 0s mesmos individuos em universos sociais
diferentes e se identifique o que vai mudar ou permanecer nas variadas situagoes que se

desenrolam no interior destes mundos, que nem sempre estdo claras no dia a dia. Esse
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modelo de investigacdo valoriza as préticas e as preferéncias a partir de variagdes inter e
intraindividuais de comportamentos, sem negligenciar as singularidades.

Para compreender a dimensdo adequada da no¢do de disposicdo, o pesquisador deve
analisar as condicGes e as modalidades para a sua formacdo, como fizemos na tese
quando reconstituimos o0s processos de socializacdo dos individuos estudados,
conectando essas trajetdrias aos aspectos contextuais e relacionais sem perder de vista o
nosso foco: as disposi¢es sociais motivadoras das novas praticas instituidas pelo

cidaddao comum que age ativamente no jornalismo.

AS VARIACOES DISPOSICIONAIS

Na tese, analisamos 0s universos de seis atores que agem ativamente no jornalismo.
Desse grupo, cinco deles decidiram criar blogs e um deles ja participou da criacdo de
programas de ré&dio e de jornal comunitarios. Eles foram entrevistados quatro vezes de
forma sucessiva e profunda, cumprindo o dispositivo metodologico. Mesmo que cada
ator analisado descreva o que faz, falando de suas rotinas, ele ndo tem, de forma clara,
as chaves de compreensao para identificar quais e como as disposi¢fes, geradas através
dos processos de socializacdo e de aspectos contextual e relacional, o levaram a exercer
0s papéis de cidaddo-repdrter e repdrter-amador.

Para identificar quais sdo e como as disposi¢cdes sdo incorporadas pelo individuo, que
constrdi esquemas disposicionais plurais e singulares para pensar e agir como produtor
da noticia, apesar do emaranhado de tendéncias que surgem ao longo dos processos de
socializagdo, tivemos que desenhar configuragcdes para tornar mais concretas as nossas
percepcOes sobre as variacGes disposicionais observadas. Na tese, tomamos como
referéncia os processos de socializacao vivenciados por cidaddos nos mundos da familia
original (pais, av0s, irmdos, tios e primos), da familia formada (cénjuge e filhos), da
escola, da comunidade, do trabalho e do jornalismo.

Esses mundos sociais se converteram em varidveis que serviram de chaves de
compreensdo para que elaboradssemos o primeiro dos seis quadros de nossa configuracao
tedrica. Foi por meio dele que avaliamos as condigdes que os atores, selecionados para a
segunda etapa, tiveram para se motivar a participar do jogo do agir ativamente no
jornalismo. A constituicdo dos fatores de ativacdo interno e externo e dos fatores de
inibicdo externo com base na pesquisa ja se configuram nos primeiros resultados da

analise, porque sdo, por si, indicadores do que foi observado.
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Chaves para compreensdo: configuragdo disposicional dos mundos sociais

——"{Mundo da educagdo |-~~~ _

I

Mundo da familia | «———— |Individuo | «— |Mundo do jornalismo

—
—
—

original
. /
N /
N /
N /
~ i
\\\ -
=~~~ Mundo da comunidade | _ -
Configuracdo de agdo passada: Disposi¢Bes Diacronicas
J Mundo da educacao |_
/// \\\\
Mundo da familia N
formada \ b
/ <

_______________ “«—— | Mundo do jornalismo |,

[ Individuo )
\\ / ‘\\> //

Mundo da familia
original

~
~ <
~

~~¥__| Mundo da comunidade |__ -

Configuracéo de acdo presente: Disposicfes Sincrnicas e Diacronicas

Glossario de linhas

—— : O movimento circular de /: O efeito de interde- <»Ondividuo age = Fransicéo das con-
praticas e acoes coletivas pendéncia da estru na estrutura e figuracGes de acOes
dos mundos sociais. Fato- tura e do individuo aestruturaage passadas e presen
res relacionais e nas praticas e agles no individuo. tes.
contextuais coletivas que ultra-

passam as configu-
racBes de acdes pas-
sadas e presentes.

Figura 1 — A estrutura da andlise da configuracao disposicional
Fonte: Elaboracdo propria autora com base em Lahire (2002; 2004a; 2005; 2006a; 2010a; 2010b)

Por meio de configuracdes que representam como os individuos analisados pensam e
agem nos mundos sociais estudados, procuramos perceber os tipos e as formas de
manifestacdo das suas disposicdes. Em relacdo aos tipos, identificamos se as
disposi¢des sdo diacronicas, que se revelam pela trajetdria biogréfica, ou sincrénicas,
que sdo ativadas em fungdo do contexto. Isso ndo quer dizer que esses dois tipos ndo

possam ocorrer simultaneamente.
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Mesmo considerando que cada individuo é singular pela prépria pluralidade das suas
disposigdes porque pensa e age de forma diferenciada, observamos no grupo estudado
que existe, inicialmente, uma configuracdo mais geral que contribui para o surgimento
das figuras do coprodutor e produtor da noticia. Assim, considerando o quadro anterior
(Figura 1), ou seja, os efeitos das configuragdes das acdes do passado e do presente,
chegamos a um segundo quadro (Figura 2) para complementar o nosso desenho teérico.
Esse segundo quadro estd descrito adiante, criado em funcdo do complexo mecanismo
de suspensdo/acdo ou de inibicdo/ativacdo das disposicOes. Ele é acionado a partir das
influéncias dos contextos sociais e das relagcdes que os atores estabelecem uns com 0s
outros no mundo do jornalismo, retratados no desenho abaixo pela linha que sinaliza

para os fatores de ativacdo. Nele, mostramos como surge o cidadao-repdrter.

Chaves para compreensao: configuracdo do cidadao-reporter

Fatores de ativacao _ )
CIDADAO-REPORTER

Jornalista

Individuo

A

> | Empresa

Figura 2 — A estrutura da andlise da configuracao disposicional do cidaddo-reporter
Fonte: Elaboracdo da propria com base em Lahire (2002; 2004a; 2005; 2006a; 2010a; 2010b)

Queremos demonstrar, na Figura 2, a relevancia de fatores de ativagdo que, a partir de
nossa pesquisa de campo, apareceram como principais motivadores para o ator acionar
0 esquema disposicional para agir ativamente, assumindo, neste caso, o papel de
coprodutor da noticia. Esses fatores de ativacdo podem ser internos e externos.
Definimos como internos os fatores que influenciam nas variagdes das disposi¢des do
querer fazer parte do processo de producdo da noticia, a partir dos efeitos gerados pelos
processos de socializacdo do passado e do presente, apresentados na Figura 1.

As configuragdes deste terceiro quadro contribuem fortemente para que o ator deixe de
ser apenas um receptor da informagdo, como indicaram os dados coletados na primeira
fase da pesquisa. Essas configuracBes expressam as variagbes das disposi¢cdes que
surgiram e que estdo aqui representadas como fatores de tendéncias para as acoes
sociais, politicas, culturais e religiosas por meio das quais o individuo se sente
estimulado a agir ativamente. Esses fatores internos de ativagdo estdo descritos no

terceiro quadro teorico, exibido adiante.
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Chaves para a compreensdo: variacgoes dos fatores internos de ativacéao
FATORES INTERNOS DE ATIVACAO

Disposigdo para Disposigdo para

a acdo politica \ / a acdo social
Individuo

Disposicdo para <+——___|Disposicéo para

a acdo cultural — a acdo religiosa

Figura 3 — A estrutura da andlise dos fatores internos de ativacéo do cidad&o-repdrter
Fonte: Elaboracdo prépria com base em Lahire (2002; 2004a; 2005; 2006a; 2010a; 2010b)

Na Figura 3, apresentamos mais um quadro da configuracdo de nosso desenho tedrico
para explicar a influéncia das variacbes que os fatores internos de ativacdo — as
tendéncias para as acdes sociais, politicas, culturais e religiosas — tém na formacao das
disposicdes do individuo que quer agir ativamente no jornalismo. Com a excecao da
disposicdo para as praticas religiosas, que surgiu na segunda fase da pesquisa de campo,
a das entrevistas em profundidade, as demais apareceram como resultado das duas
etapas da parte empirica.

Consideramos a inclinacéo para a acdo social como a mais importante para a construgdo
dos esquemas disposicionais, acionados por cada individuo quando age ativamente,
porque nas duas fases da etapa empirica uma parte significativa dos entrevistados
revelou estar envolvida em atividades que foram motivadas por inclinagbes para o
assistencialismo, a compreensdo do sofrimento do outro e a busca de solucdes dos
problemas coletivos. Parte deles participava de entidades que representavam setores
desses agrupamentos, seja pela realizacdo de trabalho voluntario por iniciativa
individual ou coletiva. Essas atividades sinalizam que a maioria do grupo tem uma forte
tendéncia para o assistencialismo social, destinando parte de seu tempo a promover
acOes que podem beneficiar pessoas com as quais ndo ha lago familiar.

Dos 20 entrevistados na primeira fase, 75% ja realizaram algum tipo de trabalho
voluntario. Na fase seguinte, todos os seis individuos analisados declararam tomar esse
tipo de atitude. Consideramos trabalho voluntario a agdo executada espontaneamente
dentro ou fora da comunidade, sem nenhum tipo de remuneragdo. Em relacdo a
participacdo em entidades comunitarias, 35% afirmaram, na primeira etapa, ter
frequentado reunides e mobiliza¢des. Alguns, inclusive, tinham atuado como diretores
dessas entidades. Nas entrevistas em profundidade, todos afirmaram desenvolver

trabalhos nas comunidades para buscar resolver problemas coletivos.
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Na tese, a variavel disposicdo para as acles sociais estd relacionada as préaticas dos
cidaddos entrevistados em suas comunidades. A nocdo de comunidade ¢ uma das mais
vagas da sociologia, podendo ser aplicada para descrever uma variedade de unidades
sociais: de aldeias a organizacdes internacionais (NISBET, 1996). As comunidades sdo
estruturas sociais nas quais os individuos podem ou ndo estar proximos fisicamente,
mas constroem um sentimento de integracdo, interdependéncia e identidade (TURNER,
1999; GIDDENS, 2005; ANDERSON, 1991). Com a popularizacdo da internet, a
comunidade pode estar ancorada no mundo virtual.

Ja a disposicédo para a acao politica foi alcada a uma varidvel importante, fazendo parte
do desenho de configuragdes para se estudar os fatores internos de ativacdo, porque a
maioria dos entrevistados, nas duas etapas, expressou a importancia de praticas
relacionadas ao exercicio da politica de forma ampla, que procura melhorar a vida na
sociedade. Desse grupo, apenas um ndo quis responder as questfes relativas a pratica
politica, como o exercicio do voto. Trés deles ndo votaram: um era estrangeiro e dois
outros ndo tinham idade para tirar obrigatoriamente o titulo de eleitor.

A disposicdo para a a¢do politica a qual nos referimos esta relacionada aos significados
classico e moderno da politica. O primeiro é mais amplo, dizendo respeito a tudo o que
se refere a cidade, ou seja, ao que € civil, urbano, publico e social. O segundo é mais
especifico, tratando de conceitos que passaram a ser utilizados posteriormente, como o
de ciéncia politica, para indicar, de uma forma ou de outra, as atividades que estavam
ligadas as acdes de Estado (BOBBIO, 1986a). A expressdo pratica politica pode ser
utilizada em vérios sentidos. Neste artigo, porém, esta vinculada a a¢des que viabilizam
a solucdo de problemas coletivos que trazem melhor qualidade de vida as comunidades.
Ja a definicdo da disposicdo para a acdo cultural também considerou as manifestacdes
dos individuos entrevistados nas duas etapas da pesquisa empirica da tese. A maioria
demonstrou que as praticas culturais, como a participagdo em grupos culturais e o
consumo de bens culturais, a exemplo da leitura de livros, jornais e revistas e a
frequéncia a shows e visitas a bibliotecas ou livrarias, sdo atributos importantes para a
construcao das disposic¢des do agir ativamente no jornalismo.

Dos 20 entrevistados na primeira fase, 75% tinham o habito da ler com frequéncia e
25% mais esporadicamente e 50% declararam ir a livrarias e bibliotecas com bastante
assiduidade. Como a maioria desse grupo tinha uma renda individual de até trés salarios
minimos, o habito de ir a locais que cobram ingressos, como cinema, teatro, show e

museu, ndo era tdo praticado em funcdo da condicdo financeira. Uma parte desses
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individuos revelou que as atividades culturais estdo associadas ao sentimento de
pertencimento as comunidades por participar de grupos culturais.

Para a sociologia, cultura é um termo que representa, de uma forma geral, ideias,
praticas e objetos criados pelo homem. E resultado da capacidade que o individuo tem
de transformar o ambiente natural, criando simbolos e valores que sejam compartilhados
coletivamente para se estabelecer um estilo de vida. A cultura proporciona significados
e fornece regras para a acdo social sem os quais os individuos ndo poderiam
compreender uns aos outros (HALL, 1996).

A cultura é observada atraveés de comportamentos e objetos produzidos pelos atores.
Existem variacBes culturais e ndo € possivel promover comparacdes tentando
estabelecer hierarquias (GIDDENS, 2005). Por isso, ndo devem ser compreendidas em
funcdo de uma determinada visdo, mas a partir delas mesmas. A importancia da
dimensdo da cultura cresceu a partir da segunda metade do século XX, quando a
sociologia passou a analisar uma diversidade de fendémenos sociais resultantes do
desenvolvimento do individualismo nas sociedades (JUNQUEIRA 2009; 2010).

Em relacdo a tendéncia para as praticas religiosas, essa variavel s6 apareceu na segunda
fase da pesquisa de campo, a das entrevistas em profundidade. Essa variavel foi al¢ada a
condicdo de forte motivadora para as novas praticas jornalisticas do cidaddo comum
porque cinco dos seis entrevistados tinham, de forma permanente ou esporadica, 0
habito de frequentar templos religiosos, seja por influéncia da familia ou de amigos.
Evidenciou-se que ha uma vinculagdo entre a acdo de ajudar a comunidade com a
doutrina do discurso religioso para “olhar o outro” e “fazer o bem ao proximo”.
Observamos que esse fator de motivacédo interna esta conectado ao conceito de dadiva.
Ele ndo se restringe a pratica da religido em si, como a frequéncia as igrejas e aos
templos e a realizacdo de rituais especificos das diversas religides, mas vai além. Esta
no subterraneo da disposicao de “olhar o outro” e de “fazer o bem”. A ideia de “olhar o
outro”, expressa de diferentes formas pelos entrevistados, esta vinculada, em parte, a
necessidade de se fazer o assistencialismo social a partir da formacdo religiosa.

O quadro tedrico a seguir mostra como esse ator pode ser influenciado pelo contexto e
pelas relacbes que mantém com 0s outros atores para acionar 0 Seu esquema
disposicional individual, forjado nos processos de socializagdo, e querer agir
ativamente. O fato de o cidaddo ter acesso a internet e de interagir com a comunidade
em que mora, por exemplo, termina estimulando-o para a construgcdo desse quarto

quadro tedrico, que chamamos de fatores externos de ativacao, exibido adiante.
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Chaves para a compreensdo: fatores externos de ativagao

FATORES EXTERNOS DE ATIVACAO

| Interagdo com a comunidade Acompanhamento das noticias
3 do jornalismo
h
A A

| Uso da internet | | Participagdo no férum D.P. |

\ A
nd|V|duo
A 4
Interagdo com as empresas Producéo da informacéo |
e 0s jornalistas A
2
Y A 4

Reconhecimento como Desejo de resolver problemas
fonte ativa na comunidade

Figura 4 — A estrutura da andlise dos fatores externos de ativacdo do cidad@o-repdérter
Fonte: Elaborac@o propria com base em Lahire (2002; 2004a; 2005; 2006a; 2010a; 2010b)

Esses indicadores acima foram destacados em funcdo das informacdes coletadas no
questionario da primeira fase da pesquisa. A maioria dos 20 entrevistados afirmou que
tinha um envolvimento com a comunidade, como descrevemos anteriormente ao
ressaltar a importancia da disposicéo para a agdo social como um dos fatores internos de
ativacdo. Por conta disso, observamos que trés fatores externos relacionados a essa
tendéncia sdo importantes para o ator que estamos analisando: a interacdo com a
comunidade, os pedidos para a solucdo de problemas da comunidade e o
reconhecimento de seu comportamento por parte de amigos e familiares.

O acesso a internet e 0 uso do computador para se comunicar também foram fatores
importantes para que os atores entrevistados agissem ativamente. A partir deles, outras
acOes externas a esses individuos tambem foram ressaltadas como molas motivadoras
de préticas jornalisticas: a interacdo com os jornalistas e as empresas de comunicacéo, a
participacdo do férum colaborativo do Diario de Pernambuco e a producdo de
informacdo por meio de ferramentas surgidas com a internet.

Para elaborar 0 nosso esquema teorico, a partir da metodologia aplicada, defendemos
que esses quatro quadros teodricos, apresentados até agora, articulam-se de forma
dindmica para que 0 ator possa acionar inconscientemente as variagdes disposicionais
gue o levam a adotar as préaticas jornalisticas observadas. Por isso, a maioria desses

fatores de ativacdo (interna ou externa) esta presente nas disposicdes dos atores que
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qguerem ser cidaddo-reporter, apesar de cada individuo ter esquemas disposicionais
unicos, deflagrados em meio ao emaranhado de variagdes dos processos socializadores.

Na tese, o individuo que tem fortes disposices para agir ativamente pode ser levado a
desempenhar o papel de repdrter-amador. Isso s6 ocorrera se esse ator for submetido a
fatores que representem o surgimento de algum tipo de problema no canal de
comunicacdo criado entre ele, o jornalista e o veiculo. Chamamos essas interferéncias,
que influenciam na ativacao dos esquemas disposicionais, de fatores de inibicéo. Eles se

originam a partir de aspectos contextuais e relacionais, Como expomos a segulir.

Chaves para compreensao: fatores de inibigao
FATORES DE INIBICAO

Reducdo do aproveitamento Fim da publicagéo da pa-
das sugestbes do D.P. gina do cidadao-repOrter

na versdo impressa do D.P.
Individuo

Tratamento da informagao Dificuldade de interagéo
pelas empresas com empresas e jornalistas

Figura 5 — A estrutura da andlise dos fatores de inibicdo que agem no cidad&o-reporter
Fonte: Elaboragdo propria com base em Lahire (2002; 2004a; 2005; 2006a; 2010a; 2010b)

E a confluéncia dos fatores de ativacio — internos e externos — e de inibicao, colocados,
respectivamente, nas Figuras 4 e 5, que motiva o cidaddo a desempenhar o papel de
reporter-amador. Isso porque todos os cidaddos que sdo produtores da informacdo
também sdo coprodutores e essas duas a¢cdes formam a nocdo do agir ativamente. Esse

processo pode ser configurado a partir do quadro tedrico descrito adiante.

Chaves para compreensdo: analise do reporter-amador

Fatores de ativacéo
REPORTER-AMADOR

J ey P

@_1 Individuo | ¢ > Empresa
|
|

Individuo-autor ¢«— TV - ——— —— —(——(__________

Fatores de Inibicdo

Figura 6 — A estrutura de analise do reporter-amador
Fonte: Elaboragdo propria com base em Lahire (2002; 2004a; 2005; 2006a; 2010a; 2010b)
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A partir dos seis quadros descritos, que sempre estdo conectados, vamos aproximar o
olhar para os seis individuos estudados. Depois que identificamos fatores comuns entre
0s cidaddos observados, saimos em busca de ressaltar aspectos ndo sO de

homogeneidade, mas, sobretudo, de heterogeneidade.

CONCLUSAO

Com base no desenho tedrico de configuracdes das variacdes disposicionais, composto
pelos seis quadros descritos aqui, pudemos reconstruir e ter acesso aos esquemas
disposicionalistas de cada um dos cidaddos analisados para verificar como eles
conseguem pensar e agir para desempenhar os papéis de cidaddo-repérter e repoérter-
amador. A partir do emaranhado de disposi¢@es que surgiram nos mundos sociais que
observamos dos entrevistados, identificamos as variacfes que se mostraram mais
significativas para motiva-los a realizar o jogo do agir ativamente no jornalismo.
Encontramos as chaves de compreensdo para que pudéssemos perceber essas variagoes.
Quando analisamos as disposicdes sociais a luz dessas configuracdes, pudemos perceber
ainda se alguns individuos passaram a interagir com as redacdes das empresas
jornalisticas por conta de imposi¢cBes econdmicas, temporais e espaciais, forcas
externas, e, portanto, contextuais, que podem orientar a acdo. E a partir das
interpretacdes dos comportamentos (instancias de socializacdo) e dos pensamentos que
podemos ter acesso ao esquema disposicionalista acionado, inconscientemente, pelo
individuo quando age ativamente no jornalismo. Uma realidade que ndo pode ser
observada diretamente, mas reconstruida indiretamente na pesquisa empirica. Essa € a
metodologia da sociologia disposicional a escala do individuo.

Na proposta metodoldgica de Lahire, quando as trajetérias dos individuos sao
reconstruidas, buscam-se as variacdes disposicionais por meio de longas entrevistas em
profundidade, que devem ser feitas de formas sucessivas. Ao reconstruir 0s Varios
momentos das vidas dos cidaddos avaliados, procuramos compreender como as
disposi¢des que eles apresentam hoje, para ativar novas praticas no jornalismo, foram
sendo ativadas ou apagadas conforme as suas trajetorias.

Nesse contexto, para Castilho (2004), outra questdo vem a tona: tudo que o cidadao
comum produz é noticia? Ele considera que sim, uma vez que a noticia estaria deixando
de ser um produto do trabalho do jornalista para ser um produto da interatividade social
mais ampla. Castilho, contudo, chama a atencdo para o contetdo dessas noticias, ja que

o0 individuo que esta alterando os critérios de selecdo da informacdo nao é jornalista,
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escreve na condigdo de amador. Por isso, ndo obedeceria aos valores e as normas que
fazem parte da cultura profissional do campo. A mediacdo classica do jornalismo, no

entanto, esta sendo quebrada com o didlogo social surgido por meio da internet.
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