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Resumo 

 

A memória é um instrumento da comunicação humana desde os primórdios da História. 

Através dela, é possível contextualizar fatos e reconstruí-los. No webjornalismo, a 

memória é uma característica fundamental para a elaboração de matérias e contextos e 

que, com a capacidade cada vez maior de armazenamento de dados, representa uma 

ruptura no fazer jornalístico. Este artigo se propõe a analisar como se dá a presença de 

elementos que compõem a memória na web em dois dos principais portais jornalísticos 

da mídia paraibana, o G1 Paraíba e o Portal Correio, nos quais foi verificada a utilização 

precária dos recursos de memória na web. 

 

Palavras-chave: Memória; webjornalismo; busca de informações; G1 Paraíba; Portal 

Correio. 

 

1. Introdução 

 

A memória é um instrumento da comunicação humana utilizado desde os 

primórdios da História para registrar acontecimentos, relembrá-los e repercuti-los. 

Quando os nossos primeiros ancestrais deixaram sinais gravados nas paredes das 

cavernas, já estavam ali manifestando uma forma de externalizar a memória e perpetuar 

marcas de sua existência no mundo. 

Esse recurso auxilia o homem na tarefa de registrar o passado e transmitir as 

informações para as gerações futuras. Conforme elenca Palacios (2014), diversas e 

sucessivas técnicas possibilitaram essa externalização da memória humana, desde as 

artes rupestres, a escrita, as fotografias, até os meios de comunicação atuais. Os 

chamados "lugares de memória" também englobam o jornalismo, que ocuparia duas 

funções nesse sentido, quais sejam: a produção da atualidade para agendamento 

imediato e a produção de testemunhos e registros do cotidiano para reconstrução 

                                                
1 Trabalho apresentado no DT 5 – Rádio, TV e internet do XVII Congresso de Ciências da Comunicação na Região 

Nordeste realizado de 02 a 04 de julho de 2015. Orientador do artigo: Fernando Firmino da Silva, doutor em 
Comunicação e Cultura Contemporâneas – Linha Cibercultura – pela Universidade Federal da Bahia, e-mail: 

fernando.milanni@gmail.com.  
2 Mestranda do Programa de Pós-Graduação em Jornalismo da UFPB, e-mail: brunafs9@hotmail.com.  
3 Mestranda do Programa de Pós-Graduação em Jornalismo da UFPB, e-mail: erikabrunaagripino@gmail.com. 
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histórica posterior (PALACIOS, 2014). Na evolução dessa atividade e em sua prática 

diária, o uso do recurso mnemônico é evidente, seja para auxiliar o jornalista a 

contextualizar os fatos ou até mesmo para reconstruí-los.  

O armazenamento desses conteúdos também sofreu uma evolução, passando 

paulatinamente dos grandes arquivos físicos para ilimitados espaços com materiais 

digitalizados e de fácil acesso não apenas para os profissionais do meio, mas também 

para os consumidores dos produtos. Isso fez com que o processo artificial de registro e 

recuperação de informações adquirisse uma nova dimensão. 

 

2. Ruptura no jornalismo 

 

É cada vez mais comum o uso da internet como memória externa, com base em 

buscas automatizadas, algoritmos e banco de dados. Ou seja, cada vez mais as pessoas 

procuram nos sites aquilo de que querem se lembrar ou o que não tiveram acesso em 

outros meios de comunicação tradicionais. Quando há necessidade de pesquisar algum 

dado, alguma notícia completa sobre certo assunto, o impulso da maioria das pessoas, 

atualmente, é ir direto para o navegador. Assim, cabe à tecnologia a função de guardar e 

recordar informação, à qual se tem o acesso facilitado graças às ferramentas da web.  

No entanto, de acordo com Martins (2013), essa participação da memória no 

jornalismo já existe desde os meios anteriores à comunicação online. 

 

E ainda que seja uma característica do webjornalismo, desde o jornal 
impresso, vislumbramos ensejos dessa correlação. Na verdade, as 

especificidades propostas para o webjornalismo são observadas nos 

suportes jornalísticos anteriores, como impresso, rádio e TV, mas 
ganham novos contornos com seu atrelamento à internet (MARTINS, 

2013, p. 93). 

 

O acionamento desse recurso sempre foi usado, por exemplo, nas peças 

jornalísticas ao se cobrir datas comemorativas, mortes de personalidades, retrospectivas 

de fatos ou comparações de eventos do presente com outros do passado. Nesse sentido, 

Palacios (2014, p. 93) afirma que "[...] o trabalho de memória é uma recorrência na 

construção do retrato do presente, cotidianamente produzido pela atividade jornalística 

em nossas sociedades". 

O que aconteceu, com o advento da internet, foi que a memória ganhou novas 

características. Ela passa, agora, a ser múltipla, instantânea e cumulativa. 



Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação 
XVII Congresso de Ciências da Comunicação na Região Nordeste – Natal - RN – 02 a 04/07/2015 

 3 

 

Múltipla por permitir acesso aos formatos midiáticos, graças à 
multimidialidade (conjugação de texto, imagem, áudio, vídeo, 

infográfico e/ou link); instantânea porque pode ser recuperada 

rapidamente, tanto pelo produtor da notícia quanto pelos seus leitores; 
por fim, a propriedade cumulativa se deve à facilidade e ao baixo 

custo de estocagem de materiais, ganhando evidência, sobretudo, 

quando os meios se valem da convergência (MARTINS, 2013, p. 14). 

 

Todas essas mudanças – que agora podem ser inseridas nos portais online, os 

quais, através delas, podem oferecer um acesso múltiplo, instantâneo e cumulativo a 

suas notícias e seus arquivos – foram possíveis devido a uma ruptura em relação ao 

jornalismo praticado nos meios anteriores ao online. Segundo Canavilhas (2004, p. 6), 

“o nascimento da internet veio facilitar o acesso à informação ao rebater em simultâneo 

as barreiras do espaço e do tempo”. Ou seja, a disponibilização de um espaço 

virtualmente ilimitado para produção, arquivamento e recuperação de material 

jornalístico transformou e potencializou o modo de fazer jornalístico, sendo, para 

Palacios (2003, p. 8), “a maior ruptura a ter lugar com o advento da web como suporte 

mediático para o jornalismo”. O autor acrescenta: 

 

É fundamental que se enfatize que se trata da primeira vez que isso 

ocorre na História do Jornalismo, uma vez que, em todos os suportes 

anteriores (impresso, rádio, TV), o jornalista era obrigado a conviver 
com rígidas limitações de espaço (que se traduzem em tempo, no caso 

do rádio e TV). Tais limitações sempre constituíram, evidentemente, 

um fator condicionante essencial nos processos de produção 

jornalística em todos os suportes mediáticos (PALACIOS, 2003, pp. 
7-8). 

 

Como efeito, a própria estruturação e edição dos textos jornalísticos passou a 

incorporar recursos de memória, como o uso de hipertextos e palavras-chave, por 

exemplo. (PALACIOS, 2014) 

Ainda é interessante salientar que as novas tecnologias digitais e a 

disponibilidade de informação ilimitada na rede também mudaram as relações dos 

consumidores com o produto jornalístico. Para Palacios (2014), além de essa ferramenta 

mnemônica servir como incremento para a narrativa jornalística, houve uma espécie de 

"empoderamento" do recurso por parte da audiência, que agora é capaz de construir 

contextos para as notícias e as realidades que lhe são apresentadas, através dos arquivos 

disponíveis em larga escala. 
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Os arquivos anteriores, que eram acionados nas antigas plataformas apenas 

como ilustração ou complemento informativo para contextualizar a informação, 

transformaram-se em fonte noticiosa direta, na medida em que estão disponíveis para 

acionamento instantâneo tanto para os produtores quanto para os consumidores. 

Além dessas continuidades apontadas pelo pesquisador no jornalismo em rede 

com relação às práticas anteriores, no tocante à memória, Palacios (2014) também fala 

em uma plurivocalidade no discurso jornalístico e na construção da memória, 

justamente devido a essa abertura para participação dos usuários. Segundo o referido 

pesquisador, no webjornalismo, o usuário é inclusive encorajado a acrescentar 

informações aos bancos de dados, que são atualizados continuamente. 

 

3. Análise de elementos de memória nos sites G1 Paraíba e Portal Correio 

 

Para verificar como esses elementos de memória são aplicados no 

webjornalismo local, escolhemos dois dos principais portais de conteúdo jornalístico do 

Estado da Paraíba, o G1 Paraíba
4
 e o Portal Correio

5
. Foram analisados os dispositivos 

de sistema de busca, tags e hipertexto nesses sites, utilizando como exemplo 

comparações de matérias veiculadas por eles, sobre temas iguais.  

A presença desses elementos foi avaliada em oito matérias postadas em cada 

um desses portais entre março e maio de 2015
6
. A tabela a seguir faz um resumo das 

características encontradas: 

 

                                                
4 O G1 Paraíba <g1.globo.com/pb> é ligado ao portal nacional G1 <g1.com.br>, das Organizações Globo. 
5 O Portal Correio <http://portalcorreio.uol.com.br> pertence ao Sistema Correio da Paraíba. 
6 Os links para acesso às 16 matérias objeto de análise estão listados no final das referências deste trabalho. 

ELEMENTOS G1 PARAÍBA PORTAL CORREIO 

Sistema de busca 

4 resultados 

focam no 

Estado (PB) 

4 resultados de 

localidades 

aleatórias 

8 resultados 

focam no 

Estado (PB) 

0 resultados de 

localidades 

aleatórias 

Tags 

6 com 

localidade 

geográfica da 

notícia 

0 com 

outras 

tags 

2 sem 

tags 

8 por editoria da 

notícia 

0 com 

outras 

tags 

0 sem 

tags 

Notícias 

relacionadas 

TOTAL: 24 TOTAL: 42 

Relacionadas com o tema da notícia 

principal: 19 

Relacionadas com o tema da notícia 

principal: 4 

http://g1.globo.com/pb
http://www.g1.com.br/
http://portalcorreio.uol.com.br/
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3.1. Sistemas de busca 

 

O espaço reservado para a “busca” online nos portais de notícia é fundamental 

para garantir a possibilidade de recuperação das informações. Esse dispositivo permite o 

retorno da memória, pois, através da pesquisa de palavras-chave no arquivo do portal, 

surge um universo de dados armazenados que vão abrir caminhos para a rememoração e 

a contextualização dos fatos. Além disso, o mecanismo de pesquisa pode ajudar o 

usuário a encontrar matérias sobre um assunto específico. 

Em relação aos portais analisados, constatamos que há falhas no sistema de 

busca de ambos. Como exemplo, imaginamos uma dona de casa que queria encontrar 

notícias anteriormente publicadas sobre o preço do peixe no período da Semana Santa, 

tema bastante recorrente no mês de abril.  

Na pesquisa do portal G1 Paraíba com a palavra-chave “peixe” (Figura 1), os 

resultados aparecem com opção de texto, vídeo, fotos e até blogs. Entretanto, remetem 

primeiro a notícias de outras localidades, o que não é útil para a usuária paraibana, que 

deve querer informações sobre a venda de peixes no seu Estado. 

Já o Portal Correio, apesar de oferecer apenas resultados em formato textual, 

apresenta resultados mais eficientes, sendo o primeiro deles a notícia “Preços do quilo 

do pescado em João Pessoa vão de R$12 a R$ 100" (Figura 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Busca pela palavra “peixe” no G1 Paraíba Figura 2. Busca pela palavra “peixe” no Portal Correio 
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3.2. Tags 

 

As tags, ou etiquetas, são usadas para facilitar o acesso a determinados tópicos 

abordados nas notícias online e, assim, recuperar o que já foi falado sobre determinado 

assunto.  

 

Progressivamente, começam a utilizar-se fórmulas de etiquetagem 

(tags) da informação: personalidades da atualidade, cidades e 
acontecimentos da atualidade permanente ou prolongada convertem-se 

em hiperligações que conduzem a páginas especiais e de atualização 

dinâmica sobre estas temáticas. Há sites que mostram as etiquetas 
mais importantes do dia na página inicial, dando outra via de acesso às 

notícias (ROST, 2014, p. 63). 

 

Nos portais jornalísticos locais, podemos observar que o uso desse mecanismo, 

muitas vezes, carece de investimentos. Poucos tópicos são colocados nas páginas e, 

quando existem, são muito genéricos, o que não auxilia na busca pelos temas 

específicos relatados nas notícias. 

 No G1 Paraíba, foi verificado o uso frequente de tags que retomam apenas a 

localidade do fato noticiado. O Portal Correio, por sua vez, disponibiliza tags divididas 

por editorias (Política, Economia, Cidades, Esportes, etc.), as quais também não 

facilitam a pesquisa sobre o assunto da matéria, já que são muito abrangentes. Portanto, 

nos dois portais, as tags, que deveriam ter relação mais direta com o que é abordado nas 

reportagens, não satisfazem o ideal para o qual elas foram pensadas.  

Por exemplo, em uma matéria sobre a apreensão de 280 kg de queijo impróprio 

para consumo em um supermercado de João Pessoa, o mais sensato seria colocar 

etiquetas como “supermercado”, “direito do consumidor”, “queijo”, “Procon”. Porém, 

como podemos ver nas figuras abaixo, os portais, como costumeiramente fazem, 

utilizaram tags genéricas.  

O G1 Paraíba colocou como tópico apenas o nome da capital paraibana, no 

final da matéria (Figura 3)
7
. Já o Portal Correio apresentou a editoria “Economia”, de 

forma bem discreta abaixo do título, do lado esquerdo (Figura 4). 

 

 

                                                
7 Algumas matérias tiveram que ser reposicionadas para facilitar o encaixe e a visualização no espaço das páginas do 
artigo. Houve apenas um recorte e depois uma colagem ao lado, sem prejuízo ao conteúdo do portal. Todos os links 
para acesso às reportagens online estão referenciados no final deste trabalho. 
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Figura 4. O Portal Correio coloca suas tags somente por editoria 

Figura 3. A única tag disponibilizada no G1 Paraíba na matéria foi relativa à localidade da notícia 
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3.3. Uso de hipertexto na web (hiperlinks) 

 

Conforme Mielniczuk (2003), o uso de hipertexto é a principal característica do 

webjornalismo. Para essa pesquisadora, o link e o hipertexto se constituem “em uma 

matriz através da qual se constrói a notícia para a web”, e, “na ausência do hipertexto, a 

disponibilização da informação na web é muito precária” (MIELNICZUK, 2003, p. 

158).  

A possibilidade de interconectar informações digitais através de links é 

bastante válida quando se trata da memória. Por meio de links, o leitor pode criar seus 

próprios contextos da notícia e “dar novos significados ao passado, principalmente pela 

agilidade e facilidade que caracterizam os hiperlinks” (MARTINS, 2013, p. 93). Ou 

seja: 

 

O usuário final pode também recorrer ao passado arquivado para, fácil 
e rapidamente, situar e contextualizar a atualidade que lhe é 

apresentada através do fluxo midiático. [...] um processo de 

empowerment está ocorrendo no que diz respeito à construção de 
contextos para as notícias por parte do próprio usuário através da 

memória arquivada e os conteúdos das bases de dados à sua 

disposição (PALACIOS, 2014, p. 96). 

 

Além disso, como já mencionamos, o próprio jornalista passa a incorporar, na 

edição dos textos para web, elementos de hipertextualidade, como os links para as 

“notícias relacionadas”, que podem aparecer como “Leia mais”, “Saiba mais”, “Veja 

também”. São elementos que ajudam a acionar a memória do leitor, que busca se 

aprofundar naquele assunto veiculado.  

Nos portais analisados, esses elementos aparecem de forma variada. No G1 

Paraíba, constatamos a presença deles na maioria das páginas, mantendo a relação com 

o tema da matéria principal. No Portal Correio, entretanto, os links de notícias exibidas 

como “relacionadas” tinham pouco a ver com o texto da página, como veremos em 

exemplos a seguir.  

Nas reportagens sobre as novas mudanças no trânsito na área do trevo no bairro 

de Mangabeira, em João Pessoa, o G1 Paraíba trouxe dois links de matérias 

relacionadas com o assunto, permitindo ao leitor relembrar o que já havia sido 

modificado anteriormente na região (Figura 5). 
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No Portal Correio, os links oferecidos remetem a notícias sobre trânsito, mas 

não apontam diretamente para as mudanças realizadas em Mangabeira (Figura 6). 

Assim, o leitor fica restrito àquela matéria ou tem que realizar uma nova busca, 

processo mais demorado, para se aprofundar e relembrar o tema. 

Figura 5. Na sessão “saiba mais”, o G1PB oferece links para matérias que contextualizam a notícia principal 

Figura 6. As “Notícias relacionadas” no Portal Correio, na maioria das vezes, fogem ao tema exposto na reportagem 
principal 
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Já em outro exemplo, podemos ver que os portais incluíram outros recursos de 

links. Quando trataram da onda de violência que atingiu o município de Campina 

Grande, na Paraíba, em meados de maio de 2015, os portais locais disponibilizaram 

mais links de contextualização e memória.  

O G1 Paraíba acrescentou hipertextos internos ao texto da matéria, além de 

mais links para remeter a notícias relacionadas, como podemos ver na Figura 7: 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Nesta reportagem, o G1 Paraíba inseriu links internos que possibilitam o acesso a outras notícias 
relacionadas durante a leitura do texto, além de mais links de aprofundamento do assunto. 



Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação 
XVII Congresso de Ciências da Comunicação na Região Nordeste – Natal - RN – 02 a 04/07/2015 

 11 

 O Portal Correio, por sua vez, colocou à disposição do leitor um link à parte no 

“Leia também”, no meio do texto, mas continuou sem apresentar, na sessão “Notícias 

Relacionadas”, links que realmente levassem a materiais relacionados ao tema, que, 

neste caso, são os atos de violência que aconteceram em Campina Grande. A aba “Leia 

mais notícias no Portal Correio”, que se repete em outras páginas, ao ser clicada, apenas 

abre uma nova página inicial do portal (Figura 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Considerações finais 

 

A memória é uma das características que mais tem a agregar à produção 

jornalística como um todo, principalmente, à produção online (PALACIOS, 2014). Essa 

tendência pode ser explicada por características da memória anteriormente citadas, 

como a possibilidade de arquivamento ilimitado e de construção de contextos criados 

pelo público.  

No entanto, percebemos que o potencial desse instrumento não é explorado em 

sua totalidade no dia a dia do webjornalismo local paraibano, apesar de ser comum a 

utilização de indexações hipertextuais que remetem ao acionamento da memória.  

A breve análise de três elementos – sistema de busca, tags e uso de hipertexto – 

Figura 8. Neste caso, apesar de o portal oferecer um link que chama para outras particularidades do assunto, as notícias 
relacionadas continuam sem relação direta com ele 
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nos portais paraibanos G1 Paraíba e Portal Correio permitiu constatar de maneira 

empírica a precariedade com que esses dispositivos de memória são utilizados nesses 

sites cujo propósito é fazer webjornalismo.  

 Para que o leitor tenha um melhor aproveitamento desses elementos e, 

consequentemente, consiga fazer uma leitura capaz de relembrar fatos anteriores àquela 

notícia que está sendo lida, ou seja, uma leitura mais contextualizada, completa e 

dinâmica, os portais precisam investir mais nas características de memória aqui citadas. 

Aprimorar o mecanismo de busca para que ele seja mais direcionado ao leitor que quer 

pesquisar alguma palavra-chave ou notícia; usar tags mais relevantes, que não designem 

apenas termos genéricos (localidade e editoria) e permitam que o usuário encontre mais 

informações sobre o assunto abordado; e, por fim, inserir links que ofereçam acesso a 

notícias relacionadas com a matéria da página, sem que o leitor perca a dinamicidade 

durante a leitura. 

 O aperfeiçoamento das técnicas e práticas do webjornalismo ainda leva tempo, já 

que o jornalismo para web está inserido em um meio altamente mutante, que sofre 

atualizações frequentemente. Por enquanto, cabe ao usuário criar suas próprias ligações 

e seus contextos para melhor entendimento dos temas postos em rede, explorando, ao 

máximo, os mecanismos disponíveis. 
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MPPB apreende 280 kg de queijo em supermercado de João Pessoa. Disponível em: 

<http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/mppb-apreende-280-kg-de-queijo-em-

supermercado-de-joao-pessoa.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 
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Capital. Disponível em: 
<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/economia/consumidor/2015/05/13/NWS,258962,10,17
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VENCIDOS-SUPERMERCADO-CAPITAL.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 
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<http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/dupla-aborda-e-incendeia-mais-um-onibus-

coletivo-em-campina-grande.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 
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<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/policia/crime/2015/05/15/NWS,259095,8,153,NOTICI

AS,2190-MAIS-ONIBUS-QUEIMADO-DIZ-ORDEM-SER-PRESIDIO-VIDEO.aspx>. Acesso 

em: 23 de maio de 2015. 
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Estudantes do Campus 4 da UFPB fecham PB-041 e ocupam prédio da instituição em 

protesto. Disponível em: <http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/emprego-e-

educacao/geral/2015/05/19/NWS,259263,44,423,NOTICIAS,2190-ESTUDANTES-CAMPUS-

UFPB-FECHAM-041-OCUPAM-PREDIO-INSTITUICAO-PROTESTO.aspx>. Acesso em: 23 
de maio de 2015. 

 

Estado deposita valores descontados de professores em greve na Paraíba. Disponível em: 
<http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/estado-deposita-valores-descontados-de-

professores-em-greve-na-paraiba.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 

 

Professores recebem folha extra e aulas perdidas durante a greve começam a ser repostas 

este mês. Disponível em: <http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/emprego-e-

educacao/geral/2015/05/19/NWS,259243,44,423,NOTICIAS,2190-PROFESSORES-

RECEBEM-FOLHA-EXTRA-AULAS-PERDIDAS-DURANTE-GREVE-COMECAM-SER-
REPOSTAS.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 

 

Polícia prende sexto suspeito em morte de agente penitenciário na PB. Disponível em: 
<http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/policia-prende-sexto-suspeito-em-morte-de-

agente-penitenciario-na-pb.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 

 

Preso o sexto envolvido na morte de agente penitenciário; polícia vai reconstituir o crime. 

Disponível em: 

<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/policia/crime/2015/05/19/NWS,259218,8,153,NOTICI

AS,2190-PRESO-SEXTO-ENVOLVIDO-MORTE-AGENTE-PENITENCIARIO-POLICIA-
RECONSTITUIR-CRIME.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 

 

Governo da Paraíba suspende por 60 dias repasse para realização de festas. Disponível em: 
<http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/governo-da-paraiba-suspende-por-60-dias-

repasse-para-realizacao-de-festas.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 

 

RC suspende gastos com eventos culturais e Estado não vai apoiar festas de São João. 
Disponível em: 

<http://portalcorreio.uol.com.br/politica/politica/gestao/2015/05/19/NWS,259216,7,414,POLITI

CA,2193-RC-SUSPENDE-GASTOS-EVENTOS-CULTURAIS-ESTADO-APOIAR-FESTAS-
JOAO.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015. 
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