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Resumo

A meméria é um instrumento da comunicacdo humana desde os primordios da Historia.
Através dela, € possivel contextualizar fatos e reconstrui-los. No webjornalismo, a
memoria é uma caracteristica fundamental para a elaboracdo de matérias e contextos e
que, com a capacidade cada vez maior de armazenamento de dados, representa uma
ruptura no fazer jornalistico. Este artigo se propde a analisar como se da a presenca de
elementos que compdem a memoria na web em dois dos principais portais jornalisticos
da midia paraibana, o G1 Paraiba e o Portal Correio, nos quais foi verificada a utilizacdo
precaria dos recursos de memaria na web.

Palavras-chave: Memoria; webjornalismo; busca de informag6es; G1 Paraiba; Portal
Correio.

1. Introducéo

A memoria é um instrumento da comunicacdo humana utilizado desde os
primordios da Histéria para registrar acontecimentos, relembra-los e repercuti-los.
Quando os nossos primeiros ancestrais deixaram sinais gravados nas paredes das
cavernas, ja estavam ali manifestando uma forma de externalizar a memaria e perpetuar
marcas de sua existéncia no mundo.

Esse recurso auxilia 0 homem na tarefa de registrar o passado e transmitir as
informacGes para as geracOes futuras. Conforme elenca Palacios (2014), diversas e
sucessivas técnicas possibilitaram essa externalizacdo da memdria humana, desde as
artes rupestres, a escrita, as fotografias, até os meios de comunicacdo atuais. Os
chamados "lugares de memoria" também englobam o jornalismo, que ocuparia duas
funcbes nesse sentido, quais sejam: a producdo da atualidade para agendamento

imediato e a producdo de testemunhos e registros do cotidiano para reconstrucao
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historica posterior (PALACIOS, 2014). Na evolucdo dessa atividade e em sua préatica
didria, o0 uso do recurso mnemdnico é evidente, seja para auxiliar o jornalista a
contextualizar os fatos ou até mesmo para reconstrui-los.

O armazenamento desses contetdos também sofreu uma evolucdo, passando
paulatinamente dos grandes arquivos fisicos para ilimitados espacos com materiais
digitalizados e de fécil acesso ndo apenas para os profissionais do meio, mas também
para 0s consumidores dos produtos. Isso fez com que o processo artificial de registro e

recuperacgdo de informacdes adquirisse uma nova dimenséo.

2. Ruptura no jornalismo

E cada vez mais comum o uso da internet como memdria externa, com base em
buscas automatizadas, algoritmos e banco de dados. Ou seja, cada vez mais as pessoas
procuram nos sites aquilo de que querem se lembrar ou 0 que ndo tiveram acesso em
outros meios de comunicagéo tradicionais. Quando ha necessidade de pesquisar algum
dado, alguma noticia completa sobre certo assunto, o impulso da maioria das pessoas,
atualmente, € ir direto para o navegador. Assim, cabe a tecnologia a funcéo de guardar e
recordar informacdo, a qual se tem o acesso facilitado gracas as ferramentas da web.

No entanto, de acordo com Martins (2013), essa participacdo da memoria no

jornalismo ja existe desde os meios anteriores a comunicacao online.

E ainda que seja uma caracteristica do webjornalismo, desde o jornal
impresso, vislumbramos ensejos dessa correlacdo. Na verdade, as
especificidades propostas para o webjornalismo sdo observadas nos
suportes jornalisticos anteriores, como impresso, radio e TV, mas
ganham novos contornos com seu atrelamento a internet (MARTINS,
2013, p. 93).

O acionamento desse recurso sempre foi usado, por exemplo, nas pecas
jornalisticas ao se cobrir datas comemorativas, mortes de personalidades, retrospectivas
de fatos ou comparacdes de eventos do presente com outros do passado. Nesse sentido,
Palacios (2014, p. 93) afirma que "[...] o trabalho de memdria é uma recorréncia na
construcdo do retrato do presente, cotidianamente produzido pela atividade jornalistica
em nossas sociedades".

O que aconteceu, com o advento da internet, foi que a memdria ganhou novas

caracteristicas. Ela passa, agora, a ser multipla, instantanea e cumulativa.
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Mdltipla por permitir acesso aos formatos midiaticos, gragas a
multimidialidade (conjugagdo de texto, imagem, audio, video,
infografico e/ou link); instantdnea porque pode ser recuperada
rapidamente, tanto pelo produtor da noticia quanto pelos seus leitores;
por fim, a propriedade cumulativa se deve a facilidade e ao baixo
custo de estocagem de materiais, ganhando evidéncia, sobretudo,
quando os meios se valem da convergéncia (MARTINS, 2013, p. 14).

Todas essas mudangas — que agora podem ser inseridas nos portais online, 0s
quais, através delas, podem oferecer um acesso multiplo, instantaneo e cumulativo a
suas noticias e seus arquivos — foram possiveis devido a uma ruptura em relacdo ao
jornalismo praticado nos meios anteriores ao online. Segundo Canavilhas (2004, p. 6),
“o nascimento da internet veio facilitar o acesso a informagao ao rebater em simultaneo
as barreiras do espago e do tempo”. Ou seja, a disponibilizacdo de um espago
virtualmente ilimitado para producdo, arquivamento e recuperacdo de material
jornalistico transformou e potencializou o modo de fazer jornalistico, sendo, para
Palacios (2003, p. 8), “a maior ruptura a ter lugar com o advento da web como suporte

mediatico para o jornalismo”. O autor acrescenta:

E fundamental que se enfatize que se trata da primeira vez que isso
ocorre na Histdria do Jornalismo, uma vez que, em todos os suportes
anteriores (impresso, radio, TV), o jornalista era obrigado a conviver
com rigidas limitacGes de espa¢o (que se traduzem em tempo, no caso
do réadio e TV). Tais limitagbes sempre constituiram, evidentemente,
um fator condicionante essencial nos processos de producdo
jornalistica em todos os suportes mediaticos (PALACIOS, 2003, pp.
7-8).

Como efeito, a propria estruturacdo e edicdo dos textos jornalisticos passou a
incorporar recursos de memdria, como o uso de hipertextos e palavras-chave, por
exemplo. (PALACIOS, 2014)

Ainda ¢é interessante salientar que as novas tecnologias digitais e a
disponibilidade de informacdo ilimitada na rede também mudaram as relacdes dos
consumidores com o produto jornalistico. Para Palacios (2014), além de essa ferramenta
mnemaonica servir como incremento para a narrativa jornalistica, houve uma espécie de
"empoderamento™ do recurso por parte da audiéncia, que agora é capaz de construir
contextos para as noticias e as realidades que Ihe sdo apresentadas, através dos arquivos

disponiveis em larga escala.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Natal - RN — 02 a 04/07/2015

Os arquivos anteriores, que eram acionados nas antigas plataformas apenas
como ilustragdo ou complemento informativo para contextualizar a informagéo,
transformaram-se em fonte noticiosa direta, na medida em que estdo disponiveis para
acionamento instantaneo tanto para os produtores quanto para os consumidores.

Além dessas continuidades apontadas pelo pesquisador no jornalismo em rede
com relacdo as praticas anteriores, no tocante & memoria, Palacios (2014) também fala
em uma plurivocalidade no discurso jornalistico e na construcdo da memoria,
justamente devido a essa abertura para participacdo dos usuarios. Segundo o referido
pesquisador, no webjornalismo, o usuario € inclusive encorajado a acrescentar

informacdes aos bancos de dados, que sdo atualizados continuamente.

3. Analise de elementos de memoéria nos sites G1 Paraiba e Portal Correio

Para verificar como esses elementos de memodria sdo aplicados no
webjornalismo local, escolhemos dois dos principais portais de contetdo jornalistico do
Estado da Paraiba, o G1 Paraiba® e o Portal Correio®. Foram analisados os dispositivos
de sistema de busca, tags e hipertexto nesses sites, utilizando como exemplo
comparacgdes de matérias veiculadas por eles, sobre temas iguais.

A presenca desses elementos foi avaliada em oito matérias postadas em cada
um desses portais entre marco e maio de 2015°. A tabela a seguir faz um resumo das

caracteristicas encontradas:

ELEMENTOS G1 PARAIBA PORTAL CORREIO
4 resultados 4 resultados de 8 resultados 0 resultados de
Sistema de busca focam no localidades focam no localidades
Estado (PB) aleatdrias Estado (PB) aleatdrias
6 com 0 com 0 com
localidade 2 sem | 8 por editoria da 0 sem
Tags e outras . outras
geograéfica da tags noticia tags
. tags tags
noticia
. TOTAL: 24 TOTAL: 42
Noticias _ — - —
relacionadas Relacionadas com o tema da noticia Relacionadas com o tema da noticia
principal: 19 principal: 4

* O G1 Parafba <gl.globo.com/pb> é ligado ao portal nacional G1 <gl.com.br>, das Organizagdes Globo.

® O Portal Correio <http://portalcorreio.uol.com.br> pertence ao Sistema Correio da Paraiba.

® Os links para acesso as 16 matérias objeto de analise estdo listados no final das referéncias deste trabalho.
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3.1. Sistemas de busca

O espaco reservado para a “busca” online nos portais de noticia ¢ fundamental
para garantir a possibilidade de recuperagéo das informacdes. Esse dispositivo permite o
retorno da memoria, pois, através da pesquisa de palavras-chave no arquivo do portal,
surge um universo de dados armazenados que vao abrir caminhos para a rememoracéo e
a contextualizacdo dos fatos. Além disso, 0 mecanismo de pesquisa pode ajudar o
usuério a encontrar matérias sobre um assunto especifico.

Em relacdo aos portais analisados, constatamos que ha falhas no sistema de
busca de ambos. Como exemplo, imaginamos uma dona de casa que queria encontrar
noticias anteriormente publicadas sobre o preco do peixe no periodo da Semana Santa,
tema bastante recorrente no més de abril.

Na pesquisa do portal G1 Paraiba com a palavra-chave “peixe” (Figura 1), os
resultados aparecem com opcao de texto, video, fotos e até blogs. Entretanto, remetem
primeiro a noticias de outras localidades, o que ndo € util para a usuaria paraibana, que
deve querer informacdes sobre a venda de peixes no seu Estado.

Ja o Portal Correio, apesar de oferecer apenas resultados em formato textual,
apresenta resultados mais eficientes, sendo o primeiro deles a noticia ‘“Pregos do quilo

do pescado em Jodo Pessoa vdo de R$12 a R$ 100" (Figura 2).

JOPOT; NOFichs "Yibros Foras e [® PORTAL CORREIO  NOTICIAS POLITICA ESPORTES ENTRETENIMENTO SISTEMA CORREID

Prego do peixe para a Semana Santa é fiscalizado no Amapa PUSLIIDACE | ANUNGE NO PORTAL
o 1055

s Zimargo
X ':,‘:l ... de Macapa e Santana estdo sendo fiscalizados para a Semana

Santa. Entre os principais itens vistoriados, estao peixes e mariscos.
determinar os pardmetros de variacao de precos e podutos nos locais
de venda. Entre as principais espécies de peixe consumidas no.

PREMIUM’

RESULTADO DA BUSCA POR “PEIXE" Busca 0

). que deve distribuir 50 toneladas de peixe durante a Semana Santa
em Manaus. A distribuicéo esta prevista para comegar naterca...a
tradig@o de consumir peixe na Semana Santa e, além disso, garantir
que as familias mais necessitadas tenham o acesso

do em Jodo Pessoa védo de R$ 12 a RS 100
aguina preta, comercializado a RS 12. Ja 0 camardo gran

quilo d
S 100

! Secom Campos) Comeca na préxima quart ra (1°) mais... uma
edigdo da Feira do Peixe em Campos dos Goytacazesx, no Norte

Caminhdo 'Feira do Peixe' percorre bairros de Boa Vista na Sema...

o Caminhao 'Feira do Peixe’ percorrera cinco bairros da zona Oeste
[ 1 de Boa Vista. A proposta visa garantir aos roraimenses o acesso... do
2 estado. O cronograma de visitas comeca no dia 30 de mar¢o e segue

dos ovos de Pascoa e do peixe variam mais de 100% em CG; veja onde esta mais barato
e pascoa com o mesmo tamanho & peso variam de RS 26,99 a até

Figura 1. Busca pela palavra “peixe” no G1 Paraiba  Figura 2. Busca pela palavra “peixe” no Portal Correio
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3.2. Tags

As tags, ou etiquetas, sdo usadas para facilitar o acesso a determinados tépicos
abordados nas noticias online e, assim, recuperar o que ja foi falado sobre determinado

assunto.

Progressivamente, comecam a utilizar-se formulas de etiquetagem
(tags) da informacdo: personalidades da atualidade, cidades e
acontecimentos da atualidade permanente ou prolongada convertem-se
em hiperligacdes que conduzem a paginas especiais e de atualizacdo
dindmica sobre estas tematicas. Ha sites que mostram as etiquetas
mais importantes do dia na pagina inicial, dando outra via de acesso as
noticias (ROST, 2014, p. 63).

Nos portais jornalisticos locais, podemos observar que 0 uso desse mecanismo,
muitas vezes, carece de investimentos. Poucos topicos sdo colocados nas paginas e,
quando existem, sdo muito genéricos, 0 que ndo auxilia na busca pelos temas
especificos relatados nas noticias.

No G1 Paraiba, foi verificado o uso frequente de tags que retomam apenas a
localidade do fato noticiado. O Portal Correio, por sua vez, disponibiliza tags divididas
por editorias (Politica, Economia, Cidades, Esportes, etc.), as quais também nao
facilitam a pesquisa sobre 0 assunto da matéria, ja que sdo muito abrangentes. Portanto,
nos dois portais, as tags, que deveriam ter relacdo mais direta com o que é abordado nas
reportagens, ndo satisfazem o ideal para o qual elas foram pensadas.

Por exemplo, em uma matéria sobre a apreensao de 280 kg de queijo impréprio
para consumo em um supermercado de Jodo Pessoa, 0 mais sensato seria colocar
etiquetas como “‘supermercado”, “direito do consumidor”, “queijo”, “Procon”. Porém,
como podemos ver nas figuras abaixo, os portais, como costumeiramente fazem,
utilizaram tags genéricas.

O G1 Paraiba colocou como tépico apenas 0 nome da capital paraibana, no
final da matéria (Figura 3)". Ja o Portal Correio apresentou a editoria “Economia”, de

forma bem discreta abaixo do titulo, do lado esquerdo (Figura 4).

" Algumas matérias tiveram que ser reposicionadas para facilitar o encaixe e a visualizagdo no espago das paginas do
artigo. Houve apenas um recorte e depois uma colagem ao lado, sem prejuizo ao contetdo do portal. Todos os links
para acesso as reportagens online estéo referenciados no final deste trabalho.
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? vy =13 Duzentos 2 oftenta quilos de queijo foram apmenddos na manha desta quarta-fera (13), no
- supemercado Pdo deA‘cdcan locafizado na Avenida Epitacio Pessos, na capital paraibana
MPPB apreende 280 kg de queljo em Segundo o Progama de Protecdo e Defesa do Consumdor do Ministéno Plblico da

Paraiba (MP-Procon), os produtos estavamimpoprios pam o consumo. O estabalecmento

Supermercado de Joao Pessoa foi autuado e devera sermultada.

do foi motivada por dendncia encaminhada ao Mi
mercado foi autuado e e ser muitado, sequndo 0

istéri Ublico
Pi;:o P’;Mlu saiba mais Em nots, a rede de supemercados nformou
-Frocon =
: que 'DSU‘E suss agoes no respeito ao clente
PRF apreende 2 toneladas de queijo € possuingomsos procedimentos pars
transportadas irregularmente na PB garantira qualidade dos produtos

izados emseus supe C: »

Segdes de supermercado na PB sio
interditadas por crime ambiental

De scordo como MP-Procon, a fiscalizagio

foimotivada por ume dendncia encaminhada

80 Mnistrio Plbico Estadusl, Durante g
fiscalizagdo, o estabelecmento foi sutuado porque o queijo estava armezenado em
temperatum insdequada, uma vez que o poduto estava emum freezer a 24°C, quando o

a refagerag de 10°C, e produtos com data de valdade vencds e sem

preco.

Alémdisso, foiconstatado que ndo havia nos caixas informagdes aos cientes sobre a "Lei
do Troco™. O MP-Procon explicou que durante a spreensdo também estave presente a
Vigiéncia Santarna do icipio. O d geraldo MP-Procon, promotor de Justics
Frangsco Glsuberto Bezera, nformou que a sgdo faz parte do “Programa de Protegéo 8
Acidentes de Consumdor”,

. Aposresizar a apreensdo, o MP-Procon divuigou que o caso sera encamnhado &
delegacia de policia para abentura de inquérto policial pam que o supermercado responda &
Lei 8.137/1880, que trata sobe crmes contra as miagdes de consumo

A lop onde aconteceu a fiscaizagdo informou que com ®lagdo aos produtos identficados,
todos foram imadiatamente descartados & quanto so equipamento de refrge'aga'o.
esclareceu que 2le § estavs em msnu!engéc desde a madugads, o que ocasionou 8

de P! ranac ¢80 dos queijos. Segundo 0 o supemercado o fato ja

Srograma e Protac30 & Datesa g Consumidr do MIniieno PUioo aprasndsy dUzentos @ otenta quios g2 quaoem 101 S0luconado e s produtos descartados, seguindo ss orientagdes dos drgdos.
UM Suprmarcado da Rada P30 da A¢OCar am Jo30 Pass0a (Folo: Vitor Gading / Arquivo Pessodl)

&

 topicos: JNEEEEEETY

Figura 3. A Unica tag disponibilizada no G1 Paraiba na matéria foi relativa a localidade da noticia

Fiscalizagdao acha 280 kg de queijo improéprio e
produtos vencidos em supermercado da Capital

Rede de supemercadas informou que produtos foram descartados e que problemas j3 foram solucionados

= = A
6 o~ FERlElE Yo

O MP-Procon = a Vigilancia Sanitaria apreenderam nesta
quarta {13) 280 kg de queijo improprios para consumo
que seriam vendidos em um supermercado do bairro de
Miramar, n3 avenida Epiticio Pessoa, em Jodo Pessoa
Produtos vencidos e outras irregulandades também foram
constatadas.

Leia mais Noticias no Portal Correio

O est imento foi autuado e devera ser multado
porgque, segundo MP-Procon, além do queijo armazenado

yra inadequada {o produto estava em um
freezer 3 24°C, quando o fabricante recomenda
refrigeragdo de 10°C), foram encontrados produtos com
data de validade vencida e sem prego. Alem disso, foi
constatado que ndo havia nos caixas informagdes aos
clientss sobre 3 Lei do Troco.

Matarial foi apreandido

De acordo com 2553 l2i, os fornecedores ES.;-D pro:b\'.cs Ge substiuir, por mercadorias, o troco Jevido aos
consumidorss €, em ¢a3s0 de 0 Caa !‘éO A5pOr ge troco em -:'5":-:2-. -] prego da mercadoria 3aoquinda 5-:-!5'
arredondado para menos, em favor do consumidor.

Segundo o MP-Procon, o caso deve ser repassado 3 policia para abertura de inguérito policial para que o
supermercado responda 3 Lei 8.137/1820, que versa sobre crimes contra as re‘»a;ées de consumo.

A rede de supsrmercados informou por meio de nota que “pauta as acdes no respeito 3o clients & possui rigorosos
procedimentos para garantir a qualidade dos produtos comercializados em seus suparmercados. A loja informa que,
com relagdo aos produtos Kentificados, todos foram imediatamente descanados. Quanto 30 squipamento de
refrigerac3o, a rede esclarece que ele j3 estava em manutenc3o desde 3 madrugada, o que ocasionou a alterago de
temperatura na conservagdo dos queijos. O fato ja foi solucionado e os produtos descantados, seguindo as
orizntagdes dos orgios

Figura 4. O Portal Correio coloca suas tags somente por editoria
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3.3. Uso de hipertexto na web (hiperlinks)

Conforme Mielniczuk (2003), o uso de hipertexto é a principal caracteristica do
webjornalismo. Para essa pesquisadora, o link e o hipertexto se constituem “em uma
matriz através da qual se constroi a noticia para a web”, e, “na auséncia do hipertexto, a
disponibilizacdo da informagdo na web é muito precaria” (MIELNICZUK, 2003, p.
158).

A possibilidade de interconectar informacgdes digitais através de links é
bastante valida quando se trata da memdria. Por meio de links, o leitor pode criar seus
proprios contextos da noticia e “dar novos significados ao passado, principalmente pela
agilidade e facilidade que caracterizam os hiperlinks” (MARTINS, 2013, p. 93). Ou

seja:

O usuario final pode também recorrer ao passado arquivado para, facil
e rapidamente, situar e contextualizar a atualidade que lhe €
apresentada através do fluxo midiatico. [...] um processo de
empowerment estd ocorrendo no que diz respeito a construcdo de
contextos para as noticias por parte do préprio usuario através da
memoria arquivada e os conteldos das bases de dados a sua
disposicdo (PALACIQOS, 2014, p. 96).

Além disso, como j& mencionamos, 0 proprio jornalista passa a incorporar, na
edicdo dos textos para web, elementos de hipertextualidade, como os links para as
“noticias relacionadas”, que podem aparecer como “Leia mais”, “Saiba mais”, “Veja
também”. Sdo elementos que ajudam a acionar a memdria do leitor, que busca se
aprofundar naquele assunto veiculado.

Nos portais analisados, esses elementos aparecem de forma variada. No G1
Paraiba, constatamos a presenca deles na maioria das paginas, mantendo a relacdo com
0 tema da matéria principal. No Portal Correio, entretanto, os links de noticias exibidas
como “relacionadas” tinham pouco a ver com o texto da pagina, como veremos em
exemplos a seguir.

Nas reportagens sobre as novas mudancas no transito na area do trevo no bairro
de Mangabeira, em Jodo Pessoa, o G1 Paraiba trouxe dois links de matérias
relacionadas com o assunto, permitindo ao leitor relembrar o que ja havia sido

modificado anteriormente na regido (Figura 5).
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Transito muda de novo no entorno do
u.evo de angabeira’ em Joao Pessoa Para transtarna localidade, 0s condutores onundos da Avenida Hiton Souto Maor, sentido

une eira José Aménco-Penha, contnuamn&o passando pela rotatdna € sim por um acesso

p temporario, localzado antes da rotatdrs, seguindo pels Rus Francisco Augusto Fermandes
ou entrando na Avenda Afrado Fareira da Rocha. Ja os veiculos que trafegam no sentido
oposio continuam a fazero retorno proxmo 80 supermercado Bemais, subida do Jos2

o~ [ [ T

saiba mais

Os weicubs que trafegam pels Avenida
Alfredo Ferrara da R jdtémidosos
eus destnos normalizados com 8 iberacdo
arzial da rotstdra emfrante 20 Caizde
dangabeim. A construtom que executa s
obra informa que o prazo para condiusdo

Transito € alterado para obras no Trevo
de Mangabeira, em Jodo Pessoa

t
1) SEMOB u‘a = i‘% e

Obras do Trevo de Mangabeira serdo
reiniciadas apos fiscalizagdo, em Jodo

INFORMAGOES . Pessoa > 4 i @ ocorrerate
32189330 | 321 I nsie ‘ o cou ﬂESS: .I:DB esta prevista pam ocorrerate
este fimde semana
- semotlp |
S
" RN = = e i O suparintendents da Semob, Robar Pirto,
- - "‘ s ' _-" AV o 5070 WA ressalta que os agentes de mobilidade ubana permanacerio no local controlando o fluxo e
o~ Lo 3 / orientando a populagio, mnimzando eventuais transtomnos emfungdo da execugdo das
L~ - % S s g i ler
- o , — A PRANCICO A FERNANES obras. “A constutom, a pedido da Semob, se compromateu em manter rimo acelerado,
‘ — ,,.-\"" \ — - . = inclusive na tumo da note (s2 ndo estiver chovendo), bem como efetuar manutengsio no

’t 1 pavimento para efimnar buracos exstenies, otimizando a fluidez no tréfego e o conforto da
populagdo™, explicou o gestor.

Obra
A prmeira etapa da intevenco pam passagemds =de de drenagem entre a Avenda
Alfredo Farreim da Rocha e s drea ja interdia do Trevo de Mangabeira (scesso temporrio)

l'! teve atraso nasua exec

manhd dests terps-feirs 24)

ok 108 G. 08 S0uta.

ucanoa

— s 1 A 3 AR W b
S— 15 o Ak 80 b i
e P ¢do. Aprogramagdo emm cnco dias 2 0 trecho so foi liberado na

Mapa mosta mudangas no ¥ansio na Zona Sul (Fol: Arte/Seman-J9)

A Semob acompanhou todo unto & construtora que 2xecuta a obra, onde foi repassado
O tréfego nas mediagdes do Trevo de Mangabera tem nova alfteragdo & partirdests tefa- que o straso ocorreu em fungdo da complexidade de redes de Sgus, esgot, gés = fibra
feira (241 O motwvo @ umburaco de aproximadamenta 10 metros de profundidade aberto 2n tica j4 existente no loca a»e:m das constantes chuvas que rataddaramo processo da
virtude do comego da segunda stapa da passagem da rede de dmnagem, no trecho que 23cavazio & execugdo da dranagem

estava sendo utiizado como desvio provisdrio pelos veiculos que trafegam pela Avenida

Hitton Souto Maior, no sentido José Amérco-Penha. As mudangas foram snuncadas pela
Superntendénca Executva de Mobikdade Urbana (Semob-JP). mﬁ UNK | hitpuiiglo beBivUYE

Figura 5. Na sessdo “saiba mais”, o GIPB oferece links para matérias que contextualizam a noticia principal

No Portal Correio, os links oferecidos remetem a noticias sobre transito, mas
ndo apontam diretamente para as mudancas realizadas em Mangabeira (Figura 6).
Assim, o leitor fica restrito aquela matéria ou tem que realizar uma nova busca,

processo mais demorado, para se aprofundar e relembrar o tema.

Obra do Trevo muda transito em Mangabeira, na MUDANGA TEMPORARIA (2* ETAPA) NO TREVO DE MANGABEIRA
Capital; veja as novas alteragdes 1 ’
Semob adiantou que haveré agentes espalhados pelo local pars onentar os motonistas sobre as mudangas SEMOB ‘ “ cac i Ja [ ““
B Cissges Em24025 s 2300 em 240315 83 17n59 | Sor Redagho S e ‘ H

Twitter - @semobip 1 ‘ 1 1

S
[ ] e ( Pl ——
. & : et
- N 7
r, P N /-:o.-:,"_’. i~

mapa abaixo.

Leia mais Noticias no Portal Correio

[

Foto: Aapa mostr=
Créditos: Divuigag

mob adiantou que haver: tes espalhados pelo local para onentar os motoristas sobre as mudangas

Veja o mapa que mostra as alteragdes

Figura 6. As “Noticias relacionadas” no Portal Correio, na maioria das vezes, fogem ao tema exposto na reportagem
principal
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J& em outro exemplo, podemos ver que os portais incluiram outros recursos de
links. Quando trataram da onda de violéncia que atingiu o municipio de Campina
Grande, na Paraiba, em meados de maio de 2015, os portais locais disponibilizaram
mais links de contextualizacdo e meméria.

O G1 Paraiba acrescentou hipertextos internos ao texto da matéria, além de

mais links para remeter a noticias relacionadas, como podemos ver na Figura 7:

Dupla aborda e incendeia mais um
onibus coletivo em Campina Grandg

e C ana

¥S0s de violéncia
Um detento 27 anos foi decapitado den
do Presidio Regional do Serrotio, em
Campina Grande, na manh4 desig Lame feirs
(12} s T=0 da unidade
prisionsl umoutro preso se apresentou como

Detento & decapitado dentro de pre:
em Campina Grande

Detentos de presidio de Campina Grande
fazem rebelido, diz Seap

responsavel pels morte, entregou s cabeca
js vitima e a faca que supostamente foi
sada no cnme.

u diano otao Presidio de Campina Grande passa por
reformas apos rebelido

Seap transfere 22 presos do Serrotio para
presidios de Jodo Pessoa

homicidio fai registrado por vota das 8h30.
~onforme infomagdes da diregdo, os
detentos arrastaramo corpo do praso pars
fora da oela quando foilibemdo o banho de
sole entregueram a cabega a agentes que

Grupo armado incendeia dnibus em
Campina Grande, diz policia

Dupla faz “arrastdo’ e inicia incéndio em
outro onibus de Campina Grande

estavam no pavihdo trés.
Vereadores aprovam pedido de Tropp P

Federais para Campina Grande

Na quarta-feira, por volta das 8h, presos
Presidio Regional do Serrotio se
belaram. De acordo coma drecdo,

R Tomada depos
de umdetento ser decapiado. Grades de czlas foram quebradas. O tumuto foi encerrado
por wits 15h30 com s ajuda ds cavalaria da Polica Miitarque entrou nos pavihdes.

@-&irz' um 6nibus foi incendiado por volta das 14h30. | rupo de
pPessoas W sadasioyadi o Sois ira da Siva, no

bairo do Pedregal. Testemunhas informamm aos polcias que os ciminosos mandaram
todos os passageiros e funcionarios desceremdo veiculo. Emseguda, stearam fogo no
Snibus

detentos se revoltaram spos as vistas serem canceladas oo

A oufra ocorréncia aconteceu entre o bairro dos Cuités e o distrito do Jenipapo, po!

glta das 16h. Segundo asvitmas nformaram & poicia, um assafiante estava denig
veiculo cong - — i eSO Us emumsa
motoneta. Ambos estavam armados e nio escondam os rostos. Ele roubsram os partences
Onibus 0 d Camping Grands; este £ 0127020 J3qUE 3 VRIcUos d2 de todos passageiros, do motonsta & o valordo caixa. Eles stiraram para oma e stesram
rransporis colet a2 2 3 UIma g, #24r3 (13) {Foko: Danio Alves / TV Parala ) fogo no veiculo, mas o motorista usou o extintor @ o fogo ndo se alastrou. Ninguém foi presa

8p9s 05 cimes.

O comandante geral da Polcia Miltar na Paraiba, o coronel Euller Chaves, ndo descana
que a ordem pam atear fogo nos dnbus tenha partdo de dentro do Sermtio. "Essa
afirmacdo 50 pode ser feta apds uma investiy: compieta. Mas nos estamos stentos com
a PMe a Police Civil para restaumr a ordemsa ca e a tranquilidade da cidade”, afimou

Dois homens comgaldes de gasoina Faculdades suspenderam aulas

sbordaram um dnbus coletvo na noite Facudades prvadas de Campina Grande cancelaram as aulss na noie ds quarns-fera (13)
desta sexta-ferm (15) @ ncendiaramo 83pos crmnosos teram ateado fogo em dos dnbus de transporte coletivo. Agumas delas
veicub em Campina Grande, segundo s divuigarampormeio de suss assessoriasde imprensa e outras liberaram sos alunos assm
polica. Desde a (itma quartafeira (13)  que les foramchegando & insttuicio. Apenas a Universdade Estadusids Paraiba (UEPB)
os 6nbus de transpotte coletivo na 2 Unwersdade Fedem! de Campina Grande (UFCG) mantiveram as aules normalments, mas

cidade sdo alvosde staques. De acosdo  inforaramque poucos slunos compamceram

com o Centn Integrado de Operagdes

Policais (Ciop) os dois homens que Os 6nibus de tmnsporte coletio pararamde creulsr por vota das 20h depois da decsdo
queimaram o veiculo dissermam ao tomada peb Sind:

cato dos Motoristas e Cobradores de Gnibus. Eles 56 witaram para a rua
motorsta que estavamagindo a mando  na manha desta quinta-fera (14). Lojas também suspenderam as atwvidades na quana-faira
de presidéros do Semotdo apos as ocorréncias ragistradas na cidade dumnte o dia.

Ainda segundo o Ciop, o motorsta do veicuio relatou que estava ndo em dirgdo a0 ponto P,
final que fica no bairro da Gionia |, quando foiabordado peia dupla. No momento do ataq

0i aprovada na Camara de Vereadores de Campina Grande, nesta quinta-feira (14), 3
apenas o motorsta estava no dnibus e nenhuma pessoa foou ferida. Apds queimaram o 3

Gag, 80 Ministério da Justica do envio de Tropas Federais para apoio 8 g5 da
coletvo, os dois suspeitos fugirame 3t o momento ninguém foi preso. Homens do Corpo cidade. A proposts EAS RE O TS r—" DB 10! aprovada por unanimidade
de Bombeins foram deslocados até o local para combater o fogo

ss§0. O parlamentardestacou s "inoperdncia” do estado no combate & crminaidade.
rmes de repercussdo foramregistrados pels poicia em Campins Grande nos Ulimos

Var

Este g 0 Onibus atscado em Campina Grande esta semana, um ol gulo fo dias.
£imado na tarde da quarta-feira (13) na rua Edmundo Pereira da Silva, bairro
dregal. O segundo caso de ataque aconteceu na area do distrito Jenipapo, ond, Alémdo vereador Arsgdo Jinior, que soicitou a pesenca de homens da Forga Naconalde
banigs malzaramum arastdo @ stearam fogo no dnibus, mas o Notorsta oo, Uiy Segumnga na cdade, o vereador Alexand® do sindcato (PROS) também so u "spoio

Solor das Forgas Armadas no combate 50 cime”. Asduss solictacdes foram aprovadas pels

Cémam
A empresa de dnibus que t2ve o veiculo destruido na note desta sextafeira determinou o
recohimento de todos os veicuios para a garagem. O Sindicato das Empesasde
Transportes de Passageiros de Campna Gmnde (Sitmns) 2 a Supenntendénce de Transto m Campina Grande
e Transportes Plblicos (STTP)decidiram suspendersa ciculagdo de dnibus em Campina
Grande e todosos W o5 do transporte coletivo da cdade foramrecolhidos pam as
garagens,

O presidente do Sindicato dos Motonstas de Transportes Coletivos de Campina Grande,

Antonino Macedo, disse que caso a s.xus;éo permanega como 2sta, o sindicato spoa que
os Gnibus 50 croulem até s 18h na cidade. A policia segue s procura dos suspetos de
ncadiaramo segundo veiculo

Figura 7. Nesta reportagem, o G1 Paraiba inseriu links internos que possibilitam o acesso a outras noticias
relacionadas durante a leitura do texto, além de mais links de aprofundamento do assunto.
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O Portal Correio, por sua vez, colocou a disposi¢ao do leitor um link a parte no
“Leia também”, N0 meio do texto, mas continuou sem apresentar, na sessao “Noticias
Relacionadas™, links que realmente levassem a materiais relacionados ao tema, que,
neste caso, sdo os atos de violéncia que aconteceram em Campina Grande. A aba “Leia
mais noticias no Portal Correio”, que se repete em outras paginas, ao ser clicada, apenas

abre uma nova pagina inicial do portal (Figura 8).

Mais um 6nibus é queimado em CG e PM d|z que Um video compartithado nas redes sociais registra a cena; assista
ordem pode ser de presidio; video

s empresas recolhessem os veiculos e, a partir das 21h, a cidade voltou

NOTICIAS RELACIQMLA

* Linhas de dnibus sdo liberadas e faculdades

::exa mais Noticias no Portal Correio -

Figura 8. Neste caso, apesar de o portal oferecer um link que chama para outras particularidades do assunto, as noticias
relacionadas continuam sem relacéo direta com ele

4. Consideracdes finais

A memdria € uma das caracteristicas que mais tem a agregar a producdo
jornalistica como um todo, principalmente, a producédo online (PALACIQOS, 2014). Essa
tendéncia pode ser explicada por caracteristicas da memdria anteriormente citadas,
como a possibilidade de arquivamento ilimitado e de construcdo de contextos criados

pelo pablico.

No entanto, percebemos que o potencial desse instrumento ndo é explorado em
sua totalidade no dia a dia do webjornalismo local paraibano, apesar de ser comum a

utilizacdo de indexacdes hipertextuais que remetem ao acionamento da memoria.

A breve analise de trés elementos — sistema de busca, tags e uso de hipertexto —

11
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nos portais paraibanos G1 Paraiba e Portal Correio permitiu constatar de maneira
empirica a precariedade com que esses dispositivos de memoria sdo utilizados nesses

sites cujo propdsito é fazer webjornalismo.

Para que o leitor tenha um melhor aproveitamento desses elementos e,
consequentemente, consiga fazer uma leitura capaz de relembrar fatos anteriores aquela
noticia que estd sendo lida, ou seja, uma leitura mais contextualizada, completa e
dindmica, os portais precisam investir mais nas caracteristicas de memoria aqui citadas.
Aprimorar 0 mecanismo de busca para que ele seja mais direcionado ao leitor que quer
pesquisar alguma palavra-chave ou noticia; usar tags mais relevantes, que ndo designem
apenas termos genéricos (localidade e editoria) e permitam que 0 usuario encontre mais
informacGes sobre o assunto abordado; e, por fim, inserir links que oferecam acesso a
noticias relacionadas com a materia da pagina, sem que o leitor perca a dinamicidade
durante a leitura.

O aperfeicoamento das técnicas e praticas do webjornalismo ainda leva tempo, ja
que o jornalismo para web estd inserido em um meio altamente mutante, que sofre
atualizacGes frequentemente. Por enquanto, cabe ao usuario criar suas proprias ligacoes
e seus contextos para melhor entendimento dos temas postos em rede, explorando, ao

maximo, 0s mecanismos disponiveis.
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Matérias online:
MPPB apreende 280 kg de queijo em supermercado de Jodo Pessoa. Disponivel em:

<http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/mppb-apreende-280-kg-de-queijo-em-
supermercado-de-joao-pessoa.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Fiscalizacdo acha 280 kg de queijo impréprio e produtos vencidos em supermercado da
Capital. Disponivel em:
<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/economia/consumidor/2015/05/13/NWS,258962,10,17
1,NOTICIAS,2190-FISCALIZACAO-ACHA-280-QUEIJO-IMPROPRIO-PRODUTOS-
VENCIDOS-SUPERMERCADO-CAPITAL.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Tréansito muda de novo no entorno do trevo de Mangabeira, em Jodo Pessoa. Disponivel
em: <http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/03/transito-muda-de-novo-no-entorno-do-
trevo-de-mangabeira-em-joao-pessoa.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Obra do Trevo mudan transito em Mangabeira, na Capital; veja as novas alteracgdes.
Disponivel em: <http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/cidades/transito-e-
transportes/2015/03/24/NWS,256544,4,418 NOTICIAS,2190-OBRA-TREVO-MUDA-
TRANSITO-MANGABEIRA-CAPITAL-VEJA-NOVAS-ALTERACOES .aspx>. Acesso em:
23 de maio de 2015.

Dupla aborda e incendeia mais um 6nibus coletivo em Campina Grande.
<http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/dupla-aborda-e-incendeia-mais-um-onibus-
coletivo-em-campina-grande.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Mais um 6nibus é queimado em CG e PM diz que ordem pode ser de presidio; video.
Disponivel em:
<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/policia/crime/2015/05/15/NWS,259095,8,153,NOTICI
AS,2190-MAIS-ONIBUS-QUEIMADO-DIZ-ORDEM-SER-PRESIDIO-VIDEOQ.aspx>. Acesso
em: 23 de maio de 2015.

Preco de hortifrutigranjeiros varia até 148% em Jodo Pessoa, diz Procon. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/preco-de-hortifrutigranjeiros-varia-ate-403-
em-joao-pessoa-diz-procon.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Hortifrutigranjeiros variam até 148% em Jodo Pessoa; veja onde esta mais barato.
Disponivel em:
<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/economia/consumidor/2015/05/19/NWS,259251,10,17
1,NOTICIAS,2190-PRECO-MACAXEIRA-VARIA-148-VEJA-ONDE-HORTIS-
BARATOS.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Estudantes do campus IV da UFPB bloqueiam rodovia em protesto. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/estudantes-do-campus-iv-da-ufpb-bloqueiam-
rodovia-em-protesto.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.
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Estudantes do Campus 4 da UFPB fecham PB-041 e ocupam prédio da instituicdo em
protesto. Disponivel em: <http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/emprego-e-
educacao/geral/2015/05/19/NWS,259263,44,423, NOTICIAS,2190-ESTUDANTES-CAMPUS-
UFPB-FECHAM-041-OCUPAM-PREDIO-INSTITUICAO-PROTESTO.aspx>. Acesso em: 23
de maio de 2015.

Estado deposita valores descontados de professores em greve na Paraiba. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/estado-deposita-valores-descontados-de-
professores-em-greve-na-paraiba.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Professores recebem folha extra e aulas perdidas durante a greve comegam a ser repostas
este més. Disponivel em: <http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/emprego-e-
educacao/geral/2015/05/19/NWS,259243,44,423 NOTICIAS,2190-PROFESSORES-
RECEBEM-FOLHA-EXTRA-AULAS-PERDIDAS-DURANTE-GREVE-COMECAM-SER-
REPOSTAS .aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Policia prende sexto suspeito em morte de agente penitenciario na PB. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/policia-prende-sexto-suspeito-em-morte-de-
agente-penitenciario-na-pb.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Preso o sexto envolvido na morte de agente penitenciario; policia vai reconstituir o crime.
Disponivel em:
<http://portalcorreio.uol.com.br/noticias/policia/crime/2015/05/19/NWS,259218,8,153,NOTICI
AS,2190-PRESO-SEXTO-ENVOLVIDO-MORTE-AGENTE-PENITENCIARIO-POLICIA-
RECONSTITUIR-CRIME.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

Governo da Paraiba suspende por 60 dias repasse para realizacdo de festas. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/05/governo-da-paraiba-suspende-por-60-dias-
repasse-para-realizacao-de-festas.html>. Acesso em: 23 de maio de 2015.

RC suspende gastos com eventos culturais e Estado ndo vai apoiar festas de S&o Joéo.
Disponivel em:
<http://portalcorreio.uol.com.br/politica/politica/gestao/2015/05/19/NWS,259216,7,414,POLITI
CA,2193-RC-SUSPENDE-GASTOS-EVENTOS-CULTURAIS-ESTADO-APOIAR-FESTAS-
JOAOQ.aspx>. Acesso em: 23 de maio de 2015.
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