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RESUMO

Este trabalho objetiva discutir mudangas nas praticas de producdo jornalistica,
possibilitadas pelo consumo e circulagdo remasterizados nos meios de comunicagéo,
situados em uma cultura moével, reticular e convergente. Para tanto, adota-se uma
metodologia documental e bibliografica, que compreende os conceitos de jornalismo
pos-industrial, convergéncia digital e mobilidade, embasados por ANDERSON; BELL;
SHIRKY (2013), JENKINS (2009) e SANTAELLA (2007), além de dados estatisticos
sobre 0 mercado de consumo de dispositivos midiaticos no pais. A abordagem
conceitual e interpretativa deste artigo leva a crer no crescente mercado do jornalismo
digital, na adocéo de novas formas de percepcdo do publico leitor, que se insere como
colaborador da noticia, e na mediacdo de dados pelo jornalista, constatacdes que ainda
ndo se apresentam como parte da producdo em veiculos brasileiros.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; convergéncia digital; midia; Internet; praticas de
producéo.

INTRODUCAO

Por mais que a histdria da midia tenha sido pautada por transformacdes de cunho
tecnoldgico e social, que, em um contorno circular sempre introduziram novas formas
de produzir e consumir conteudo, até o final do século passado a atividade jornalistica
pode ser considerada como um processo essencialmente linear. A logica se baseava na
producdo de noticias nas redacbes dos veiculos, que eram impressas em jornais e
revistas ou transmitidas por ondas de radiodifusdo ao  consumidor,

leitor/ouvinte/telespectador, que buscava e recebia o produto ja em seu formato final.

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regi&o Nordeste
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O paradigma da convergéncia dos meios tecnolégicos e comunicacionais —
técnicas e narrativas - posicionou a atividade jornalistica em um cenario no qual a
liberdade de criar, interpretar e fazer circular contetdos passou a ser o elemento chave
entre 0 emissor e receptor. Esse novo sistema tem chamado atencdo de estudiosos e
comunicblogos, que buscam analisar as redes que entrelacam o processo para
desenvolver, a partir de entdo, interpretacdes sobre o fendmeno da convergéncia —
colaboracéo e participacdo. Novas narrativas sobre o comunicar e a forma de producéo e
circulacdo de conteudos despertam o interesse de corporacBes midiaticas e dos
consumidores, cujos papeis diante da comunica¢do vem sendo reformulados na esteira
do surgimento dessa cultura participativa e colaborativa.

Jenkins (2009) mostra que a convergéncia digital vai além da concepgdo
tecnocéntrica do objeto por se tratar de um processo ligado a transformacdo cultural da
sociedade na medida em que consumidores sdo incentivados a procurar novas fontes de
informacdo, fazer conexdes em meio a maultiplos suportes, colaborar, participar e
interagir na construcdo e consolidacdo de marcas, produtos, servigos e agdes, em uma
atmosfera de inteligéncia coletiva. Assim, a convergéncia ndo envolve somente as
tecnologias, mas altera as industrias, mercados, géneros e publicos, e é abordada como

um processo ainda inacabado, sem diagndsticos precisos, no qual

Empresas de midia estdo aprendendo a acelerar o fluxo de contetido de
midia pelos canais de distribuicdo para aumentar as oportunidades de
lucros, ampliar mercados e consolidar seus compromissos com o
publico [e] consumidores estdo aprendendo a utilizar diferentes
tecnologias para ter um controle mais completo sobre o fluxo da midia
e para interagir com outros consumidores. (JENKINS, 2009, p. 46).

O que se percebe hoje € muita curiosidade e ensaios de todos os matizes em
torno da abrangéncia e sofisticacdo dos meios digitais e as transformag6es culturais que
acontecem na propor¢cdo em que esses meios convergem entre si e com os analogicos,
fendmeno que esta revolucionando o modo de se observar, também, a pratica da
circulacdo de contetdos jornalisticos tanto na midia tradicional, como na midia

individual, ou seja: nas redes sociodigitais.

INTERNET, MOBILIDADE E ESPACO

A Internet, vista como um espaco de interacdo que produz uma rede aberta e

reconfiguravel, alterou os padrdes de comunicagdo e 0s espacos de discussdo publica ao
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modificar a arquitetura unidirecional dos fluxos de informacdo dos meios de massa
“para uma arquitetura distribuida, com conex6es multidirecionais entre todos os noés, formando
um ambiente de elevada interatividade e de multiplos informantes interconectados.”
(SILVEIRA, 2008, p. 32). Com a eliminagdo dos custos de comunicacdo para a propagacao de
mensagens e as novas formas de didlogos descentralizados, hd uma base para 0 consumo néo
sO individual, pelo qual os individuos publicam, curtem e comentam o que quiserem,
mas também para o debate em grupo, configurando uma esfera publica interconectada
(BENKLER, 2006, apud SILVEIRA, 2008), global contemporanea (CASTELLS,
2008), na qual ndo ha limitacBes espaciais para discussdes de ambito politico,
econdmico e cultural e a sociedade civil, antes regionalizada, se torna global,
despertando inimeras discussdes a respeito de uma governanca de carater global. Se
durante o paradigma da mass media muitos consideravam 0s meios de comunicagdo de
massa, especialmente a televisdo, como a fonte de informacédo politica e de agéo, cujo
formato era desprovido de interatividade, o paradigma da convergéncia, ancorado na
Internet e nas inGmeras interacdes que ela permite, traz essa nova nocdo de esfera
publica, na qual “préaticas colaborativas [...] estdo atingindo o mundo da infraestrutura,
gerando novas possibilidades de comunicacdo, além de ampliar o acesso as redes e a
diversidade de producéo cultural.” (SILVEIRA, 2008, p. 42).

O desenvolvimento dos dispositivos moveis - principalmente com o crescente
mercado da telefonia celular e posterior advento do smartphone, aliados ao sistema de
posicionamento global (GPS) — trouxe as geragdes de tecnologias comunicacionais®
uma variacdo avancada da cibercultura, abordada por Santaella (2007) como a cultura
da mobilidade, na qual na qual as nocdes de espaco, tempo e sujeito cotidianos foram —
e ainda estdo sendo - reconfiguradas. Por permitir uma maior articulacéo entre o real e o
virtual, entre o espaco fisico e o digital, a troca de informacGes se mostra mais
complexa a medida que a comunicagdo ocorre concomitantemente de homem para
homem, homem para maquina e maquina para maquina.

Seguindo esse raciocinio, de maneira complementar a internet fixa (interpretada
aqui pelo viés dos servicos de banda larga pela rede de telefonia fixa ou cabo), os
equipamentos mdveis possibilitaram a introducdo da internet movel, cujo carater de

espacialidade expandiu o uso do termo “hibrido”, utilizado anteriormente

* Santaella (2007) considera cinco geragdes de tecnologias comunicacionais coexistentes: foto, telégrafo, jornal e
cinema (meios de comunicacdo de massa eletro-mecanicos) compdem a primeira geracdo; radio e televisdo, a
segunda (meios eletroeletrdnicos); TV a cabo, xérox, fax, video cassete, walkman etc., a terceira (que caracterizam a
cultura das midias), computadores pessoais ligados a redes teleinforméticas, a quarta geracdo (cibercultura), e os
aparelhos de comunicagdo moéveis, a quinta.
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[...] para caracterizar as instabilidades, intersticios, deslizamentos e
reorganizagdes constantes dos cenarios culturais, as interacGes e
reintegracdes dos niveis, géneros e formas de cultura, o cruzamento de
suas identidades, a transnacionalizagdo da cultura, o crescimento
acelerado das tecnologias e das midias comunicacionais, a expansao
dos mercados culturais e a emergéncia de novos habitos de consumo.
(SANTAELLA, 2008, p. 20).

Com essa expansdo, o ciberespaco e a cibercultura se apoderaram em uma
natureza hibrida, o que torna os espacos completamente conectados. Os espacos
intersticiais (SANTAELLA, 2007; 2008), territorios informacionais (LEMOS, 2008) e
espacos hibridos (SOUZA E SILVA, 2006, apud SANTAELLA, 2008) sdo zonas de
intersecgdo entre ciberespaco e espaco urbano. Ou seja, eles combinam 0s espacgos
fisicos de circulacdo com os espacos virtuais de informacdo numa atmosfera criada pela
mobilidade de usuarios que se conectam atraves dos dispositivos mdveis e os utilizam
como interfaces sociais.

Hoje, a internet pode ser carregada “no bolso”, o que acarreta o contato
constante com o virtual e a consequente imersdo do usuario no territorio hibrido. Entre
os aparelhos de tecnologia movel, o crescimento do mercado de smartphones tem
mostrado que a sociedade estd cada vez mais envolvida com a cultura da mobilidade e
com a convergéncia de diversas fun¢ées comunicacionais em um sé dispositivo.

O acesso a Internet via telefones celulares evidencia a ideia de que os brasileiros
fazem uso do aparelho nédo sé para fazer e receber chamadas, enviar mensagens de texto
e utilizar a camera fotografica. A 92 Pesquisa TIC Domicilios sobre o uso das
Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TICs) no pais, divulgada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade de Informacéo (CETIC.br) e
publicada em junho de 2014° revelou que 31% da populacdo usou a internet pelo
dispositivo movel, totalizando cerca de 52,5 milhdes de usuarios - mais que o dobro
registrado em 2012, quando a porcentagem chegou a 15%. Dentro desse grupo, 73%
acessou a internet pelo telefone movel diariamente, o que comprova ndo s6 um aumento
na proporcao de usuarios, mas também na frequéncia de uso.

Essa cultura aproximou o individuo a rede e faz parte do processo de

convergéncia de novas formas de meios de comunicacdo, dos modos de consumo dos

® Informagdes retiradas do Relatério TIC Domicilios e Empresas 2013. Disponivel em:
http://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_ DOM_EMP_2013 livro_eletronico.pdf. Acesso em: 16 de abril.
2015.
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meios e dos mercados domésticos e comerciais, uma vez que, possibilitada pela
digitalizacdo e pelas conexdes em rede, o individuo busca informacdo e cria e
compartilha contetdo em diversos canais de distribuicdo, sob variadas perspectivas —
dados Uteis ao lar, ao trabalho, a vida sociopolitica privada e publica. O consumo
integrado de midias (de acordo com Jenkins [2009], o consumidor médio estabeleceu o
padrdo de utilizar dez a quinze canais de midia) influi diretamente na estrutura
organizacional e editorial de veiculos jornalisticos, que devem adaptar suas estratégias
de comunicacdo considerando o contexto de mobilidade e convergéncia e as discussoes

criadas no cerne da esfera publica interconectada.

JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

A expressdo “Jornalismo Pds-industrial” tem ganhado forga e reconhecimento
com o intenso uso e crescente democratizacdo — expansao de acesso - da Internet e dos
novos aparelhos tecnologicos. Empregada em 2001 pelo jornalista norte-americano Doc
Searls, foi usada para abordar um novo tipo de jornalismo, um “jornalismo que ja nio é
organizado segundo as regras da proximidade do maquinario de produgdao”
(ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p. 37), fazendo referéncia ao fato de que
antigamente o profissional de redacéo tinha que trabalhar perto das maquinas que iriam
produzir o material gréafico.

De acordo com o relatério de pesquisa sobre jornalismo pds-industrial - um dos
principais estudos desenvolvidos na area -, preparado pelos jornalistas e professores
C.W Anderson, Emily Bell e Clay Shirky, no a&mbito do Tow Center for Digital
Journalism da Columbia Journalism School, no final de 2012, os materiais e métodos
aplicados nas atividades do jornalista, que incluem a apuracédo, producdo e divulgacao
das noticias, ndo sdo mais 0s mesmos utilizados no século XX. A insercdo da Internet
como elemento da rotina dos cidaddos modificou a relacdo entre os veiculos de
comunicacdo e a massa receptora ao permitir feedbacks e publicacBes instantaneas e
ilimitadas, tanto por parte do jornalista como do publico.

Em entrevista ao Correio da Paraiba, publicada dia 03 de maio deste ano, o
pesquisador de Midia da Unisinos, Antdnio Fausto Neto, comenta os novos formatos do
jornalismo e destaca que, nesse paradigma emergente, “o capital circulante é o
conhecimento” e as mudancas sdo de ordem técnica-comunicacional-econdmica. O

professor destaca o papel do jornalista como um mediador através da analise de dados e
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o papel dos individuos como “fonte(s), atores, receptores e tantas coisas mais em fun¢ao

dessa mobilidade midiatizante”. Na sua visdo,

O jornalismo passa a ser feito se aglutinando de velhas e novas
formas: o que do papel se herda, o que dessas novas tecnologias se
pinca para constituir o novo suporte do jornalismo. Isso ao nivel da
forma e também em termos e operacdes de discursividades. Ao nivel
do método, o que grandes relatorios internacionais sobre a vida do
jornal e do jornalismo apontam sdo novas experimentacGes que
redesenham a sua funcdo social e seu perfil, inclusive, como
aparecimento e a insercdo de um aliado a isto tudo que é o ingrediente
da internet.

Para se ter alguma nocdo da presenca e consumo digital da noticia, no Brasil,
dos cem jornais auditados pelo Instituto Verificador de Circulagéo (IVC), 74 ja possuem
uma versao digital da publicacédo, seja adaptada para leitura em dispositivos mdveis ou
apenas no computador®. Em pesquisas divulgadas pelo IBOPE Nielson On Line, o
namero de visitas Unicas a jornais digitais aumentou mais de cinco vezes de 2005 a
2013, passando de 4.238 milhdes a 23.771 milhdes’.

Observa-se também que o grau de envolvimento com a Internet ultrapassa as
barreiras das versdes online em sites proprios: inUmeras empresas de comunicacao
também incorporaram as redes sociais digitais a rotina de trabalho. O jornal Folha de
SP, por exemplo, tem 4.887.053 “curtidores” (pessoas que curtiram a pagina) no
Facebook, 3.130.527 seguidores no Twitter, aproximadamente 87 mil seguidores no
Instagram, além de estar presente em outras redes — Google+, LinkedIn, Pinterest e
Tumblr®. A nivel local, os trés jornais do estado também administram sites proprios e
perfis e contas em redes digitais: a Tribuna do Norte e o Novo Jornal, além de
impressos, se fazem presentes no Facebook, Instagram e Twitter; enquanto que o Jornal
de Hoje deixou de ser comercializado na versdo impressa e atua no Facebook e Twitter®.
As mudancas introduzidas no mercado criaram a necessidade de uma nova légica

interna atrelada aos modelos e processos organizacionais.

® Ntimero contabilizado através da leitura da tabela de publicacdes auditadas, publicada no site do IVC. Disponivel
em: http://www.ivcbrasil.org.br/aPublicacoesAuditadasJornal.asp. Acesso em: 14 de maio. 2015.

" Dados divulgados no site da ANJ. Disponivel em: www.anj.com.br. Acesso em: 14 de maio. 2015.
® Dados colhidos no dia 14 de maio de 2015.

® 0 acesso a cada pagina pode ser dado pelos seguintes enderegos: http://tribunadonorte.com.br/,
http://www.novojornal.jor.br/ e http://jornaldehoje.com.br/.
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A era do jornalismo pos-industrial exige uma reestruturacdo completa na
producdo e circulacdo de conteudos jornalisticos, na qual todo o processo
organizacional da producdo de noticias deve ser repensado, sendo a plataforma de
atuacdo apenas um deles. Sera preciso ter maior flexibilidade na formacao de parcerias,
maior aproveitamento de dados de carater publico e maior acesso a individuos,
multidGes e maquinas para a producdo da informacdo. Os veiculos devem organizar
suas premissas e processos em torno das ferramentas que hoje estdo sendo
disponibilizadas, como incluir interatividade em gréficos, dar ao publico acesso direto a
bancos de dados, incentivar a cultura participativa do publico na construcdo da noticia e
publicar matérias com exclusividade em redes sociais, dentre outras estratégias
adotadas. H& uma gama de novas formas de colaboragdo, novas ferramentas de andlise,
novas fontes de dados e informacdes e novas maneiras de comunicar o que € de
interesse publico.

Como uma consequéncia do processo de reestruturacdo na tentativa de
sobrevivéncia dos modelos de negocios, Silva (2013) destaca a importancia das
redacOes integradas, referindo-se a elas como “fusdo de duas ou mais equipes
redacionais em apenas uma, [...] reunida em um mesmo ambiente fisico, sob um mesmo
gerenciamento  editorial e com uma infraestrutura tecnolégica comum”
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 51, apud SILVA, 2013, p. 73) e como um estilo
adotado por empresas que buscam sinergia entre o online e o impresso. Entretanto, por
interferir diretamente na cultura de producédo, tem-se mais a integragéo fisica que fluxo
e operacgoes.

No mercado brasileiro, um dos exemplos de inovacao pode ser visto no trabalho
desenvolvido pelo Estado de S. Paulo. Antes de implantar o sistema paywall, realizou
estudos sobre a audiéncia e 0 mercado e, com base neles, desenvolveu uma série de
produtos, entre elas o Estaddo Premium, versdao multimidia da edicdo diaria; o Estadao
Noite, edicdo digital vespertina com analises exclusivas; o Olhar Estaddo, parceria com
o New York Times focada em fotojornalismo; e mais recentemente, o redesenho do
portal do Estaddo, com visual mais moderno, facil de navegar e compartilhar. No
ambito local, pode-se citar a inclusdo do WhatsApp., aplicativo de mensagens
instantaneas para smartphones, na rotina jornalistica do Novo Jornal. H& algumas
semanas, o veiculo vem usando a ferramenta para divulgar as principais noticias entre
os leitores que solicitarem e receber fotos, videos e sugestdes de pauta do publico, que

pode colaborar diretamente com o jornal.
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O papel de cidaddos engajados no ecossistema jornalistico desequilibrou a
estabilidade que ha muito tempo foi vivenciada pelas instituicdes, tornando-se uma

questdo de carter tanto institucional quanto econémico:

Em linhas gerais, o fato de que ao menos parte daqueles que
produzem noticias esteja trabalhando de graga significa que um
mundo de informacdo limitada hoje virou um mundo de informacéo
infinita, em geral ndo processada. Isso cria um desafio geral para
instituices jornalisticas: como criar novos processos e procedimentos
institucionais para ir de um mundo no qual a informacédo era escassa
para outro no qual ha fartura de informacdo (ANDERSON; BELL,;
SHIRKY, 2013, p. 63).

A presenca desses novos redatores contribuiu para o que hoje é chamado de
jornalismo colaborativo, um jornalismo que promove uma aproximacgao mais efetiva da
audiéncia, tornando-a participante ativa do processo de coleta, selecdo, edi¢do, producéo
e publicacdo de noticias através de ferramentas de interatividade e colaboragdo. No
Brasil, esse sistema ja foi adotado por alguns jornais e portais online, como o0 G1 (VC
no G1), Terra (VC reporter) e Folha (Envie sua noticia). Contudo, a maior parte ainda
trata esses dados separadamente, ndo ha uma integracdo entre conteudo produzido pelo
veiculo e pelo cidadao, o que deveria existir devido ao carater “hackeavel” da redagdo
digital (a noticia pode ser produzida, complementada, modificada e reutilizada sem
estacas definitivas, diferentemente do meio tradicional impresso, radiofénico ou
televisivo, onde o fluxo de trabalho funciona em detrimento de um produto Unico,

acabado, que sera consumido uma vez).

O papel do jornalista na era colaborativa

No jornalismo pos-industrial, a participacdo de profissionais e instituicdes da
imprensa na cobertura dos fatos ndo € mais exclusiva. Tornar publica a opinido de
alguém ja ndo requer a mediacdo de um veiculo de comunicacdo ou de editores
profissionais, posto que, “[...] a turma anteriormente conhecida como audiéncia goza
hoje de liberdade inédita para se comunicar, de forma restrita ou ampla, sem as velhas
limitacGes de modelos de radiodifusdo e da imprensa escrita” (ANDERSON, BELL E
SHIRKY, 2013, p. 32).

Inicia-se, a partir dessa flexibilizacdo na producédo e divulgacdo da noticia, uma
reflexdo acerca do profissional de comunicacdo. Qual é o papel do jornalista em um

meio que permite que o tratamento a informacdo seja dado por quem a protagoniza e a
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quem a ela se destina? Qual é o papel do jornalista em uma fase na qual acontecimentos
de relevancia publica tendem a ser divulgados primeiramente por um cidaddo
conectado, e ndo por um jornalista profissional?

As midias digitais ocupam um espago na area de comunica¢do que vai do
individuo munido da informacdo — a primeira testemunha, que da o “furo de
reportagem” — a coletividade. O processo no qual a multiddo dissemina a propria
informacdo em tempo real para outros leitores influenciou bastante a atividade
jornalistica, visto que sugeriu a ideia de que qualquer pessoa pode exercer a profissdo,
mesmo sem ter a formacdo para tal. Entretanto, a disponibilidade de recursos nao
elimina a necessidade do profissional, apenas altera a sua funcdo. O jornalista deixa de
ter a obrigacdo de ser o primeiro a registrar certo assunto e passa a ser aquele “que nao
se limita apenas a tornar disponivel a informacdo (mercadoria pela qual somos hoje
inundados), mas que (a) contextualiza de modo que chegue ao publico e nela repercuta”
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 33).

Fausto Neto (2015) destaca a diversidade de acervos gerados por banco de dados
na Internet e a consequente necessidade de se ter um mediador para fazer a ponte entre a
sociedade e o espaco publico. “Parece que ai o jornalista (como um refinado leitor
social) reconfigura e redinamiza seu lugar de mediacdo, na medida em que ele se
constitui em um operador para oferecer, como servico, a analise de dados.” O
jornalismo precisa converter cientistas de dados e estatisticos em competéncias centrais
dentro do seu meio de atuacdo.

A partir de constatacfes sobre as mudancas na rotina do jornalista, pode-se
concluir que o profissional tera mais influéncia no proprio processo de trabalho, posto
que, com o advento da Internet e das tecnologias méveis, hd uma flexibilizacdo em
decorréncia das configuracdes espaciotemporais e da transicdo do ator social para ator

comunicacional.

A nova logica econébmica do jornalismo

No livro “Os jornais podem desaparecer?”, Meyer (2007) compara 0s jornais
monopolistas do século XX a pedagios, pelos quais a informacdo trafegava dos
varejistas locais até os seus clientes. O cenario no qual “ser dono de um jornal era como
ter o poder de recolher um imposto sobre as vendas” esta sendo modificado pelas novas
tecnologias. O jornalismo pds-industrial trouxe a industria jornalistica um novo modelo

de negdcio, no qual a informagdo ndo pode ser mais tratada como mercadoria, O
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jornalismo n&o pode ser visto como uma atividade industrial, e o jornalista apenas como
um operario; necessita-se de um novo conceito de sustentabilidade da midia, dos
jornalistas e comunicadores.

No Brasil, existe uma grande dependéncia da midia em relacdo aos subsidios
publicos, com evidente potencial de desequilibrio para o sistema de comunicacdo de
interesse publico em todos os sentidos: econdmico, politico, social, cultural,
educacional, ético, etc. Contudo, por mais que o subsidio publico ainda represente uma
boa fatia das verbas dos veiculos, ainda é necessario o apoio da publicidade para manté-
los em atividade, modelo que esta em risco.

De acordo com dados fornecidos pelo Projeto Inter-meios, coordenado pelo
Meio & Mensagem e auditado por PricewaterhouseCoopers™, os investimentos
publicitarios no Brasil tiveram um crescimento, em 2013, de 6,81% em relagdo a 2012,
totalizando R$ 32,2 bilhdes. Entretanto, os jornais impressos ndo foram beneficiados:
enquanto a TV aberta teve aumento de 9,84% em relagdo a 2012, com um faturamento
de R$ 21,431 bilhGes e uma participacdo no bolo publicitario de 66,54%, os jornais
registraram uma queda de 3,76% (em 2012, houve ligeira alta de 0,67%), com
faturamento de R$ 3,261 bilhGes, mantendo a tendéncia de queda observada nos ultimos

anos (grafico 01)™.
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Gréfico 01: evolugdo do share de jornal impresso no investimento publicitario total. Referente ao mercado brasileiro.

19 Cenario: a industria jornalistica brasileira. Disponivel em: http://www.anj.org.br/cenario-2/. Acesso em: 18 de
maio. 2015.

1 E importante ressaltar que esse percentual deva ser encarado com certa cautela, pois 0 nimero de empresas editoras
de jornais que fornecem seus dados & bem menor que o de jornais diarios em atividade, o que evidencia uma
subnotificacdo que acarreta uma reducdo da participacdo real do meio no investimento total. Também é preciso
considerar que os dados relativos a publicidade em jornal ndo incluem os valores relativos as edi¢des digitais.


http://www.anj.org.br/cenario-2/
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A praticidade, temporalidade, baixo custo e mensurabilidade contribuiram para
que parte da verba de empresas se destinasse a investimentos publicitarios na Internet
(apesar de que o meio tenha tido, em 2013, a primeira queda em seu faturamento
publicitario em dez anos, com uma retracdo de 5,61%, totalizando share de 4,45%.
Segundo relatdrio do cenario produzido pela ANJ, com base nos dados do Inter-Meios,
o fato se deve a ndo contabilizacdo de dados de grandes players do mercado —
notadamente Google, Facebook e Buscapé — que, embora apresentem crescimento
acelerado, ndo fornecem seus nimeros ao auditor). Ainda assim, 0s jornais mantiveram
a condicdo de segundo mais importante em termos publicitarios, com 10,12% do total,
em 2013, contra 11,24%, no ano anterior.

As novas empresas que surgiram na atmosfera do jornalismo pdés-industrial e os
veiculos que ja iniciaram sua reestruturacdo focados nas tendéncias desse paradigma
ainda estdo se adaptando e planejando como sobreviverdo economicamente. Uma
alternativa que ja comecou a ser adotada — inicialmente pelo The New York Times
(EUA) — ¢ o sistema “paywall”, no qual ha uma cobranga pelo acesso ao contetido do
site. No modelo conhecido como muro de pagamento poroso, 0s visitantes casuais do
jornal digital ndo sdo cobrados, enquanto que os que ultrapassam certo nimero de
artigos — 10, 20 ou 30 por més, por exemplo — deverdo pagar uma taxa de assinatura
para ter acesso a todas as matérias. A logica do sistema é que esses veiculos consigam
manter um amplo publico leitor, importante argumento para a publicidade digital, ao
mesmo tempo em que obtém nova receita através dos leitores fiéis, interessados na
assinatura digital.

Ha desdobramentos envolvendo esse tipo de cobranca. Segundo o relatério de
jornalismo pos-industrial, apenas alguns dos veiculos de comunicacdo que adotaram o
sistema conseguiram obter 5% de adesdo de usuarios na versao digital, até porque a
liberacdo de certo nimero de artigos ja é suficiente para grande parte dos leitores, que
adota mais de um veiculo como meio de comunicagdo. “O resultado ¢ que, embora sirva
para retardar a queda no faturamento, a nova receita ndo impede o declinio, e muito
menos o reverte” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 34).

Por outro lado, alguns jornais brasileiros se mostram satisfeitos com o sistema.
Em outubro de 2014, o Estado de S. Paulo se tornou o décimo jornal do pais a cobrar
pelo conteddo digital. Na opinido do diretor de Mercado Leitor do Grupo Estado,

Alexandre Buarque Tubenchlak, o paywall é uma tendéncia internacional e importante
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ferramenta para garantir a sustentabilidade do jornalismo digital. Ainda segundo ele, a
receptividade da ferramenta tem sido satisfatdria, com vendas dentro do planejado e
clara aceitagdo pelos leitores. Ao total, segundo o levantamento feito em outubro do ano
passado pelo IVC, os jornais brasileiros possuem mais de 574 mil assinantes de edi¢cdes
digitais, sendo liderados pela Folha de S. Paulo, com 151.552 assinaturas, seguida por O
Globo, com 145.562 e por O Estado de S. Paulo, com 69.059*2.

Ainda assim, empresas jornalisticas estdo em processo de pesquisa e
desenvolvimento de outras estratégias que contribuam para a salde financeira da
instituicdo, como micropagamentos, aplicativos madveis, crowdfunding, verbas de
fundagdes, subsidios do Estado e estratégias de vendas para midias sociais. O fato é que
a receita por leitor trazida pela publicidade online ainda ndo chegou perto da tradicional
e as fontes das receitas diretas ainda ndo surtiram efeito ou ficaram aquém das
expectativas.

No mercado, alguns teoricos do futuro da midia apresentam diferentes linhas de
pensamento relacionadas a loégica econdmica da nova atividade jornalistica. A primeira
corrente, representada por teoricos do futuro da midia como o jornalista norte-
americano Jeff Jarvis, acredita que a verba para o jornalismo de interesse publico vira
de uma combinacdo de transparéncia, maior disseminacdo pelo publico e avangos na
capacidade da industria publicitaria de microssegmentar consumidores. A segunda
prega que o jornalismo pode ser sustentado por receitas do meio digital, contanto que as
empresas valorizem e protejam os direitos autorais do setor por meio de acdes
unificadas para coibir agregadores e cobrancas pelo conteudo. Por ultimo, a terceira
vertente ndo acredita que essa dindmica implantada pelo jornalismo digital possa ser
facilmente suportada. Certos tedricos dessa linha de pensamento apostam que bens
publicos produzidos por instituicbes de imprensa s6 podem ser financiados por formas
de subsidios que ndo estejam tdo ligadas ao mercado, sejam elas filantrépicas ou vindas
diretamente do Estado.

A questdo principal é que as mudancas estdo ocorrendo, mesmo que em ritmos
diferentes (dependendo do pais e da cultura em questdo). A transicdo para a producao e

a distribuicdo digital de informacdo alterou e ainda causa mudancas na relacdo entre

12 Adogio de ‘paywall’ cresce e alavanca assinaturas. Disponivel em:
http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-
guestao/ ed832 adocao de paywall cresce e alavanca_assinaturas/. Acesso em: 18 maio. 2015.



http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/_ed832_adocao_de_paywall_cresce_e_alavanca_assinaturas/
http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/_ed832_adocao_de_paywall_cresce_e_alavanca_assinaturas/
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meios de comunicacdo e os cidaddos. Para a imprensa, ndo ha saida sem pensar em

reestruturagéo.

CONCLUSAO:

A era digital do jornalismo ja interferiu na rotina da atividade e ainda promete
causar muitas outras transformacdes na profissdo. As inovacgdes e solucGes tecnoldgicas
criadas em torno da informacdo permitem o consumo de novos dispositivos, midias,
plataformas e ferramentas, cujas utilidades priorizam a participacdo do publico e
funcionam, de certo modo, como um contrapoder frente aos conglomerados midiaticos e
a forca politica e econdmica. Entretanto, ainda que se tenha consciéncia das
transformacdes e adaptacOes necessarias, o diagndstico final do cenario de convergéncia
digital, mobilidade e colaboracdo ainda ndo pode ser dado, frente as mudancas que
ainda estdo em pauta — ndo s6 em termos tecnologicos, mas também nas politicas
publicas de inclusdo digital e no proprio uso social das midias e do fluxo de dados e
informacoes.

Assim, ainda ndo é possivel responder, com precisdo, qual ¢ o futuro do
jornalismo e como sera a producao e o consumo de noticias daqui a dez, vinte anos, o
que pode estar causando certo receio por parte de alguns veiculos brasileiros em adotar
posturas mais radicais e inovar — principalmente no que diz respeito a interacdo com o
leitor e colaboracdo do publico. O que pode ser dito levando em conta os caminhos que
ja foram tracados pela maior parte dos veiculos é que havera mais gente consumindo
mais noticias de fontes cada vez mais variadas; mais organizacdes jornalisticas sem fins
lucrativos, bancadas por doacgdes de entidades filantropicas, de comunidades e de outros
subsidios, autointitulando-se como veiculos independentes, atuantes principalmente nas
midias digitais; maior participacdo e colaboracdo do que antes era chamado de
audiéncia; e uma crescente necessidade de busca por informacdes verdadeiras frente a
variedade de informag6es que chegam a cada leitor/internauta.

Em artigo sobre o futuro dos impressos, a editora executiva do jornal Folha de S.
Paulo, Eleonora Lucena, destaca a questdo da credibilidade jornalistica e adota um
posicionamento sobre o papel e o futuro do jornalismo - colocar o foco sobre o interesse

publico e fazer uma reflexdo cotidiana sobre a realidade:

Os jornais condensam uma credibilidade dificil de ser replicada em
outros meios e funcionam como uma bussola para o leitor imerso no
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caos informativo atual. Apresentam um resumo organizado das
noticias mais importantes das Ultimas 24 horas, selecionando e
hierarquizando fatos, analises e opinides (Caderno Mais! Folha de S.
Paulo, 8 de junho de 2008, p. 4, apud NORA, Gabriela, 2011, p. 301).

E importante que o olhar jornalistico que considera o contexto midiatico, a
esfera plblica interconectada e a colaboracdo do publico como uma ferramenta de
interatividade fundamental ao bom funcionamento do jornal comece a ser construido e
incentivado desde a universidade. Em entrevista ao programa Brasilianas.org (programa
da TV Brasil apresentado pelo jornalista Luis Nassif, publicado na integra no youtube,
dia 23/08/2013), a professora do Programa de POs-Graduacdo em Comunicacdo da
UFRJ e pesquisadora da area, lvana Bentes, comenta a respeito dessa questao:

As universidades ainda ensinam aquele tipo de jornalismo [...], texto
com o que, quem, quando, onde... As vezes é o texto mais substituivel
do mundo. O profissional que mais ganha na redacdo é, muitas vezes,
0 cronista, que traz uma experiéncia de mundo pra dentro do seu texto
ou imagem, subjetividades, visdes de mundo parciais. A gente tem
que repensar efetivamente esse modelo de jornalismo [...]. (Devemos
ter) um tipo de comunicacdo que intervenha no mundo, que traga
questdes, davidas, que dispute 0 mundo.

Mais do que qualquer estratégia ou recurso, o jornalismo estara sempre atrelado
ao compromisso de expor fatos que alguem, em algum lugar, ndo quer ver publicados.
Meyer (2007, p. 238) afirma que, para construir um meio de comunicagdo usando as
ferramentas e a economia das novas tecnologias, é preciso que ele seja baseado na
comunidade: “o modelo de influéncia precisa de uma esfera publica definida por lagos
econdmicos e sociais.” Indiscutivel e independentemente de qualquer mudanca que
esteja por vir, o jornalismo, ou outra denominagdo que se queira dar, de apuracdo dos
acontecimentos e de representacdo da realidade do cotidiano; ou mesmo a circulacao de
contedos remasterizados em rede ¢ um bem publico fundamental para as democracias

modernas.
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