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RESUMO

A IMG Relagoes Publicas se coloca como uma Agéncia Junior de Relagdes
Publicas que visa apresentar aos estudantes um laboratorio de aprendizado das
atividades do curso a fim de levar conhecimento sobre o mercado de trabalho e como
ocorre seu funcionamento, tendo como consequéncia o descobrimento e melhoramento
das aptiddes de cada aluno que se dispor a ingressar na empresa. Nosso foco ¢ trazer o
contexto empresarial para o dia a dia dos alunos participantes, fazendo a jun¢do da
teoria vista em sala de aula, com as praticas de estratégias e projetos de comunicagdo
dentro das conformidades dos negdcios no ramo empresarial sobe orientacdo de um

Professor.
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publicas.

1. INTRODUCAO

A ideia de criacdo da Agéncia Junior surgiu de um dos membros, o atual Diretor
Presidente, no periodo das férias em dezembro do ano de 2015, em fevereiro de 2016 a
ideia foi aprimorada pelos colegas e colocada em pratica. Mesmo com uma riquissima
grade curricular do curso, sentimos que precisavamos de algo a mais, que fosse além da
teoria da sala de aula, queriamos aprimorar nossa capacidade como futuros profissionais
e também proporcionar aos alunos do curso uma complementacdo na formagdo
académica e profissional mostrando uma visdo ampla e competitiva do mercado de

trabalho.

A IMG Relagdes Publicas esta localizada nas dependéncias do bloco de
Comunicagao Social da Universidade Federal de Alagoas e conta com a orientacao da
Professora Dra. Sandra Nunes Leite e auxilio dos demais professores do curso.
Atualmente contamos com diversos membros divididos por Diretorias para a otimizagao
dos processos desenvolvidos pela empresa. Esta agéncia, no modelo junior, oferece
quatro tipos de servigos: Organizagdo de Eventos e Cerimoniais, Producao de conteudo
e monitoramento de midias sociais, Pesquisa de Opinido Publica e Assessoria de
Comunicagdo. A Agéncia atende quatro tipos de clientes: Instituicdes Publicas,
Microempreendedor Individual-MEI, Movimento de empresas Juniores-MEJ, Empresas
Privadas e o 3° Setor como ONGs e Associagdes. Contudo, o foco deste artigo ¢

apresentar a criagdo da Agéncia, estrutura e o portfolio da IMG Relacdes Publicas.

2. JUSTIFICATIVA

A Agéncia Janior contribui na formagao pessoal e profissional do aluno por
meio de: valoriza¢do do curso; treinamento em ambiente que simula situagdes inerentes
a uma empresa qualquer; trabalho em grupo e gerar reconhecimento no mercado de

trabalho.
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A finalidade da empresa junior ¢ desenvolver profissionalmente
os alunos por meio da vivéncia empresarial, realizando projetos e
servicos na area de atuagdo do curso de graduagdo ao qual a
empresa junior for vinculada; realizar projetos e/ou servigos para
micro e pequenas empresas, € terceiro setor, ou pessoas fisicas,
visando ao desenvolvimento da sociedade e; fomentar o
empreendedorismo de seus associados. (BRASIL JUNIOR, 2013)

3. OBJETIVO

A criacdo da Agéncia Junior IMG Relagdes Publicas tem por objetivo
proporcionar aos seus membros condigdes necessarias as aplicagdes praticas de seus
conhecimentos tedricos relativos a area de RP, capacitando os estudantes, por meio da
aplicacdo teoria-pratica, incentivando a capacidade empreendedora do aluno, dando a
ele uma visdo profissional j& no ambito académico. Assim, fazendo surgir as

habilidades profissionais de cada membro.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS
4.1 Estrutura da Agéncia

A IMG ¢ composta pelo Conselho consultivo, Diretores e Gerentes. Que cuidam
da agéncia em si. O Conselho consultivo ¢ composto pelos professores do curso de
Relacdes Publicas da UFAL que tem a fungdo de prestar consultoria e assessoramento a
Diretoria Executiva da Agéncia. Existem quatro diretorias Diretoria da Presidéncia, com
o Diretor Presidente e o Vice-Presidente essa diretoria tem a fungdo de coordenar as
diretorias ¢ administrar a IMG ; Diretoria de Projetos tem a funcao de acompanhar o
andamento dos processos e fazer a ligacdo entre o corpo docente e os associados além
da escolha da metodologia dos projetos; Diretoria de Comunicagdo e Marketing cabe a
essa diretoria realizar a prospec¢do de clientes, acompanhd-los e fidelizados cuidar de
toda parte comunicacional da Agéncia; Diretoria Juridico Financeiro, cabe a esta

diretoria acompanhar os gastos da empresa e ser responsavel por toda parte juridica.

Figura 1: Estrutura Organizacional
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Fonte: IMG Relagdes Publicas
4.2 Escolha do nome da Agéncia
No livro Relagdes Publicas e Marketing: conflito ou complemento, as autoras falam que

A imagem ou conceito da empresa ¢ absolutamente
fundamental para o sucesso de comercializagdo dos seus
produtos/servigos atuais, bem como para novos lancamentos. E
cuidar da imagem da empresa junto ao publico consumidor,
potencial e real, ¢ uma das fun¢des primordiais de Relagdes
Publicas. (LOUZA; DODI; CORREA, 1979)

Tomamos isso como verdade e como nosso principal objetivo: queremos cuidar
da imagem dos nossos clientes. Tendo a palavra imagem como nosso principal ponto de
partida, procuramos maneiras de fazer dela o nosso destaque. Queriamos que o nome da

empresa transmitisse o nosso objetivo de maneira moderna, porém simples e objetiva.

Sabemos que a lingua ¢ uma coisa viva, acompanha a humanidade e ¢ o reflexo
direto da mesma. Sabemos também que somos uma humanidade conectada, com
internet rapida, acontecimentos rapidos e que por isso exigimos uma comunicagdo
igualmente rapida. Diante dessa necessidade comegcamos a encurtar nossos momentos,
simplificar nossa fala e abreviar ao maximo nossa escrita para ganhar tempo. Assim

como um virus, o uso das abrevia¢des contaminou a grande maioria dos usudrios da
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internet, todos passaram a falar assim “e ¢/ ctz vc tbm”. Nessa onda de encurtar as
palavras, o termo imagem passou a ser escrito apenas como IMG. A mudanga foi tdo
bem aceita que nos nossos computadores, ao salvar uma imagem, vocé vera essas trés

letrinhas.

Nao poderiamos deixar esse artificio tdo conhecido e fixado na mente do publico
passar batido. A ideia e o atual valor atribuido ao termo conversam perfeitamente com o
que queriamos transmitir. Dito isto, gostariamos de lhes dizer: Muito prazer, nds somos

a IMG Relag¢des Publicas.

Figura 2: Logo Tipo da Agéncia Junior

Fonte: IMG Relagoes Publicas

4.3 Rotina de trabalho

Acreditamos que a IMG esta além das horas impostas em uma rotina presencial
nas dependéncias fisicas, podemos contribuir com atividades realizadas além das
mediacdes da instituicdo, somando horas flexiveis. Optamos por uma carga horaria de

12h semanais mais duas reunides obrigatérias, uma de cada Diretoria, com dia e hora
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estipulados pelo Diretor da mesma, e outra com toda a Diretoria Executiva aos sabados

em horario fixo.
4.4 Identidade Organizacional da IMG Relacoes Publicas

E de suma importancia para qualquer empresa a criagdo da identidade organizacional “a
missdo, a visdo e os valores podem ser considerados elementos focais e norteadores do

planejamento estratégico”. (KUNSCH, 2003, p. 249)

A missao ¢ uma das principais diregdes para o desenvolvimento da estratégia de
qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Segundo Scott, Jaffer e
Tobe.

A missdo fornece a direcdo para o desenvolvimento da
estratégia, definindo os fatores criticos de sucesso, localizando
as oportunidades-chave, fazendo escolha no que se refere a

alocagdo de recursos e satisfazendo os clientes e acionistas.

(SCOTT; JAFFER; TOBE, 1998, p. 62)

A Visdo se coloca como uma projecdo de onde a empresa quer chegar
futuramente, atrelado as possiveis conquistas, de forma a alcangar os seus objetivos. De
acordo com Kunsch (2003, p. 252) “trata-se de ver a onde a organizagdo quer chegar, e
como fard e que meios utilizard para alcancar esse objetivo”. Sob essa Otica, Scott,
Jaffer e Tobe (1998, p. 81) fala que,

A visdo ¢ um quadro de um estudo futuro desejado, uma
descrigﬁro de como seria daqui a alguns anos, a partir de
agora. E um quando dindmico do futuro. E mais do que

um sonho ou um conjunto de esperangas: € um
compromisso. (SCOTT; JAFFER; TOBE, 1998, p. 81)

Os Valores sdo crencas ou principios que serve para guiar os comportamentos,
atitudes e decisdes dos individuos no exercicio das suas funcdes no ambiente de

trabalho. “Os valores sdo as convicgdes e 0s principios morais que estdo por tras da

cultura da empresa”. (KUNSCH, 2003, p. 253)

A Missdo, Visdo e Valores criados para a Agéncia Junior IMG Relagdes

Publicas:

-Missdo: Gerar conhecimento de mercado para os alunos a fim de consolidar o curso ¢ a



.@Zﬂm Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTE

COMXIX Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

profissao de Relagdes Publicas.

-Visao: Ser uma empresa federada oferecendo servicos para o mercado.

-Valores: PECTS

Proatividade- pela sua positividade, dedicacdo e senso de coletividade, as
pessoas com tal caracteristica envolvem os colegas e todos conseguem trabalhar
em conjunto. Tudo isso € repetido na qualidade do produto entregue;

Empatia- esse valor permite enxergar ao proximo a partir de uma perspectiva
com menos julgamentos e mais colaboracdo, o que permite lidar, por exemplo,
com conflitos, estresses, prazos € negociacdes com mais leveza;
Comprometimento- esta relacionado a responsabilidade. Ser responsavel ¢ estar
ciente das obrigagdes e das suas consequéncias, independente do grau de
importancia da atividade;

Transparéncia- precisamos ser sinceros em todas as nossas agdes, acertadas ou
erradas. Ser transparente com seus colegas e com a empresa € estar sendo ético e
verdadeiro.

Sinergia- estamos unidos em prol de um mesmo objetivo, precisamos amenizar

as diferencgas e trabalhar em cooperagao.

4.5 Servicos Ofertados e suas denominacoes

Pesquisa de Opinidio Publica- Para que ndo haja um descrédito da imagem
pessoal ou organizacional e nem erros nas escolhas de métodos para execugdo de
trabalhos, a pesquisa de opinido publica formaliza a identificacdo do publico
pesquisado. Analisando valores internos e externos, crengas e culturas entre
outros fatores que se mostrarem relevantes para tracar o diagnostico.

Assessoria de Comunicac¢do- Servico que estabelece uma ligacdo entre uma
entidade (individuo ou instituicdo) e o publico. As atividades realizadas pela
assessoria sdo: assessoria de imprensa, publicidade e propaganda e relagdes
publicas. Esse servico tem como objetivo melhorar e estabelecer a imagem do

assessorado diante do publico.
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e Monitoramento e Producdo de Conteudo para Midias Sociais- O servico
conta com defini¢des de estratégias, producdo de contetido bem elabora e
estruturado, divulgacdo inteligente e monitoramento constante da acdo. Seu
objetivo ¢ de engajar consumidores e criar um perl para a entidade (individuo ou
institui¢do).

e Eventos e Cerimonial- Sob a otica das Relagdes Publicas, eventos sao veiculos
de comunicagdo dirigida que propiciam a interacdo e integracdo entre as
entidades (individuo ou instituicdo) e seu publico. Ja o cerimonial apresenta-se

como ferramenta que agrega valores, criando assim um diferencial ao evento.

Figura 3: Portfolio de Servigos

Portfolio de Servigos

Fonte: IMG Relagdes Publicas

Figura 4: Print da Fanpage IMG Relagdes Publicas
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Fonte: https://www.facebook.com/imgrelacoespublicas/

5. PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA AGENCIA JUNIOR /
PORTFOLIO

No ano de 2016, a IMG desenvolveu dois trabalhos atrelados aos seus servigos

ofertados, sob orienta¢dao da Profa. Dra Sandra Nunes Leite.

5.1 A Midia na cena Politica

A Midia na cena Politica ocorreu no dia 12 de maio na sala de Recursos de
Audiovisuais no Bloco de Comunicagdo Social nas vésperas do impeachment da
Ex-Presidenta Dilma Rousseff e contou com um formato de mesa redonda para discutir
a interferéncia da midia no atual cendrio politico. Os pesquisadores das areas de
Comunica¢do Social, Economia, Sociologia e Filosofia apresentaram suas reflexdes
teoricas que envolvem o cendrio politico e econdmico atravessado por processo
midiaticos. O evento teve como objetivo estimular nos alunos a leitura dos processos
sociais balizada por matrizes tedricas fundamentais a sua formacao académica. O evento

também foi uma oportunidade de intercdmbio de saberes entre os pesquisadores locais e
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outros pesquisadores com inser¢do académica nacional e internacional do Centro
Internacional de Semiotica ¢ Comunicagao (Ciseco).

Nesse evento colocamos em prética trés servigos do nosso portfolio, Eventos e
Cerimonial, Assessoria de comunicagdo e Monitoramento ¢ Produgao de Conteudo para
Midias Sociais. Organizamos todo o evento, parte de logistica, credenciamento com a
tecnologia de inscrigcdes Doity, Cerimonial ¢ Assessoria. As redes sociais foram
utilizadas para ampla divulgagdo. Foram usados o Facebook, Whatsapp e o YouTube.
Criamos o evento no facebook, e fizemos a divulgacao nos grupos; Cos da depressao,
comunicacdo social, UFAL, FEAC e do ICS. Para uma ampla divulgacao, divulgamos
nos grupos localizados no aplicativo Whatsapp. No final do evento, fizemos a postagem
do video da mesa redonda no Youtube para que fosse guardado e outras pessoas que nao
estavam presentes, terem a oportunidade de desfrutar de tal conhecimento a respeito.
Todas essas agdes foram planejadas seguindo os ensinamentos teoricos colocados em
pratica.

Figura 5: Print do evento no Facebook
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Figura 6: Print do evento na plataforma YouTube
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5.2 4° Congresso Académico Integrado de Inovacgao e Tecnologia (Caiite) 2016.

O Congresso Académico Integrado de Inovagao e Tecnologia (Caiite),
atualmente, foi o maior evento de divulgacao cientifica do estado de Alagoas, ele parte
da iniciativa da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em parcerias com outras
instituigdes de ensino superior do Estado. No ano de 2016, decorreu o tema: Ciéncia,
Saberes e Sociedade em Rede, o evento aconteceu entre os dias 7 a 10 de dezembro na
sede do Campus A.C. Simdes, em Maceio; e dos dias 12 a 15 do mesmo més, aconteceu
simultaneamente nas cidades de Arapiraca, Santana do Ipanema, Palmeira dos Indios,
Penedo e Vigosa, onde a UFAL possui um campus e trés unidades. Participaram da
quarta edicdo a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal), a
Universidade Estadual de Alagoas (Uneal) e o Instituto Federal de Alagoas (IFAL),
compondo a grade de institui¢cdes organizadoras do evento.

No evento, prestamos um dos nossos servigos, assessoria de comunicacao
atuamos em conjunto com a Ascom da UFAL, utilizando os seus espacos fisicos e

equipamentos. O plano de trabalho de comunicacdo do Caiite, buscou desenvolver

11


https://www.youtube.com/watch?v=e4bK1urQpNw

4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOMXIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

estratégias de divulgacao para as etapas de pré-evento, evento e pos-evento, conforme
as necessidades encontradas pelo grupo para atingir os objetivos da organizacdo do
Caiite. Segundo Mauricio Tavares (2010, p.140), plano de comunicagao € o: Processo
pelo qual objetivos, metas e estratégias de comunicacdo, planos de acdo, controle e
avaliagdo e investimento otimizam o negdcio do cliente. E a formatagio de objetivos e
metas; o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo, avaliados através de
processos e indicadores; or¢ados de acordo com as necessidades e as possibilidades de

cada negocio.

Na constru¢ao do evento, foi criada uma plataforma virtual que serviu como site
institucional (www.evento.ufal.br/caiite), agrupando as principais noticias, entrevistas e
a cobertura fotografica. As redes sociais também foram utilizadas para aumentar o
alcance das informagdes e torna-las mais dinamicas. Foram usados o Facebook, o

Instagram e o Youtube para divulgar, de formas diferentes, os contetdos produzidos.

Figura 7: Print da Fanpage do Caiite 2016
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Figura 8: Print do Site do Caiite
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6.CONSIDERACOES FINAIS

A concretizagdo destes projetos ¢, para todos nos da Agéncia Jinior IMG
Relagdes Publicas, a possibilidade efetiva da pratica dos conhecimentos académicos
direcionada ao mercado em carater de troca mutua e duplamente enriquecedora. Quando
aceitamos esse desafio, nos propomos a desenvolver cada projeto de modo a
integrar-nos com todos os membros da equipe, em conceito de familia, e nos colocar
como um diferencial competitivo no mercado. Com o €xito, que essa se torne uma
oportunidade significativa aos colegas de curso, que tém sua experiéncia académica
transformada ao devolver ao mercado e a sociedade a base tedrica aprendida em sala de
aula. E que também seja proveitoso ao corpo docente do nosso curso ao direcionar o
exercicio de nossa profissdo, fazendo surgir assim as habilidades profissionais de cada
colega dedicado. Esperamos, ainda, retribuir com competéncia e resultados positivos a
confian¢a que em nds estd a ser depositada, visando fazer a diferenga em nosso curso e

em nossa grande area de atuacdo, as Relagdes Publicas.
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