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Resumo

O presente artigo apresenta reflexdes iniciais apontadas pelo grupo de pesquisa Midia e
Cultura Contemporanea, da Universidade Cat6lica de Pernambuco, diante do projeto
“Investigac¢do sobre os sentidos compartilhados e processos de Inovagdo nas empresas
do Porto Digital”, iniciado em fevereiro de 2016. Nessa abordagem, exploramos o
conceito de Inovacdo e o papel da midia como difusora desta. Além disso, tomamos
conceitos de Charaudeau e fazemos uma analise preliminar sobre o discurso da midia e
seu papel como difusora de Inovagdo em Pernambuco, com base em entrevistas
realizadas com editores dos setores de economia e tecnologia dos trés principais jornais
do estado: Diario de Pernambuco, Jornal do Commercio e Folha de Pernambuco.
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Da importancia da Inovacgao

Considerada um dos motores do Capitalismo, a Inovacdo pode ser entendida
como ferramenta para novas criagdes tecnoldgicas. Ndo se pode, portanto, pensar em
Inovacdo sem atrela-la ao setor econdmico, visto que, em um mundo cada vez mais
dominado pela tecnologia e inserida um mercado em constante mudanca, a Inovagéo
gera “novos mercados e modelos de negocio, apresentando solugdes mais eficientes do
que as existentes até o momento” (CANDIDO, 2011, pag. 6). Consequentemente, ela
também funciona como uma forma de destruicdo do modo antigo de empreender,
estabelecendo um novo mercado para os seus produtos e criando, entdo, um monopolio
temporéario (SCHUMPETER, 1961).

No Brasil, em sincronia com modelos internacionais, acredita-se que o

investimento na Inovacdo é fundamental para o desenvolvimento socioecondmico do
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pais. Nesse quadro, prega-se, também, que o processo de Inovacdo esta diretamente
atrelado a pesquisa e a producdo cientifica, que tém recebido maior incentivo.
Identificado como centro de Inovacdo e sendo, hoje, uma iniciativa privada em parceria
com o Governo e universidades, tendo atraido empresas de outras partes do Brasil
(abrigando um total de 267), o Porto Digital surge, nesse contexto, como objeto de
pesquisa extremamente relevante no estudo da Inovacdo e da sua difusdo em
Pernambuco.

Diante disso, é essencial analisar, ainda, a figura do comunicador, que ndo s6
difunde os novos conhecimentos, mas ajuda a construir e alimentar um imaginério

social em relacéo a certos arranjos produtivos (CHARAUDEAU, 2007).

O discurso das midias

Ao considerar o papel da midia como difusora de Inovacéao, € preciso primeiro
destacar o seu papel como difusora de informagdo e, consequentemente, 0 processo
comunicativo em si. Segundo Charaudeau (2006), este possui varias instancias, de
selecdo da informacdo, a tratamento, escolha do meio e enfim a transmissao do saber. A
partir deste ponto, a responsabilidade passa para o receptor, cujo saber inerente e cujas
condicdes de recepcdo determinardo como a informacdo sera recebida.

Com estas condices em vista, torna-se notadvel o fato de que nenhuma
informacao € pura ou neutra. Ela sempre carrega em si 0 que Charaudeau denomina
transformacdo e transacdo: a maneira como o individuo ou corporacdo enxerga a
informacao e o mundo, e a significacdo psicossocial que atrelamos a informacéo a partir
disso. Isso nos leva a outro ponto chave: a informacao também ndo vem sem interesse
ou propasito.

Tendo a construcdo do Riomar Shopping na cidade do Recife como exemplo,
nota-se um padrdo na selecdo e no tratamento das noticias por parte da plataforma
online do Jornal do Commercio, que faz parte do sistema de comunicacdo do grupo
JCPM, entidade responsavel pela construcdo do empreendimento. Neste caso, em
matérias como “Prestigio na apresentagdo do Riomar”, poderiamos facilmente
questionar o motivo por tras da escolha deste tema para matéria, da escolha da
veiculagdo por meios online e da escolha de palavras tal como “prestigio” — de
conotacdo extremamente positiva e até elitizada — no titulo da matéria. Afinal, se a

informacao fosse tratada de forma objetiva, poderiamos ver um titulo como ‘Grupo
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inaugura novo shopping no Recife”. E de extrema importancia, entio, perceber cada
instdncia do processo comunicativo com um olhar extremamente critico, especialmente

no que se atém a questdes econdbmicas, como o tema de Inovacao.

Papel da midia como difusora da Inovacéo

Primeiramente, é importante resgatar um pouco do valor histérico da midia.
Segundo Geniberto Paiva Campos em seu artigo “O papel da midia na atual ‘crise'
brasileira”, a imprensa brasileira gozou, durante muito tempo, de um certo prestigio e
respeito, que, com o advento das novas tecnologias, foi estendido aos novos
profissionais da area.

E importante destacar aqui as mudancas surgidas a partir desse desenvolvimento.
Segundo o estudo Conectmidia, desenvolvido pelo IBOPE em 2009, a midia como a
conhecemos passou por enorme transformacao entre os séculos XVII e XI, evoluindo de
um modelo inicial linear com apenas dois meios (jornal e revista) para um modelo
transmidiatico e globalizado, com uma multiplicidade e convergéncia de midias, o que
resulta em um consumo imenso de informacdo. Neste cenario, 53% dos entrevistados se
sentem pressionados com a quantidade de informacdes disponiveis nos dias atuais, mas,
mesmo assim, dois tercos da populacdo afirmam que conseguem absorver toda a
informacao e tecnologia disponiveis (principalmente os jovens de até 24 anos).

Existe um entendimento social de que a imprensa nos traz a verdade e que seus
processos metodoldgicos trazem credibilidade as informacdes apresentadas, com o
intuito de defender os interesses da sociedade, segundo o conceito do Gatekeeper. Este
relacionamento de respeito matuo foi mudando com os adventos tecnoldgicos e
historicos que aferiram aos informadores (imprensa) uma nova responsabilidade:
orientar o consumo de uma sociedade em massa (PAIVA CAMPQOS, 2016).

Este novo papel assusta até os tedricos em suas pesquisas, pois 0 poder que a
midia passa a deter, especialmente em relagdo ao consumo econémico e introducéo de

novas tecnologias (Inovacdo), é imenso:

Os novos meios e tecnologias pelos quais nos ampliamos e
prolongamos constituem vastas cirurgias coletivas levadas a efeito
no corpo social com o mais completo desdém pelos anestésicos.
Se as intervencdes se impdem, a inevitabilidade se de contaminar
todo o sistema tem que ser levada em conta. Ao se operar a
sociedade com uma nova tecnologia, a area que sofre a incisdo
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ndo € a mais afetada.. O sistema inteiro € que muda
(MCLUHAN, 1964, p.84).

N&o h4, pois, como separar a midia da economia e a economia, com todas as
suas inovagoes, do fazer social. A Inovacdo traz consigo uma mudanca completa, ndo so
da tecnologia que procura substituir, mas de todo um sistema prévio que passa a ser
irrelevante. O que ndo pode ser esquecido, é que este papel ativo de agente comunicador
que a imprensa passa a desempenhar, carregando consigo toda a sua credibilidade, ndo
ocorre de forma passiva, mas totalmente ativa. E isso que Adorno resume ao seu
conceito de industria cultural (ADORNO, 1978), modelo no qual a midia surge como
um setor oligopolizado, o que implica na necessidade de examinar como 0s agentes
detentores de poder junto aos veiculos de comunicacdo poderiam controlar seu contetido
e, assim, influir na formagé&o da opinido publica.

Além disso, no que se refere ao caso brasileiro, é preciso levar em conta a
questao da falta de legislacdo regulatoria para a midia. “A regulamenta¢dao dos media no
Brasil esta baseada no Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, escrito em 1962 (Tjara
e Teixeira, 2012, p.7). Qualquer legislacdo que regule o conteddo midiatico se encontra

nela, segundo a Constituicdo Brasileira de 1988 que estipula:

Cabe ao Congresso Nacional, com a sancdo do Presidente da
Republica, ndo exigida esta para o especificado nos arts. 49, 51 e
52, dispor sobre todas as matérias de competéncia da Unido,
especialmente: (XII) telecomunicacdes e radiodifusdo (Titulo IV
Da organizacgdo dos poderes — Capitulo 1, Secéo 2, Artigo 48).

Em termos de legislacdo existente, existe muito pouco que regule a imprensa
brasileira. O Cddigo Brasileiro de Telecomunicag¢6es é um documento muito antigo, que
ndo foi alterado desde a sua criacdo, sendo assim um documento pouco representativo
da realidade globalizada da informacdo nos dias atuais. Quando unimos isso a questdo
estatal, destacada por Paiva Campos, 0 papel da midia se torna um de imenso poder,

pois pequenos grupos possuem grandes porcdes da midia.

Esses conglomerados foram gradativamente assumindo um papel
cada vez mais relevante e decisivo no jogo politico. E,
rapidamente, os donos das organizacoes jornalisticas assumiram o
papel de empresarios. E que dispunham de um produto de alto
valor para venda: a formacdo da opinido puablica. Tornando-se
bilionarios. (PAIVA CAMPOS, 2016)
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Ao pensar, portanto, no papel da midia como difusora de Inovagdo, devemos nos
atentar ao fato de que ela difunde conhecimentos para servir trés propésitos: prestar um
servico ao seu publico, atrair o consumo de determinados produtos e servicos, e

defender os interesses econdmicos de seus conglomerados.

M¢étodo de coleta de dados

A anélise que segue é feita com base nos temas ja abordado neste artigo e foca
em trés entrevistas realizadas com editores dos setores de economia e/ou tecnologia dos
trés maiores jornais em circulagdo em Pernambuco: o Diario de Pernambuco (DP), o
Jornal do Commercio (JC) e a Folha de Pernambuco. Elas seguiram um roteiro de oito
perguntas, que pedem desde as informacdes basicas do profissional até sua relacdo com
a selecd@o de noticias e sua percepcéo da midia como difusora de Inovacgao.

O roteiro observou as seguintes perguntas, na ordem em que estdo apresentadas:

1) Nome, idade, tempo na area e tempo cobrindo
economia/tecnologia.

2) Como vocé vé e descreve a evolucdo da cobertura de
tecnologia e Inovagao por parte dos jornais pernambucanos?

3) Na sua opinido, a chegada do Porto Digital teve algum
impacto na producéo jornalistica sobre economia e tecnologia?
Qual?

4) Vocé notou algum aumento na demanda por matérias de
tecnologia e Inovagdo nos dltimos anos? Que impacto isso teve
na producao jornalistica desse setor no seu veiculo?

5) Quais as condi¢des de producdo na redacao para o caderno de
economia/tecnologia (quantidade de pessoas, equipamento
disponivel, demanda etc)?

6) Como vocé faz a selecéo de noticias? Quais sdo os critérios de
noticiabilidade para esta area e quem tem o poder da deciséo de
espaco e enfoque de veiculagdo?

7) O setor de economia e tecnologia é bastante técnico. Durante
a producdo de uma matéria, que medidas sdo tomadas para que o
conteudo seja acessivel a um publico leigo?

8) Qual o papel que vocé acha que a midia desempenha na
difusdo de Inovacdo em Pernambuco?

Os entrevistados foram Kaué Diniz, editor de Economia do Diario de
Pernambuco (DP); Roberta Rego, editora do portal online da Folha de Pernambuco

(FP); e Maria Luiza Borges, diretora de contetdos digitais do Sistema Jornal do

Commercio (JC). Todos, profissionais ligados de alguma maneira a difusdo das noticias
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que envolvem o conceito de Inovacdo para o grande publico, foram contatados e
responderam as questdes-base deste trabalho entre os meses de abril e maio de 2017.

Analise das entrevistas

A partir das respostas coletadas, é possivel notar alguns padrées no que diz
respeito a0 método de selecdo de matérias e da prépria evolucdo da cobertura
jornalistica dos setores de economia e tecnologia em Pernambuco.

Um elemento de destaque é o fato de que todos 0s jornais migraram sua
cobertura do impresso para a plataforma digital. Segundo Kaué Diniz (DP), os jornais
possuiam maior numero de paginas e ‘“existia um caderno de suplementos destinado
exclusivamente a tecnologia. Acredito eu que tinha um espago mais privilegiado.
Atualmente, 'concorre’ com as demais noticias de economia no mesmo caderno”. Ja
Roberta Rego (FP) aponta que, alem da abolicdo destes cadernos que circulavam todas
as quartas-feiras, houve também uma mudanga nas pautas. “Na hora que a internet se
consolida, a gente passa a ter um consumo de aplicativos. E os celulares também. A
gente migra a cobertura para o uso do celular e passa a avaliar softwares e aplicativos”,
resume. Adicionalmente, de acordo com Maria Luiza Borges (JC), “a cobertura de
ciéncia e tecnologia comeca muito académica [...]. Depois, esse foco muda para o
mercado, para as empresas de base tecnologica”.

Estas consideracdes apontam para dois elementos chaves na evolucdo da
cobertura. Primeiro, a prépria evolucdo tecnoldgica que, como aponta McLuhan, toca
em todas as esferas da sociedade e as revoluciona, extinguindo modelos anteriores e
substituindo-os pelas novas tecnologias (1964). Seria impossivel que o contetdo
midiatico ndo se transferisse para 0s novos meios e dessa forma, como vimos no estudo
Conectmidia, a informacdo passa, ao longo dos séculos, a se integrar a uma nova
realidade, o que, por sua vez, acaba ditando tanto novos meios de producdo, quanto de
veiculacdo para os jornais. O papel ja ndo € mais o elemento mais importante dos
jornais locais e isto ja os torna difusores de Inovacdo em Pernambuco, uma vez que
passaram por uma adaptacdo que interfere diretamente com a maneira como a
informacao é produzida e consumida pelos leitores.

Segundo, a mudanca de foco nas pautas, assim como a prépria abordagem
demonstra um envolvimento maior por parte da imprensa na difusdo de Inovagéo. Isso

se d& através das avaliagbes de softwares e aplicativos, citadas por Rego (FP), que
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ajudam a elevar a midia para o status de formador de opinido, conforme as ideias de
Paiva Campos — deixando claro o que é bom e merece o investimento e o que ndo vale a
atencdo do leitor. Aqui, nota-se uma clara relacdo entre o fazer jornalistico e a
economia, especialmente quando uma atencdo maior passa a ser dada ndo a tecnologia
em si, mas as empresas de base tecnoldgica.

No que diz respeito ao cenario pernambucano, a chegada do Porto Digital
também influi na producdo midiatica e todos os trés jornalistas concordam que, com a
presenga do polo, as matérias de economia e tecnologia aumentaram. “O fato de vocé
ter um polo local de desenvolvimento tecnoldgico reforcou bastante a veiculacdo de
matérias dessa area, ja que ha uma tendéncia de valorizarmos pautas locais ou
regionais”, explica Diniz (DP). Em outras palavras, como descreve Rego (FP), o Porto
Digital vira uma “central de pautas” e ja nao € possivel produzir jornalismo econdomico
e tecnologico para um publico pernambucano, sem levar em conta a atuagdo do polo.
“Eu acho que eles pautam muito a imprensa e isso € muito bom”, opina. Afinal, como
destaca Borges (JC), “Recife é referéncia e a gente sabe que o Porto Digital [...]
colaborou para esse ambiente extremamente favoravel de negdcios, pesquisas, aplicacao
e surgimento de startups bem interessantes na cena local”.

Nota-se, também, que esta producdo ndo aumentou, segundo os jornalistas,
apenas por conta do aumento de pautas. Isto porque o fluxo de informagdo aumentou
como um todo — e ndo somente no setor de economia/tecnologia — com o advento
tecnoldgico, que permitiu maior comunicacdo entre os diferentes setores da sociedade e

a midia.

A gente antes tinha o telefone do jornal, que as pessoas ligavam
para sugerir as coisas; a assessoria de imprensa, que mandava
antigamente fax e depois e-mail; e 0os 6rgdos publicos. Hoje, a
gente tem um canal de WhatsApp aberto para o leitor, por
exemplo. O fluxo que chega nesse canal do WhatsApp € um
negocio, assim, violento. Os proprios e-mails da gente, com a
invencdo desses "Comunique-se™ - essas centrais de divulgacdo de
noticias - fazem a gente, em vez de receber s6 os releases locais,
receber release do mundo todo basicamente (REGO, 2017)

Assim, é reiterado o papel da midia como formador de opinido, uma vez que
cabe a ela o poder de decisdo sobre que informacbes sdo relevantes e dignas de

veiculagdo. E importante ressaltar, porém, o papel do leitor nesse processo. Como

aponta Borges (JC):
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A ldgica de selecdo da noticia se inverteu completamente no
ambiente digital. Antes, o jornalista achava que sabia o que as
pessoas queriam ler. Hoje, as pessoas nos dizem a todo momento
0 que é que elas querem ler. Entdo selecéo de noticia é muito mais
um resultado da observacdo da audiéncia nos dias de hoje, do que
o velho critério de 'a quantas pessoas essa noticia pode interessar?'
ou 'eu acho que vai interessar tantas' (BORGES, 2017).

Isto, no entanto, ndo necessariamente implica em perda de poder de formagédo de
opinido por parte da midia. Afinal, os leitores podem controlar cada vez mais a escolha
da temética, mas a imprensa ainda tem o controle sobre a mensagem e, no final das
contas, tem a Gltima palavra em relacéo as escolhas de pauta.

Outro fator importante na difusdo de Inovacdo € a linguagem utilizada, pois,
como nos alerta Charaudeau (2007), de nada adianta entrar no processo comunicativo se
ndo se utiliza de uma linguagem comum, pois a informacdo se perderia e 0 ato
comunicativo falharia. Neste caso, torna-se imprescindivel um cuidado com a
linguagem usada para trazer informagdes técnicas como as pertinentes aos setores de
economia e tecnologia. Para Diniz (DP), “ha uma obriga¢ao, em geral, do jornalista em
tentar "traduzir" ao maximo questdes técnicas nos textos jornalisticos”. Essa “traducao”,
segundo Rego (FP), se d& através de escolha de linguagem acessivel, elucidacdo de
possiveis davidas no momento da entrevista e pesquisa independente antes da producgéo
do texto. E interessnte, destacar, também, que esta pratica ndo é so de beneficio do
leitor, mas do proprio veiculo. Afinal, existem exigéncias econdmicas como atingir
determinados nimeros de circulacdo e metas internas em cada jornal. “Quando a gente é
técnico demais [...], nossas matérias ndo sdo lidas e ndo é esse 0 nosso objetivo. Nosso
objetivo € que as pessoas leiam, compartilnem, curtam, nos referenciem e confiem no
que estdo lendo. Ser didatico é da natureza do jornalista”, resume Borges (JC).

Por fim, destaca-se, nas entrevistas, a percep¢do dos jornalistas sobre o papel
desemprenhado pela midia na difusdo de Inovacdo em Pernambuco. Para Rego (FP), o
papel da midia € mesmo de divulgar a Inovacédo, pois sem ela, a informacdo pode nédo
chegar a populacdo. Ja para Diniz (DP), o papel é bastante vinculado a economia, mas o
objetivo ndo € promover uma empresa por si s6, mas uma que ofereca um servigo que

beneficie um grande nimero de pessoas:

Acredito que [a midia] seja fundamental para difundir ideias e
projetos que, as vezes, estdo "escondidos” no meio académico, no
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Porto Digital ou, até mesmo, de iniciativas individuais ou em
grupo. Muitas vezes, esses projetos precisao de visibilidade para
ganhar um reforco financeiro que dard& um empurrdo para se
tornar viavel. Além disso, a difusdo deles pode ajudar a sociedade
a conhecer ideias e projetos que podem colaborar para o seu
funcionamento. Em margo, por exemplo, demos destaque a um
projeto de um pernambucano que utilizou seus conhecimentos de
tecnologia para criar uma ferramenta que vai curar as feridas de
quem convive com a diabetes em estagio avancado e a um custo
bastante acessivel (DINI1Z, 2017).

E perceptivel, nesse contexto, a complexidade da relagdo entre midia, inovacao,
publico e sociedade. A informagdo sobre inovacdo deve atender requisitos editoriais,
pois o veiculo ainda necessita atrair o publico, mas a escolha também pode ter base no
que o veiculo considera importante para a sociedade. Ao mesmo tempo, hd um interesse
econémico por trds; o proposito ndo € sO6 informar, mas atrair investimento para

determinados projetos.

Conclusao

Fica claro que a midia desempenha papel fundamental na difusdo de Inovacao
em Pernambuco. O advento tecnoldgico, apesar de criar novos meios de transmissao —
inclusive os pessoais como as redes sociais, que ddo cada vez mais voz ao publico — nao
conseguiu retirar na midia o seu privilégio como fonte mais crivel entre tantas vozes no
setor midiatico.

Contudo, o processo comunicativo, desde a selecdo ao tratamento e consequente
veiculacdo das informacbes, ndo ocorre sem interesse, particularmente no caso das
midias brasileiras, que pertencem a pouco — e poderosos — conglomerados. Cada grupo
defende os seus interesses econdmicos e, no que diz respeito a Inovacao e tecnologia,
defende também projetos e ideias de seu interesse. Ndo se pode, entdo, perceber o
processo comunicativo sem um olhar critico em relagdo a quem comunica 0 que e por
que.

Finalmente, os setores tecnoldgicos e econdmicos cresceram com a revolucao
tecnoldgica, que infiltrou todos os setores da sociedade. Assim, o impacto que isto teve
na midia — forcando uma mudanca nos seus meios de producdo e transmissdo, por
exemplo — a torna a0 mesmo tempo serva e difusora deste processo que ultrapassa o seu

tamanho e poder.
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