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Resumo

As representacdes sociais (RS) podem ser facilmente identificadas, por estarem
presentes no cotidiano das pessoas, sendo uma forma de conhecimento pratico, e ao
mesmo tempo ha certa dificuldade em defini-las, devido a amplitude de sua abordagem
no tocante aos fendmenos sociais, bem como a sua base tedrica hibrida. As
representacdes sociais se modificam ou se atualizam dentro de relagdes de comunicacao
diferentes. Dessa forma, a midia, integrada por um grupo de especialistas formadores e,
sobretudo, difusores de representacfes sociais, € responsavel pela estruturacdo de
sistemas de comunicacdo que visam comunicar, difundir ou propagar determinadas
representacdes. A estratégia escolhida nesse trabalho foi utilizar da analise de algumas
pesquisas publicadas acerca das representacdes sociais e a midia, buscando discutir o
objetivo e a aplicabilidade de tais pesquisas.
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1. Uma introducédo ao conceito de representacdes sociais

Na mesma medida em que, as representacdes sociais sdo faceis de serem
identificadas (por estarem presentes no cotidiano das pessoas e assim serem uma forma
de conhecimento pratico), ha certa dificuldade em defini-las, devido ao seu amplo
aspecto de abordagem no meio social e a sua composi¢do dupla que tem como base a
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psicologia e a sociologia. Alem disso, a teoria das representacfes sociais € uma vertente
da Psicologia social critica historica, a qual pretende estudar as transformacgdes que
ocorrem simultaneamente entre o individuo e a sociedade de uma forma que um
transforma o outro. A Psicologia social critica historica tem como objetivo compreender
a relacdo que o individuo mantém com a sociedade e surgiu através da necessidade de
contrapor os métodos da Psicologia social tradicional, que, por sua vez, é determinada
por expectativas de comportamentos, em que a sociedade se sobrepGe ao individuo e o
busca adequar.

Moscovici convencionou as representacdes sociais como um fendmeno, pois
elas “sdo campos socialmente estruturados na interface de contextos sociais de curto e
longo alcances historicos” (SPINK, 1993, p. 305). Isto ¢, as RS podem ser compostas
simultaneamente por conteddos estaveis e dinamicos. Dessa forma, as representacdes
sociais estdo contextualizadas aos demais acontecimentos que ocorrem na sociedade, ou
seja, aos processos sociais e as diferencas na sociedade; isso reafirma as representagdes
sociais ndo apenas como um conceito e sim como um fendmeno. Esse fendmeno gera
compartilhamento (possibilitado pela compreensdo do contexto) e assim contribui para a
construcdo de uma realidade comum social, o que possibilita a comunicacdo. Com
efeito, as representacgdes sociais séo primordialmente uma forma de conhecimento e tem
como caracteristica a transdisciplinaridade, principalmente, entre a psicologia e a
sociologia.

A reluténcia referente a interacdo inerente entre essas duas areas era uma
das principais preocupacées de Emile Durkheim. Como socidlogo, ele esquivava sua
teoria sobre os fatos sociais dessa relagdo com a psicologia, com a finalidade de
defender a legitimidade e autonomia do estudo da sociologia, que estava ainda nos seus
primérdios. A principio, Durkheim dividia as representagdes em “individuais”, que seria
o campo de estudo da psicologia e as “coletivas” atribuidas a sociologia. No entanto, a
tentativa de separacdo ndo procede, pois esses dois termos na pratica se constituem de
forma mutua na sociedade, os individuos (mesmo com sua subjetividade) formam o
coletivo e esse, por sua vez, € um fator importante na composicao do individuo, ou seja,
¢ praticamente impossivel manter uma distincdo clara e independente entre as
representacOes individuais e as representacdes coletivas, até porque o individualismo,
por ser uma caracteristica preponderante do homem contemporaneo, passou a ser

reconhecido como uma representacdo coletiva na sociedade, justamente por um estar
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associado ao outro. Isso reforca a importancia dos estudos das representacdes coletivas,
de Durkheim, para os estudos das representacdes sociais.

Por outra perspectiva, ha diferencas significativas entre as representacoes
coletivas e as sociais: em que essas sdo constituidas e aprendidas no contexto das
comunicacdes sociais e assim sdo dinamicas, flexiveis, mutaveis e pretendem
compreender 0s processos sociais pelos quais as novidades e as mudangas comecam a
fazerem parte da vida social; enquanto, aquelas tém como viés de andlise as forcas e as
estruturas que mantém, conservam e ajudam com que as sociedades nédo se fragmentem
ou se desintegrem.

Esses dois conceitos se relacionam ao ponto que, as representacfes sociais
sdo prescritivas, ou seja, elas se impdem ao sujeito de uma forma inevitavel, visto que
ela € composta de uma estrutura ja existente e de uma tradicdo que direciona o
pensamento e o comportamento. O mesmo ocorre no fato social (conceito que originou
0 conceito de representacdo coletiva) em que o individuo sofre coercéo e imposicoes de
um todo exterior a ele, ja existente desde antes do seu nascimento. Embora, ambos os
casos sirvam como processos de criacdo e manutencdo da ordem social, € importante
salientar que a relacdo de mudanca e influencia, também existe e, € mutua entre o
individuo e a sociedade.

Outro obstaculo que o estudo das representacdes sociais enfrentou para se
afirmar é a conotacdo pejorativa atribuida as teorias que estudam o conhecimento do
senso comum. Moscovici defende que assim como a ciéncia, que detém autoridade, a
legitimidade ¢ “uma fonte importante de surgimento de novas formas de conhecimento
no mundo moderno” (DUVEEN, 2009, p.17), o senso comum também exerce papel
importante no desenvolvimento do conhecimento, pois por ele se constitui uma teia de
significados que sustenta o cotidiano e faz com que as sociedades existam. As
representacfes sociais fazem parte dessa construcdo de significados, também
contribuindo com a existéncia da sociedade, como explicita Mary Jane P. Spink (1993).

Moscovici (1961) diz que o proposito de todas as representacOes € tornar
algo ndo-familiar em, ou a propria nao familiaridade, familiar. Uma forma pela qual isso
acontece é por meio de categorias histdricas e subjetivamente constituidas, que sdo
resgatadas e em que se buscam referéncias na memdria (do que se conhece), para tentar

compreender o desconhecivel.
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Em 1961, Moscovici estabeleceu e separou em dois, 0s processos da
formagéo das representacOes sociais, chamados de: ancoragem e objetivacdo. A
ancoragem € um processo cognitivo por ser constituida na realidade social vivida, em
que o desconhecido é fundamentado em representacdes ja existentes, uma vez que
domestica o0 novo através de valores do grupo e, dessa maneira, torna-se um saber capaz
de influenciar por estar enraizado nas camadas sociais. A objetivacdo é composta trés

etapas:

[...] primeiramente, a descontextualizagdo da informacdo atraves de
critérios normativos e culturais; em segundo lugar, a formacdo de um
nacleo figurativo, a formacdo de uma estrutura que reproduz de
maneira figurativa uma estrutura conceitual; e, finalmente, a
naturalizacdo, ou seja, a transformacdo destas imagens em elementos
da realidade. (SPINK, 1993, p. 306)

Em outras palavras, a objetivacdo € processo pelo qual nocBes abstratas sdo

transformadas em algo concreto e possui uma relagcdo estreita com 0S Processos
cognitivos.

Todavia, as representacdes ndo se restringem aos processos de ancoragem e
objetivacdo, pois ha uma construcdo simultanea entre o sujeito e a sociedade, que além
de buscar a familiarizacdo do ndo-familiar, também é uma forma pela qual o sujeito
adquire a capacidade de definicdo e de formacdo de identidade. Nesse sentido,
Moscovici define representacdes sociais como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla funcéo:
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-
se em seu mundo material e social e controlé-lo; e, em segundo lugar,
possibilitar que a comunicacao seja possivel entre os membros de uma
comunidade, fornecendo-lhes um cddigo para nomear e classificar,
sem ambiguidade, 0s varios aspectos de seu mundo e da sua historia
individual e social (1976: xiii).

Em sintese, as representagdes sociais se dividem em duas vertentes: “Numa

primeira vertente, é o0 estatuto do conhecimento que estd em pauta: sua natureza e seus
pressupostos epistemologicos. J4 na segunda vertente a énfase é na funcionalidade”
(SPINK 1993, p. 303). Na primeira vertente as representacfes sociais sdo um estudo que
aborda a ciéncia da origem, natureza e os limites do conhecimento desenvolvidos na
sociedade e no &mbito da funcionalidade as representacfes sdo observadas pelo viés da
criacdo e na manutengdo de uma determinada ordem social. Mas independente das
vertentes a representacdo social sempre é um conhecimento pratico, de interpretacdo da
realidade e de suma importancia para a compreensdo do homem como individuo e como

ser social.
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2. As representacdes sociais e a midia

O termo “comunicagdo” deriva do latim communicare, com o sentido de
tornar comum, partilhar, repartir, trocar opinifes, associar ou conferenciar (RABACA &
BARBOSA, 1987). A comunicacao € o processo da troca de experiéncias para que se
torne patrimonio comum. Ela modifica a disposicdo mental das partes envolvidas e
inclui todos os procedimentos por meio dos quais uma mente pode afetar outra. 1sso
envolve ndo somente as linguagens oral e escrita, como também a mdsica, as artes

plasticas e cénicas, ou seja, todo comportamento humano.

Diariamente somos bombardeados e envolvidos por informacdes, através de
imagens e sons que, de uma forma ou de outra, tentam criar, mudar ou cristalizar
atitudes ou opinides nos individuos. E o efeito dos meios de comunicacio de massa
(MCM) em nossas relacdes sociais. E 0 que McLuhan chamou de mundo retribalizado,
no qual as pessoas passam a ser constantemente massacradas por inimeras e variadas
informacdes, vindas de todas as partes do mundo. A comunicacdo de massa € dirigida a
um grande puablico (heterogéneo e anénimo), por intermediarios técnicos sustentados
pela economia de mercado, a partir de uma fonte organizada, geralmente uma grande
empresa (ampla e complexa), com muitos profissionais e aparelhagem técnica, extensa
divisdo de trabalho e correspondente grau de despesas. Os MCM atingem
simultaneamente uma vasta audiéncia, em um curto espago de tempo, envolvendo

milhares de pessoas no processo.

A difusdo de mensagens pelos MCM gera a cultura de massa, conceito que
também apresenta controversias. Barbosa e Rabaca (1987) relacionam, em sua obra
Dicionario de Comunicacdo, 0s principais argumentos positivos e negativos a respeito
do conceito, segundo a visdo do tedrico da comunicacdo Umberto Eco. Os aspectos
positivos sdo: a democracia, pois liberta o homem na medida em que proporciona
oportunidades, destruindo as antigas barreiras de classe, tradicdo e gosto, misturando e
confundindo tudo, dissolvendo as distingdes culturais; proporciona diversdo para as
massas cansadas que compdem a forca de trabalho; divulgam os atos de corrupcao;
proporcionam cultura para milhdes de pessoas, permitindo ao homem médio dispor de

uma riqueza de informacdes, nunca antes vista, divulgando obras culturais a precos
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muito baixos. Os aspectos negativos sdo: extremamente conformistas, isto €, encoraja
uma visdo passiva e acritica da sociedade; valoriza, em demasia, a informacdo da
atualidade, entorpecendo a consciéncia histérica; difunde uma cultura homogénea,
destruindo as caracteristicas culturais de cada grupo etario; é conservadora, pelo fato de
trabalhar somente o que ja foi assimilado, seguindo apenas as leis do mercado; a fim de
ndo poupar esforgo para o entendimento das mensagens, nivela superficialmente a sua

produgcéo.

Atualmente as inddstrias da midia estdo passando por grandes mudancas
econbmicas e tecnoldgicas, gerando um importante impacto na producdo e na difusédo
das mensagens. A producdo e circulacdo das mensagens na sociedade atual sdo
extremamente dependentes das atividades das indUstrias da midia. O papel das empresas
de comunicacdes é fundamental na formacdo do individuo moderno, pois é dificil
imaginar, nos dias de hoje, “o que seria viver num mundo sem livros e jornais, sem
radio e televisdo, e sem 0s indmeros outros meios através dos quais as formas
simbolicas sdo rotineira e continuamente apresentadas a nos” (THOMPSON, 1999,

219).

O sujeito de hoje é diferente do de outras épocas. Este novo habitat
proporciona aos individuos uma rede enorme de estimulos, condicionamentos e
provocacdes sensoriais. A civilizagdo moderna, com sua tecnologia, esta oferecendo ao
homem novas formas de perceber, sentir, intuir e pensar. O homem de hoje é um
homem-massa, onde a imagem e o som igualam os receptores. A divulgacdo das
informagdes ndo difere, essencialmente, entre o individuo intelectual e o ndo intelectual,
porque a diferenca dos instrumentos intelectuais e culturais que prevalece nas
mensagens, divulgadas pelos mass media, cada vez mais é encurtada. Até ha algumas
décadas, as elites culturais eram circulos impenetraveis. “De uma civilizacdo de
“privilegiados” estamos passando a uma civilizagdo de massas, ja que, superadas as
diferengas de classe, a massa, atualmente, é protagonista da historia e, portanto, sua

cultura, a cultura que ela produz e consome, ¢ um fato positivo” (GUTIERREZ, 1979.)

A comunicacao, sob a perspectiva das representacdes sociais, € o fendmeno
pelo qual uma pessoa influencia ou esclarece outra que, por sua vez, pode fazer o

mesmo em relacdo a primeira. Seus elementos basicos sdo 0 emissor, 0 receptor, a
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mensagem, o0 codigo e o veiculo. Atualmente, o estudo cientifico da comunicacdo
ganhou grande impulso, depois de constatada a extraordinaria importancia econémica,
social, politica e ideologica do processo comunicacional. Mas 0 processo de
comunicacdo ndo € somente o reflexo do tipo de relagdes sociais que imperam numa
sociedade. E um fendmeno basico e universal de influéncia reciproca. Faz parte de um
processo mais amplo, o da informacgdo, através da difusdo de conhecimentos numa
escala nunca antes imaginada. Impossivel analisar, avancar, aproveitar as tecnologias,
0S recursos, sem levar em conta sua ética, sua operacionalidade, seu beneficio para com
a coletividade. A informacdo é o maior investimento do comunicador. Ela se torna
fundamental para o conhecimento, tanto para os profissionais da midia como para outras
profissdes. Conhecer para desenvolver e depois retornar o desenvolvimento em forma
de informacdo, este € o processo, que tem como principio basico a objetividade na

transmisséo e difusdo das mensagens.

Voltando a ideia da comunica¢do como uma rede de relacGes, parece que 0
homem moderno esta ficando cada vez mais eficiente na recep¢do e decifracdo de
mensagens que os antigos tém dificuldade em entender e retransmitir, com eficiéncia e
agilidade, a outros receptores. Isto explica a reacdo dos veiculos no sentido de dar um
tom pessoal aos programas mais inteligentes de comunicagdo de massa. Mesmo nas
cartas promocionais que convidam o leitor a fazer a assinatura de determinada
publicacdo, nota-se uma tentativa deliberada de tratar o receptor individualmente, como
se estivesse numa conversa particular com ele, se possivel com 0 nome impresso no
material de marketing. Através da mesma férmula, atuam alguns programas
radiofonicos, que apresentam um tom confidencial, como se quisessem criar a ilusdo de

que o locutor tem uma relagédo pessoal com o ouvinte.

O método mais completo de comunicacdo entre as pessoas € o0 da
linguagem. Emissor e receptor ndo inventaram o meio de comunicagdo que utilizam,
mas receberam do grupo ou sociedade a que pertencem. O comportamento
comunicativo tem um campo de acdo amplo. A linguagem ndo pode ser tratada
separadamente do complemento humano, nem do padrdo emissdo-recepcao (estimulo e
resposta). Sob influéncia da Psicologia, da Sociologia, da Comunicagdo e das
representacfes sociais, hoje em dia se reconhece que os estimulos e respostas ndo

ocorrem isoladamente, mas agrupam-se em padrdes, ou seja, ndo se pode restringir 0s
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estudos desses fendmenos apenas a uma questdo fonética, semantica, semioldgica.
Segundo J. L. Arangurem, para 0 ser humano, a linguagem ¢ “uma coisa magica e
subjetiva” (MARCOS, 2001, p. 119). Toda linguagem, inclusive a cientifica, tem uma

dimensdo tanto emotiva quanto cognitiva, isto é, transmite uma significacdo emocional.

Cada palavra, por mais descritiva que pretenda ser, contém uma carga de
emocdo. A objetividade da linguagem jornalistica ou cientifica apresenta-se com uma
roupagem de distancia, ou em termos emocionais, de imparcialidade. Os comunicadores
quase sempre querem produzir aprendizagem nos receptores. Se nao houver esta
intencdo, serdo utilizados os habitos existentes no receptor, criando mensagens para
fortalecé-los. Aqui cabe o exemplo dos anunciantes, representados pelas agéncias de
publicidade, que controlam as razdes sugeridas ao publico para a compra dos produtos.
Mas o consumidor também influencia o anunciante através da resposta (feedback). Se o
publico compra mais (resposta positiva), 0 anunciante mantém suas mensagens. Se 0
publico deixa de comprar (resposta negativa), o anunciante reformula suas mensagens

ou contrata outra agéncia.

Se a comunicagdo se destina a influenciar o comportamento, € preciso
compreender as variaveis e 0s processos que determinam o comportamento e suas
mudangas. Embora se separem emissor e receptor, na atividade profissional de
jornalismo, ambos sdo sistemas correspondentes, pois sdo organismos humanos que
existem em condicdes parecidas. A analise do comportamento, segundo o ponto de vista
dos especialistas em Comunicacao, aplica-se a fontes e receptores. Mas existem muitas
formas para se trabalhar este assunto, e uma delas é desenvolvida através das
representagcdes sociais, que procura ligar e relacionar os fatores pessoal e social que

entram no processo.

Um dos fendmenos mais importantes nesse final de milénio é a substituicdo
das ideologias pelo culto as celebridades. Hoje em dia o parecer vale mais do que ser, 0
entretenimento conquistou a realidade, cada vez mais a ficcdo compete com as histérias
da vida real, ndo basta ser homem, tem que ser artista. O entretenimento invadiu a
realidade, na qual a vida se transformou num veiculo de comunicacgédo, como a televisao,
o0 radio, o cinema, as revistas e 0s jornais. Todos n6s nos tornamos a0 mesmo tempo

atores e plateia de um espetaculo muitas vezes mais rico, fascinante e complexo do que
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qualquer acontecimento jornalistico. A vida acabou por transformar-se em um filme. E

0 apogeu das representagdes sociais.

Diante desse quadro mundial a midia tem pouco espaco para a verdade, pois
depende das verbas publicitarias, que sdo manipuladas pelas grandes industrias e
conglomerados financeiros. De cada dez noticias veiculadas pela midia, uma é positiva.
Nos, jornalistas, dizemos em nossa defesa que a vida é assim mesmo, violenta, cruel e
que ndo fazemos mais do que reproduzi-la. O tempo todo somos, como consumidores,
bombardeados com folhetos de compra e andncios persuasivos. A questdo do momento
é o crescimento dos provedores de acesso a Internet gratis. As empresas de
comunicacdo estdo preocupadas com a chegada dessa nova maneira de veicular

informacdes (publicitéarias e jornalisticas) para a sociedade.

A formacéo das representacdes sociais depende da qualidade e do tipo de
informac@es sobre o0 objeto social que o individuo dispde, do seu interesse pessoal sobre
aspectos especificos do objeto e da influéncia social no sentido de pressionar o
individuo a utilizar informagfes dominantes no grupo. Ele propde uma relacéo
particular entre sistemas de comunicacao e as representacfes sociais, apoiado no carater
circulante e moével de sua teoria. As representacdes sociais se modificam ou se
atualizam dentro de relacbes de comunicacdo diferentes. Dessa forma, a midia,
integrada por um grupo de especialistas formadores e, sobretudo, difusores de
representacdes sociais, € responsavel pela estruturacdo de sistemas de comunicacdo que
visam comunicar, difundir ou propagar determinadas representacGes. Podemos dizer
que a principal diferenca entre o conceito de representacfes sociais e outros conceitos é
sua dinamica e histéria especificas, ou seja, as representacdes sociais estdo associadas as
praticas culturais, reunindo tanto o peso da historia e da tradicdo, como a flexibilidade
da realidade contemporanea, delineando a teoria de Moscovici como estruturas
simbdlicas desenhadas tanto pela duracdo e manutencdo, como pela inovagdo e

constantes transformacdes.

3. Uma andlise da aplicabilidade das pesquisas em torno das

representacdes sociais na midia



/i‘%ﬁ‘ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

Sabemos que a pesquisa sobre as representacdes sociais € ampla e tenta
alcancar os mais diversos setores da sociedade. Mesmo quando especificamos ao tema
representacOes e midia, verificamos que ha uma gama de objetos de estudos pelos quais
se analisa a influéncia da midia na construcéo de representacdes sociais. Sendo assim, a
estratégia aqui escolhida foi utilizar da analise de algumas pesquisas publicadas acerca
das representagdes sociais e midia, buscando discutir o objetivo e a aplicabilidade de
tais pesquisas e, ao fim, sumarizar tais aplicabilidades a que se destinam das pesquisas
nesse tema.

A violéncia e a forma como ela ¢ retratada na midia é um dos temas mais
estudados sobre midia e representagcdes sociais. Ndo apenas a violéncia em si, mas
também as suas especificidades, a partir da analise de problemas sociais que ainda
marcam a sociedade, como a violéncia seletiva contra os pobres, a violéncia contra a
mulher, a violéncia contra criancas, entre outros. A espetacularizacdo da violéncia nos
meios midiaticos é alvo de muitas criticas daqueles que estudam o tema, visto que
midias visuais como a televisao, jornais e internet conseguem impactar as pessoas com
imagens que podem se perpetuar no imaginario da sociedade. A forma como um fato
violento é apresentado, uma manchete, uma narracdo demasiadamente emotiva ou
aterrorizante, pode ndo s6 chamar atencdo do telespectador, como causar consequéncias
que alteram a percepcdo do fato social que no caso € a violéncia, suas causas e
consequéncias.

Em um trabalho intitulado “Violéncia e intolerancia na midia e seus efeitos
no tecido social”, a professora Ruth Vasconcelos, da Universidade Federal de Alagoas
fez consideragBes acerca de como uma determinada midia televisiva que foi estudada
em sua pesquisa, produzia a noticia que trata sobre a violéncia. Percebemos que seu
objetivo foi exatamente demostrar como a midia trata o fato e assim molda, de certa
forma, a reacdo de quem esta assistindo. Ela identificou atitudes que levam, sobretudo,
0 espectador a viver um clima de medo e inseguranga. A musica escolhida pelos
programas analisados propositadamente cria um clima de tensdo; a forma como a
situacdo é passada para o telespectador de se encontrar um corpo ndo identificado €
retratado e descrito por meios de caracteristicas muito generalizadas. Acabam por
aterrorizar as pessoas, que comegam a pensar se conhecem alguém, até mesmo da
familia, que ndo esta presente no momento e por ventura poderia ser a tal vitima que €

descrita. A autora mostra, entdo, que 0 objetivo da sua pesquisa € exatamente alertar
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como os programas televisivos, que foram estudados, reforcam uma ideologia montada
no tripé da cultura do medo, da violéncia e da intolerancia (VASCONCELOS, 2009).

Outro trabalho também sobre violéncia e midia, intitulado “Televisdo,
Violéncia e Efeitos Midiaticos”, da professora Mériti de Souza da Universidade
Estadual de Sdo Paulo (UNESP) faz apontamentos acerca de como a midia tenta criar
um espago simulado, que estimula uma vida familiar individualizada, valoriza o espago
privado o que acaba resumindo o espaco social a propria residéncia. Cria-se assim um
cenario do qual o sujeito se sente participante da vida pablica, mesmo estando ali,
confinado e em frente a uma TV, por exemplo, aceitando aquela verséo da realidade que
Ihe é passada. Entdo se deduz que, nessas situagdes a midia se coloca como porta-voz
do telespectador. Entretanto, mesmo presumindo certa interatividade de algumas midias,
o trabalho tenta alertar para o fato de que, nem de longe, a midia seria uma porta-voz
com representatividade significativa de uma sociedade, ela apenas acaba criando um
efeito, que gera uma construcdo acerca da violéncia, baseada no recorte televisivo da
noticia (SOUZA, 2003).

A abordagem feita no trabalho de Azevedo e Garcia (2011) traz um ponto
muito relevante quando se trata da construcdo de representacdes sociais pela via
mididtica: como o agendamento mididtico pode influenciar nessa construcdo. A
aplicabilidade deste trabalho é bem identificavel, pois desde o inicio as autoras se
dispdem a verificar essa tendéncia, de como a frequéncia da exposi¢éo de um fato social
contribui para a construcdo de representagBes sociais, que nesse caso em especifico,
analisam a violéncia contra a mulher. Através de um estudo de caso, as autoras
perceberam como o agendamento mididtico pode ampliar o debate sobre a tematica
violéncia contra as mulheres, visto que, articulando diferentes campos do saber como:
sociologia, teorias do jornalismo, representacdes sociais e o0 estudo de género auxiliam
na compreensdo dos fendmenos multidimensionais da significacdo social. Na anélise da
agenda acerca do tema, as autoras, destacam, por exemplo, que apesar da preocupacgao
feminista, do mau uso da imagem das mulheres na midia, ainda é pouco comum
conteddos que se pautem em uma analise interpretativa dos casos. Com isso querem
dizer que se tratam apenas da descricdo de fatos, sem permitirem um aprofundamento
das causas gque levaram ao acontecimento e sem proposicOes para a reducdo efetiva

deste tipo de violéncia.
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Por outro lado, a pesquisa destaca que varios setores da sociedade tém agido
para que o segredo da violéncia seja desvendado para o conhecimento publico,
desfazendo a imagem que antes a imprensa tinha de lancar um olhar desconfiado para a
mulher e, muitas vezes, enfatizar que a culpa da violéncia e da propria morte era dela, a
mulher. Interessante notar que alguns pontos identificados nessa pesquisa, dialogam
com aquela apresentada por Vasconcelos (2009), porém vao mais além nas conclusdes
acerca da construcdo das representacfes sociais da violéncia, especificamente contra a
mulher. Analisando um caso especifico, elas chamam atencdo para as primeiras noticias
sobre o0 assassinato de Marcia Barbosa, em 1998. Na andlise desse caso é possivel
identificar a atitude de generalizacdo da vitima, assim como foi demonstrado no
trabalho de Vasconcelos (2009), porém, diferentemente a razdo identificada
anteriormente, quando se percebia mais uma intencdo de aterrorizar a populacdo ao
invés de informéa-la ou auxiliar realmente na identificacdo da vitima. Aqui percebemos
que ao se noticiar nas manchetes a morte de “Uma Mulher” ou “O corpo de uma mulher
encontrado”, a forma como o fato era tratado ainda se distanciava muito do problema
social da violéncia contra a mulher, 0 uso de artigos indefinidos retrata como o assunto
era abordado com distanciamento, porém, a partir da identificagdo da vitima e do
suspeito, houve uma intensificacdo da cobertura dos jornais locais. O que veio a seguir é
que, a partir da mobilizacdo de grupos feministas, um ano depois do assassinato de
Maércia, a cobertura da imprensa em sua grande maioria chamou atencdo da sociedade
para 0s casos de violéncias contra a mulher, guiando inclusive o calendario politico
daquele ano. O trabalho assim teve sua aplicabilidade em demonstrar a necessidade de
haver um alargamento de fontes de informacao para os jornais e jornalistas, para que se
provoque uma repercussdo significativa na superagdo de praticas de agendamento
centradas predominantemente no que veiculam os definidores primarios de informacao,
com isso, em palavras mais resumidas, visa-se a ampliacdo do debate sobre a violéncia
contra a mulher (AZEVEDO & GARCIA, 2011).

Alguns dos trabalhos que investigam a producdo e veiculagdo de
representacdes sociais pela midia buscam acessar a dimensdo social relacionada a
producéo dessas representacdes. E inclusive o objeto principal da analise feita por Goetz
et al. (2008) acerca das representacdes sociais do corpo na midia impressa. Os autores
identificaram que, nas publicacdes selecionadas de revistas que foram analisadas,

observaram-se trés tematicas fundamentais, a primeira referindo-se fundamentalmente a
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aspectos fisicos, e a segunda difundindo representacdes sociais do corpo enquanto uma
unidade fisico-psiquica. Dentre os aspectos fisicos, foram detectados trés aspectos
relativos ao corpo, sendo o primeiro deles relacionado a satisfacdo que se pode obter
pelo embelezamento, o segundo, de carater bioldgico, relacionado com a saude do
organismo e, o terceiro, que contempla ambos os aspectos, embelezamento e satde do
organismo. No terceiro aspecto, aquele que se refere a unidade fisica psiquica do corpo,
enfatiza-se questbes subjetivas, tais como equilibrio e o bem-estar, que podem ter
reflexos na forma fisica, como € o caso da depressdo que pode contribuir para obesidade
ou anorexia, por exemplo.

Nesse estudo, os autores identificaram que parte dos conteidos priorizou a
importancia do equilibrio na busca de uma vida saudavel, mas também outra grande
parte estava centrada na énfase dos padrées de beleza. A pesquisa entdo alcanca um dos
seus principais objetivos ao de analisar os efeitos sociais das representacdes quando
destacam o paradoxo que se estabelece entre o que é lido e a realidade dos leitores: ndo
ha correspondéncia entre a imagem corporal difundida nas publicagdes e a imagem
corporal real da maioria das pessoas. 1sso leva as pessoas, muitas vezes, a buscarem
esses padrBes de beleza a qualquer custo e sacrificio, desencadeando doencas e, em
alguns, casos até mesmo a morte. Os autores por fim fazem um questionamento sobre o
papel da midia impressa na difusdo de representacfes sociais do corpo, indagando-se,
por exemplo: se as plasticas estariam acessiveis para todos, como parece querer dizer a
midia analisada; se todos realmente querem ter um corpo e um rosto perfeito; se aceitar-
se fora dos padrdes da midia também néo seria uma forma saudavel de equilibrio; se ao
explorar mais 0s aspectos subjetivos relacionados a saude, a midia ndo poderia
contribuir para o combate de transtornos desencadeados pela busca desenfreada pelo
corpo perfeito retratado por parte dos veiculos de comunicacdo (GOETZ et al., 2008).

Como uma forma de possibilitar a percep¢do da amplitude da pesquisa das
representacfes sociais pela midia e os objetivos a que se prestam tais pesquisas,
analisamos ainda um artigo que avaliou as representacdes sociais do indigena, no caso
especifico da desocupacdo da Reserva Indigena Raposa Serra do Sol. As discussdes
principais dessa pesquisa trazem referéncias aos diversos problemas ja conhecidos de
muitos, acerca da visdo negativa criada pela sociedade sobre os indigenas. Porém,
ressalta duas caracteristicas que dizem respeito a representacdo desses povos na midia.

Um deles referindo-se a invisibilidade, criada a partir da reduzida exposicdo dos
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problemas vivenciados por este povo, traduzindo-se em uma verdadeira forma
negligente de repercutir a realidade dos indigenas. O segundo aspecto analisado com
mais afinco acerca do silenciamento, definido como a decorrente forma pela qual a
midia transforma esse processo de comunicacdo em algo similar a um contrato, que
determina quando e quem deve falar (BRAGA & CAMPOS, 2012).

4. Sintese das aplicabilidades identificadas

Facamos por fim, uma sintetizacdo dos objetivos e das aplicabilidades
identificadas nos artigos analisados. As pesquisas sobre representacbes sociais nas
midias aqui analisadas, e porque nao, também de uma forma geral, buscam:

e Identificar pontos negativos na construcdo das representacfes sociais acerca da
violéncia mostrada pelas midias: essa exposi¢do tem construido uma ideia do
medo, passa falsa impressdo de interatividade e representatividade do
telespectador;

e Suscitar um agendamento midiatico mais condizente com a necessidade de
exposicdo de certos temas sociais mais urgentes: pesquisas nessa linha
demonstram que um agendamento que chame atencdo para a verdadeira raiz do
problema social, a frequéncia do debate midiatico acerca do tema, levaria a uma
ampliacdo do debate e construcGes mais apropriadas de representacdes sociais
gue venham a contribuir para o enfrentamento de fatos gravissimos, como o da
violéncia contra a mulher, por exemplo;

e Discutir e questionar o papel das midias na difusdo de representagdes sociais,
identificando melhores formas de intervencdo, ao passo que podem também
denunciar praticas desviantes de grupos silenciados pela midia;

e Contribuir para que o processo formacdo de identidade, no tocante a influéncia
exercida pelas midias, se esquive do propdsito puramente comercial que acaba

prevalecendo nesses meios de comunicagdo midiatica.
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