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RESUMO

Nas ultimas duas décadas, o Brasil ampliou as discussdes sobre diversidade. A
comunicagdo, neste sentido, deve colaborar para a sua compreensdo, especialmente, em
ambientes organizacionais. Cabe, portanto, saber em que medida os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos profissionais desta area contribuem para a pratica da
diversidade nas organizagdes. Com 191 participantes consultados, detectou-se que a
maioria reitera a importancia do tema, mas poucos sdo os que atuam nele. Em termos de
conhecimentos para o desempenho efetivo da diversidade, aqueles relacionados com
género, raca, e acessibilidade, por exemplo, foram os menos indicados por estes
profissionais como necessarios para atividades de comunicacdo, como o planeja mento e
o mapeamento de publicos, que sdo as basicas de qualquer estrutura comunicativa.
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1 Diversidade e comunicac¢io nas organizacoes

Dados recentes do IBGE* registram 201,1 milhdes de brasileiros, cujos habitos e
costumes apresentam diferencas marcantes em cada regido ou mesmo estado do pais.
Historicamente, o Brasil acolhe imigrantes, cujas culturas se fundem com as dos seus
nativos, conferindo nuances distintas a cada regido, de acordo com as comunidades
estrangeiras ali instaladas. Afora o fator etnia, outras particularidades relacionadas ao
género e idade colaboram para uma sociedade diversa e plural. Neste contexto, o pais
apresenta em sua composi¢do aproximadamente 52% de mulheres, 54% de negros

declarados e em torno de 24% de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Os
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prognosticos, segundo o Ministério da Saude’, relatam que em 2030 o Brasil abrigara a
quinta popula¢do mais idosa do mundo. Além disso, observa-se um numero crescente da
populacao LGBTI+, que, segundo dados divulgados em 2010, chegava a mais de 18
milhdes da populagdo brasileira, isto ¢, quase 10% dela.’

Cada um desses segmentos da sociedade brasileira traz sua colaboragao, positiva
ou negativa, de acordo com suas experiéncias, valores, sentimentos. Portanto, quando
falamos de diversidade, necessitamos compreender do que se trata. No levantamento
realizado para este estudo, além do significado da palavra (variedade, pluralidade,
diferenca, tudo que ¢ diverso e tem multiplicidade’), destacam-se as raizes historicas e
sociais que, no caso do Brasil, sustentam posi¢des, naturalizadas ou até mesmo
invisiveis, como, por exemplo, o0 acesso as oportunidades educacionais e as posi¢des de
prestigio profissional de acordo com origem econdmica e racial (FLEURY, 2000).
Assim, o conceito de diversidade extrapola as diferencas de género, idade e etnia, pois
tem relacdo direta com religido, regido de origem, histéria pessoal, formagdo
educacional, funcdo e personalidade, entre outros (THOMAS, 1991 apud NKOMO E
COX JR., 1999), o que remete a discussdo das “minorias X maiorias” e, por conseguinte,
as relagdes de poder entre os grupos sociais (FLEURY, 2000).

Trazendo a diversidade para o ambiente organizacional, foco desta pesquisa,
outras caracteristicas sdo observadas, como tempo de servico na organizagdo, papeis
assumidos internamente, lideranga formal e informal, stafus de acesso ou nao a alta
administracdo (THOMAS, 1991, apud SILVA, 2019). Caracteristicas estas que, aliadas
a outras, dao forma e consisténcia a cultura organizacional, outro elemento implicado na
gestao da diversidade. Afinal, gerir a diversidade demanda um trabalho reflexivo quanto
aos habitos, costumes, valores e crencgas dos envolvidos. Em suma, as organiza¢des sdo
levadas "a pensar seus processos comunicacionais de maneira planejada, a partir do eixo
onde estratégias de interagdo com a sociedade se estabelecam de forma alinhada as suas
politicas e praticas de gestdo” (OLIVEIRA E PAULA, 2007, p. 25).

Revendo as praticas organizacionais quanto ao tema, identificamos pesquisa

realizada com 366 empresas ao redor do mundo, na qual uma das constatagdes ¢ de que
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aquelas com maior diversidade de género, racial e étnica tém melhor performance
financeira (MCKINSEY, 2018). Mesmo que essa seja uma perspectiva utilitarista da
diversidade, os motivos para esse desempenho positivo sdo varios, como a possibilidade
de maior insercdo em mercados, comunicagdo mais inclusiva e mais atenta a diversas
linguagens, assim como o fato de o negocio estar mais alerta/proximo a necessidades
especificas dos publicos.

No contexto nacional, nas duas ultimas décadas, ampliaram-se as experiéncias,
especialmente, no setor privado brasileiro: o jornal Folha de Sao Paulo abordou o tema
com a reportagem “A diversidade ¢ a camped: o que a copa do mundo e as empresas
lucrativas ensinam sobre inclusdo” (FSP, 23/07/2018). No texto, Liliane Rocha,
fundadora ¢ CEO da Gestao Kairds Consultoria de Sustentabilidade e Diversidade,
elucida que as discussdes sobre diversidade nas organizagdes iniciaram a partir da ideia
de sustentabilidade. Tornando-a mais ampla ao percebé-la ndo s6 pela perspectiva do
pilar ambiental, mas também pelo impacto social. Em fevereiro de 2019, o site de rede
social, Facebook, langou a ferramenta Ads 4 Equality. Por meio de algoritmos, as
campanhas publicitdrias de agéncias e anunciantes sdo analisadas quanto a
representatividade de seus personagens em relagdo a populagao brasileira, em termos de
sexo, raca e tipo de corpo (COLETIVA.NET, 2019). A iniciativa vai além, pois oferece
outras trés op¢des nesse mesmo sentido: um teste online de representatividade, uma lista
de estereodtipos e alguns conselhos para trabalhar sua desconstru¢do, assim como uma
“um guia de Marketing Science para ajudar as empresas na ado¢do da mentalidade de
testar hipoteses e mensurar os resultados” (COLETIVA.NET, 2019).

Os exemplos citados anteriormente revelam que, sob perspectiva da
administracdo organizacional, cabem algumas reflexdes sobre o relacionamento com
grupos sociais tao diversos, a fim de que as organizagdes possam atingir seus objetivos
e colaborar para o desenvolvimento do seu entorno social. Portanto, a identificagdo e
gerenciamento de conflitos; formulacdo de estratégias que possam equilibrar as
diferengas e a representatividade perante diferentes segmentos de publico sdo algumas
das questdes a serem analisadas com cuidado. As respostas para estas e outras questdes
decorrentes do tema exigem dos profissionais de comunicacdo, enquanto gestores
responsdveis por estratégias comunicativas, uma postura proativa, resiliente e
fundamentada em conhecimentos que colaborem para um ambiente organizacional cuja

diversidade esteja presente e seja respeitada. (MORENO et al, 2019)
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1.1 Comunicac¢do e competéncia para a diversidade

Entre tantos desafios trazidos pela diversidade as organizagdes, a gestdo da
comunicagdo para e pro-diversidade ¢ um deles. Torna-se relevante delinear o mercado
para refletir sobre a complexidade dos processos comunicativos ai desencadeados,
como, por exemplo, politicas, discursos e estratégias organizacionais que estabelecam
relacdes efetivas de comunicagdo com cada publico e cada mercado.

Nesse sentido, Serrano (2007) acrescenta que politicas efetivas de diversidade
sdo decorrentes de estudo e pesquisas as quais devem contemplar: a compreensdo do
significado de diversidade para aqueles grupos organizacionais; o significado do
sentimento de inclusdo/exclusdo; e a formulagdo de programas de inclusdo. Situacdes
estas marcadas pelo papel do gestor, pelo planejamento de estratégias de enfrentamento
de preconceitos, clichés e desinformacdo que podem circular nos ambientes, assim
como pela aprendizagem coletiva e refinamento de competéncias profissionais.

As competéncias profissionais, discutidas mais intensamente nas ciéncias
administrativas, sdo constituidas por conhecimentos, habilidades e atitudes (FLEURY E
FLEURY, 2004; DURAND 1998). Muitos sdo os estudos acerca delas, mas a
compilacdo proposta por Fleury e Fleury (2001, inspirado em Le Bofert) sobre sua
composicdo basica ¢ pertinente ao nosso estudo: saber agir, saber mobilizar recursos,
saber comunicar, saber aprender, saber engajar-se € comprometer-se, saber assumir
responsabilidades e ter visdo estratégica.

Refletindo sobre a compilacdo proposta por Fleury e Fleury (2001) para a
comunicacdo e diversidade, entendemos que os profissionais de comunicacdo, em tese,
vém desenvolvendo essas competéncias em suas formacdes académicas, tanto na
graduacdo como a pos-graduacdo ofertadas no pais. Surge, portanto, a curiosidade de
saber em que medida os conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais desta

area contribuem para a efetividade da diversidade nos ambientes organizacionais

2 O que pensam e fazem os profissionais de comunica¢io em relacio a diversidade
nas organizagoes

Em recente pesquisa do Latin American Communication Monitor (MORENO et
al, 2019), foram detectados apenas 35,3% de departamentos de comunicagdo

considerados excelentes, isto ¢, que cumprem com uma série de critérios que garantem



Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Servigo Social do Comércio — SESC Sao Paulo

PENSACOM BRASIL - Sao Paulo, SP — 09 ¢ 10 de dezembro de 2019

sua influéncia nas decisdes da organizacdo e demonstram um alto desempenho em
relacdo aos resultados das suas estratégias e agdes comunicativas. Portanto, como
docentes da 4rea de comunicagdo, a curiosidade das pesquisadoras estava relacionada
com as competéncias profissionais (os conhecimentos, as habilidades e as atitudes)
necessarias para a comunicagdo excelente das organizagdes no que diz respeito a
diversidade e, por conseguinte, ao relacionamento equilibrado entre organizacdo e seus
diferentes grupos de publico. Entender como os profissionais estdo atuando e quais as
suas dificuldades na atuagdo neste segmento passou a ser um objetivo central ndo
apenas desta pesquisa, mas também referéncia para repensar a formagao universitaria
atual destes profissionais e colaborar na revisdo dos projetos pedagdgicos das quais
temos possibilidade de colaboracao.

Assim, essa pesquisa teve carater exploratério (GERHARDT E SILVEIRA,
2009), fazendo-nos levantar ndo apenas o referencial tedrico (diversidade e temas
correlatos) para entender a tematica, mas o resultado de outras pesquisas cientificas que
demonstravam como as organizacdes vivenciam as diferentes nuances da diversidade
em seus ambientes e em suas relacdes com diferentes grupos sociais. Sua abordagem
foi qualitativa, pois nos interessou analisar a interacdo de certas varidveis a partir da
experiéncia de pessoas, no caso os profissionais de comunicagdo, e a sua relagdo a
processos e estruturas inseridos em determinados cendrios sociais (SKINNER, TAGG E
HOLLOWAY, 2000), no caso, as organizagdes e os departamentos de comunicagdo nos
quais estavam vinculados.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pelo questionario estruturado
aplicado om-line a uma amostra nido probabilistica por acessibilidade (GIL, 2010).
Durante dois meses no segundo semestre de 2019, especialmente pela rede social
Linkedin, foram obtidas mais de duas centenas de respostas de profissionais de
comunicagdo. Apoés a limpeza, os dados aqui apresentados dizem respeito ao
pensamento e a rotina de 191 participantes, com as seguintes caracteristicas: mulheres
(71%), homens (28,5%) e outro género (0,5%), cuja faixa etdria predominante ¢ de 22 a
40 anos (71%). A maioria tem nivel superior (93,2%), sendo que quase 40% deles
possui pos-graduacdo stricto sensu. Provavelmente em funcdo do networking das
pesquisadoras, a maioria dos respondentes tem formagdo em relagdes publicas (57,6%),
seguido por jornalismo (20,9%) e publicidade e propaganda (11%), com residéncia no

Rio Grande do Sul (40,3%), Sao Paulo (22%), Minas Gerais (7,9%) e Santa Catarina
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(5,8%). Entretanto, também recebemos respostas de profissionais formados em
administracdo, design grafico, psicologia, educacdo fisica, entre outros, e pelo menos
um profissional em cada estado brasileiro, exceto no Amapa, Ceara e Tocantins.

Ainda no que diz respeito ao perfil dos respondentes, 77,5% afirmaram estar
empregados na area da comunicagdo, outros como free-lancers (9,9%) ou empregados
em outras areas (9,4%). Destes, 77% estavam em organizacdes privadas e apenas 18,5%
na administragdo publica. Os profissionais participantes relataram ter uma experiéncia
relativamente recente na atual organizacdo: 47% estdo entre 1 a 5 anos, seguidos de
quase 15% na faixa de 6 a 11 anos. No quesito lideranga, mais de 40% esta em postos
de chefia: diretor/gerente (21,5%) ou chefe/supervisor (20.3%). E se considerarmos que
a nomenclatura “assessor” também indica, em comunicagdo, o gestor de um
departamento, temos mais 15,1% dos entrevistados.

Feita a apresentagdo dos respondentes, trazemos neste artigo alguns dos
resultados obtidos, especialmente os relacionados com: a) as atividades desempenhadas
pelos entrevistados e a relacdo com conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizadas
para tal; b) diversidade nas organizacdes: o que fazem os profissionais de comunicacao

e o grau de importancia que ddo ao tema, bem como as tendéncias por eles percebidas.

2.1 Atividades desempenhas X conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados

A partir de um elenco de atividades relacionadas com as profissdes de
comunica¢do® e com a possibilidade de selecionar até seis opgdes, os profissionais
participantes da pesquisa enfatizaram que a sua rotina engloba em muito o planejamento
estratégico (64,7%), seguido do planejamento e gestdo da comunicagao digital (44,9%),
relacionamento com o cliente (44,3%) e campanhas institucionais de informacao,
integracdo e conscientizagdo (43,7%). Opostamente, as relagcdes governamentais e de
lobby (4,8%) e advocacy (1,8%) sdo as atividades menos desempenhadas por eles.
Outro fator que chama aten¢do ¢ que as atividades relacionadas com pesquisa de

opinido e/ou auditoria de midia e clima, consideradas fundamentais para o processo de

¥ Especialmente da 4rea de relagdes publicas, cujo profissional é considerado o gestor de relacionamentos
e, para tal, suas atividades principais sdo regulamentadas pela Lei n.° 5.377/69 e pela Resolugdo Conferp
n. 043/2002.
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planejamento, também foram indicadas por um percentual pequeno de profissionais, isto

¢: 12% e 9,6% respectivamente (Figura 1).

Atividades de Comunicagdo Desempenhadas

Planejamento Estratégico da Comunicagéo I G4 7

Planejar e gerir a comunicagdo digital IEEEEEEEEEEENNN———— 44 O

Relacionamento com o cliente IEEEEEEEEGGEGEG—G——— 44 3

Campanhas institucionais de informagdo, integragdo, conscientizagéo e.. NN 43 7

Coordenagdo, planejamento e produgio de materiais gréficos, eletrénicos. . IIEEEEEE———— 39 5
Comunicagdo interna I 38 9
Assessoria e relacionamento com a imprensa I 34 7
Alividades de apoio ao marketing IEEEEEEEEN———— 32 3
Gestdo de Eventos, cerimonial e protocolo NN 31,7
Avaliar planos de comunicagdo I 26 O
Gerenciamento de crise IEEEEEEN——— 23 4
Coletar e analisar dados inteligéncia de comunicagéo. N 17 4
Produg8o de roteiros, videos e fimes I 156
Coordenar, planejar, executar e analisar pesquisas de opinido plblica s 120
Ensinar teorias e técnicas de Relagdes Piblicas I 96
Planejar, realizar e analisar auditorias de opinido, de midia, de clima e de..lIEElE 9.6
Midia Training mmm 7.8
Preparag8o de aulas/pratica do ensino das teorias e técnicasde RP I 7 2
Relagbes Governamentais e lobby Wl 4 8
Advocacy B 1.8
Oura W 30
N&o exergo atividades de Relagdes Piblicas ™ 3.6

0 20 40 60 80

Figura 1: Atividades Desempenhas pelos Profissionais de Comunicagao
Fonte: Autoria Propria (2019)

Quando consultados sobre os conhecimentos necessarios para exercerem as suas
rotinas, ha coeréncia com as atividades desempenhadas, ja que os profissionais indicam,
como principais, os relacionados com planejamento (86,2%), redagdo (68,3%) e
mapeamento de publicos (63,5%), assim como cultura organizacional (62,3%). Os
conhecimentos relacionados a diversidade, tema desta pesquisa, s3o 0s que menos sao
mobilizados pelos entrevistados: sociologia, dados e informagdes sociais (20,4%),
género, raga e religides (16,8%), e acessibilidade na organiza¢do, empregabilidade das
pessoas (7,8%). O percentual indicado para necessidade de conhecimentos em pesquisa
e estatistica (26,9%) corrobora a resposta dada a questdo anterior, cujos participantes

afirmam ndo ter a pesquisa como sua atividade principal (Figura 2).
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Conhecimentos Mobilizados

Planejamento de Comunicagdo 86,2
Redagédo 68,3
Mapeamento de publicos 63,5
Cultura e comportamento organizacional 62,3

Técnicas e instrumentos de comunicagdo e RP  m——- —— 53 3
Gestdo de projetos n——— 44 3
Préticas jornalisticas —————————s——— 43 1
Préticas publicitarias -———————— 41 3
Teorias das Relagdes Publicas m——— 40,1
Desenvolvimento de pessoas m——— 32 O
Teorias e processos da administragdo - 20 O
Estatistica =—— 29 3
Arte e producdo grafica m—— 28 1
Big data, analise de redes e dados e S—— 28 1
Design Thinking m—— 27 5
Pesquisa e Estatistica m————— 26 9
Recursos Humanos e 23 4
Sociologia, dados e informagdes sociais —— 20 4
Conceitos e processos de sustentabilidade, meio ambiente e.. m— 19 8
Produgdo audiovisual m— 19 2
Vendas mm 18,0
Género, raga, religices m—— 16 8
Leis e portarias da area de atuagdo da empresa e/ou da.. =—— 16,2
Market Share =— 150
Precificacdo w132
Acessibilidade na organizacdo, empregabilidade de pessoas.. mmm 7 8
Relagdes Internacionais m 3,0
Teoria e organizagdo do Estado = 0,0
Outro 112

0 20 40 60 80 100

Figura 2: Conhecimentos Mobilizados pelos profissionais de Comunicacao
Fonte: Autoria Propria (2019)

Mantendo certa coeréncia com as atividades rotineiras elencadas pelos
profissionais participantes, a redagcdo de textos (79%), a coordenagdo de equipes
(61,7%) e o gerenciamento de projetos (59.9%) sdo as habilidades mais citadas por eles.
E salientamos a expressdo “certa coeréncia”, ja& que o dominio de redacdo garante um
documento de planejamento bem escrito, mas ndo necessariamente, eficiente e eficaz.
Para isso, entendemos que uma habilidade que colabora em muito com o processo de
planejamento diz respeito a utilizagdo de aplicativos de mineracdo e andlise de dados
que, no caso dos participantes, apenas 12% registraram essa habilidade como necessaria
para exercer as atividades elencadas por eles mesmos nas questdes anteriores.
Habilidade esta, ao olhar das pesquisadoras, que agiliza e amplia as possibilidades de
cruzamentos e conexdes de informagdes, especialmente em uma sociedade tdo diversa
quanto a contemporanea e garante confiabilidade e reducdo de erros na tomada de

decisdo.
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Habilidades Utilizadas

Redagéo de textos.

Coordenar equipe

Gerenciamento de projetos

Distribuir tarefas

Discursos em publico; expresséo verbal
Negociagdo

Programas graficos

Organizar apresentagdes, coletivas de imprensa
Fluéncia em idiomas

Copywriting

Vendas

Aplicativos de mineracédo e analise de dados
Softwares de orgamentos, levantamento de recursos
Outra

79,0

61,7
59,9
53,9
53,9

e 44 3
ees—— 30 5
— 07 5
e 04 6

m—— 138

132

m 120

. 54

18

0 20 40 60 80 100

Figura 3: Habilidades Utilizadas pelos Profissionais de Comunicagdo
Fonte: Autoria Propria (2019)

As atitudes utilizadas pelos profissionais na pesquisa também apresentam

aderéncia com as atividades por eles desempenhas, mas também pode-se pensar que tém

uma relagdo com o esteredtipo do comunicador: relacionamento interpessoal (80,8%),

empatia (68,9%), flexibilidade (67,7%), criatividade (65,3%) e trabalho em equipe

(62,9%). Novamente chama a atencao

que em relacdo a temadtica da pesquisa, o

posicionamento pro-diversidade organizacional s6 ¢ utilizado por 14,4% dos

entrevistados. Talvez se possa entender

melhor essa atitude, quando, por exemplo, o

pensamento inovador (48,5%), visdo sistémica (43,1%) e atitude empreendedora

(26,3%) também nao sdo mencionadas por sequer a metade dos participantes (Figura 4).

Atitudes Utilizadas

Relacionamento interpessoal 80,8
Empatia 68,9
Flexibilidade 67,7
Criatividade 65,3
Trabalho em equipe 62,9
Organizagdo 54,5
Etica 51,5
Resiliéncia 50,3
Pensamento inovador 48,5
Lideranca m———————— 43 7
Visdo sistémica ——— 43 1
Foco e 32 O
Perfil curioso  n———————— 28 7
Atitude empreendedora = 26 3
Otimismo =— 21 0
Conciliacdo = 16 8
Posicionamento pro-diversidade organizacional s 14 4
Outra 0,0
0 20 40 60 80 100

Figura 4: Atitudes Utilizadas pelos Profissionais de Comunicagéo
Fonte: Autoria Propria (2019)
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Os dados levantados sobre o que e como fazem rotineiramente os
profissionais de comunicagdo em suas organizagdes esta dentro do escopo tradicional
das funcdes e atividades de um departamento de comunicac¢do, indicado e reiterado nas
universidades brasileiras que oferecem a graduacdo na area. Entretanto, como a
diversidade ¢ pauta da sociedade mundial e as pesquisas em organizagdes, inclusive
brasileiras, demonstram uma preocupagdo neste sentido, infere-se que os profissionais
da area ainda ndo despertaram para essa pratica. Tanto os conhecimentos, como as
habilidades e atitudes que podem ser enquadradas dentro do perfil pro-diversidade nao
foram mencionados, em alguns casos, sequer pela metade dos participantes da pesquisa.
J& as questdes de género, raga e religido ndo sdo conhecimentos necessarios citados nem
por 20% dos profissionais. E a questdo da acessibilidade, por menos de 10%, o que faz
também refletir se o resultado predominante obtido ndo esta pautado por aquilo que
tradicionalmente se afirma sobre a comunicacgao.

E se ponderarmos sob a 6tica das competéncias profissionais organizadas por
Fleury & Fleury (2001), parece-nos que aquelas relacionadas com saber engajar-se e
comprometer-se, saber assumir responsabilidades e ter visdo estratégica ficam

comprometidas.

2.2 Diversidade nas organizacoes sob a perspectiva dos profissionais de comunicacio

Um bloco de questdes da pesquisa aplicada aos profissionais de comunicacao
tratou de descobrir como estd sendo tratada a diversidade nas organizagdes no qual eles
atuam, bem como a opinido de cada um deles em relacdo a ela e a como sua organizagdo
estd abordando a tematica. Os resultados iniciais, como o esperado, reiteram que quase a
totalidade dos participantes concorda com a importancia da discussdo e pratica da
diversidade no ambiente de trabalho (Figura 5). E os motivos desta importancia esta
relacionada com a necessidade de a organizagdo ter uma postura inclusiva frente a
pluralidade da sociedade: 94% (Figura 6). Outro motivo, talvez mais realista, ¢
apontado por quase 33% dos participantes: diversidade ¢ rentdvel porque pesquisas

comprovam que ambiente diverso produz mais, corroborando a perspectiva utilitarista.
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Importancia da Diversidade no Ambiente de Trabalho

Extremamante importante

Importante

Indiferente

Irrelevante

Totalmente irrelevante

Figura 5: Importancia da Diversidade nas Organizacdes
Fonte: Autoria Propria (2019)

Outras opinides interessantes, mesmo que menos citadas pelos profissionais
participantes, diz respeito ao cotidiano da diversidade nas organizagdes: 18,9% afirmam
que a diversidade pode ser conflituosa se ndo for adequadamente planejada e trabalhada
com o publico interno; enquanto 2,16% assume que a tematica ¢ complicada sob a luz
da cultura atual da sua organizacdo. Fatos que, diante dos estudos mencionados
anteriormente, sabemos ser reais. Muitas organizacdes tém discurso pro-diversidade,
mas sua pratica ndo existe ou, se existe, ainda estd em uma fase inicial, com problemas
comunicacionais relativos a estratégia abordada, clareza de mensagem ou mesmo
definicdo assertiva do perfil de publico. Situagdes estas que exigem o interesse € a
capacita¢do dos profissionais para o assunto, mobilizando na integra as competéncias
profissionais relacionadas com saber agir, saber mobilizar recursos, saber comunicar,
saber aprender, saber engajar-se € comprometer-se, saber assumir responsabilidades e

ter visdo estratégica (Fleury & Fleury, 2001)
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Opinidao sobre Ambiente de Trabalho Diverso

Positivo, tendo em vista a postura inclusiva da organizacio frente & pluralidade da
sociedade

Rentdvel, ja que diversas pesquisas comprovam que ambientes diversos produzem

mais

Conflituoso se nio for adequadamente planejado e trabalhado internamente

Complicado se observarmos a cultura da minha organizacdo

Outro

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

Figura 6: Opinido dos Profissionais de Comunicagdo Sobre Ambiente Diverso
Fonte: Autoria Propria (2019)

Quando consultados sobre as principais tendéncias nas praticas de comunicagao
dentro das organizagdes, metade dos profissionais mencionam a diversidade de forma
direta (51.7%). H&, ainda, outras mengdes ligadas ao tipo ou situagdo, como:
diversidade e sustentabilidade (4,2%); diversidade de geragdes (3,5%) e diversidade e
cultura organizacional (2,8%), reiterando, ao menos, um discurso pro-diversidade.
Existe, ainda, o contraponto: aqueles que acreditam que a diversidade ndo ¢ tendéncia
(3,5%) e sim uma realidade organizacional (4,2%) ou, entdo, que a diversidade ¢ apenas
um discurso (2,8%). Essa perspectiva pessimista ¢ coerente quando profissionais

alegaram que a cultura da sua organizagdo ¢ desfavoravel a pratica da diversidade.
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Principais Tendéncias nas Praticas Comuncacionais

Diversidade como Tendéncia I 51,7
Comunicacéo Digital Il 5,6

Diversidade e Sustentabilidade Il 4,2

Diversidade como Realidade Organizacional HEl 4,2
Diversidade ndo é tendéncia 1M 3,5

Diversidade de Geracbes M 3,5
Diversidade somente/mais Discursiva Il 2,8
Diversidade e Cultura Organizacional 1l 2,8
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Figura 7: Tendéncias nas Praticas da Comunicagdo nas Organizagdes
Fonte: Autoria Propria (2019)

Ainda dentro da visdo das organizagdes sobre a diversidade, o ramo da industria
¢ o que mais acredita que ela ¢ necessdria para o posicionamento organizacional
(92,3%). Ja o ramo de servigos foi o Uinico que apareceu indicativo de ndo considera-la
importante (5,2%) para seu posicionamento organizacional. Talvez um dos motivos,
além da variedade de segmentos de atuagdo e o predominio de empresas de pequeno e
médio porte, esteja relacionado com a exigéncia legal e competitiva das certificagdes

9 . o . , .
ISO’, mais rotineiras nas industrias.

Diversidade no Posicionamento Organizacional por
Ramo da Organizagao
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Figura 8: Posicionamento sobre Diversidade por Ramo da Organizagdo
Fonte: Autoria Propria (2019)

° ISO refere-se a International Organization for Standardization, traduzido no Brasil como Organizacédo

Internacional de Normatizagao.
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Como a pesquisa buscou conhecer a atuacdo dos profissionais de comunicagao
no que diz respeito a diversidade nas organizagdes, foi importante saber qual
setor/departamento responsavel por planejar e gerir as agdes dessa tematica. O
departamento de recursos humanos (33.3%) ainda ¢ a area principal mencionada pelos
profissionais de comunicagdo. Como era uma questdo aberta, muitas outras
nomenclaturas surgiram, ndo de forma significativa, mas sinalizam que as organizagdes
preocupadas com a tematica comecam a manifestar esse sentimento pela nomenclatura
que atribuem para a darea. Dentre essas nomenclaturas, destacamos o nucleo de
diversidade (5,7%) e desenvolvimento organizacional (2,9%), além de nucleo de
acessibilidade, recursos humanos (diversidade & inclusdao), coordenacdo de agdes
inclusivas e pessoas e cultura, que foram contabilizados estatisticamente com diferentes

nomenclaturas no item “outros” (29.5%).

Principais Setores ou Departamentos Responsaveis pelas Agdes
de Diversidade

Recursos Humanos 33,3

Comunicagdo e Marketing IEE— 8 6,7
Todos mE— 57
Nucleo de Diversidade I 57
Alta Administracdo m—— 4 8
Pro-Reitoria de Extensdo mmmmmm 3,8
Pedagogico mmmmmmm 38
Assisténcia Social m—m 3 8

Desenvolvimento Organizacional mmmmm 29

Qutros 295
0 10 20 30 40

Figura 9: Departamentos Responsaveis pelas Agdes de Diversidade nas Organizagdes
Fonte: Autoria Propria (2019)

Finalizado o descritivo dos dados obtidos com os profissionais de comunicagao,
passamos a reflexdo sobre eles. Se associarmos as atividades rotineiras mais executadas
pelos profissionais participantes, com os conhecimentos por eles mobilizados para tal,
surge a primeira inquietac¢do. Afinal, que tipo de planejamento, mapeamento de publicos
ou estratégias de cultura e comportamento organizacional estdo sendo praticados se os
conhecimentos base (género, raca, religides, assim como acessibilidade e
empregabilidade de PCDs até sociologia e dados sociais) para a diversidade nas
organizagdes sa0 os menos citados? O cenario hipotético que poderia elucidar os dados
pode estar relacionado com a possibilidade de os profissionais estarem reproduzindo

determinados modelos mais frequentemente do que observando e estudando a
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diversidade (fisico-biologica, emocional, cultural, histérica, psicologica) dos grupos
sociais com as quais suas organizacdes se relacionam para, assim, elaborar estratégias
adequadas ao seu contexto. O risco, entdo, ¢ de repeticdo '"naturalizada" dos
esteredtipos, preconceitos ou mesmo dos entraves a ascensdo profissional de
determinados grupos.

A hipdtese acima apresentada parece ganhar consisténcia quando verificamos
que, em termos de habilidades, aquelas que permitiriam inovagdo na elaboracdo e
execucdo de estratégias adequadas ao contexto diverso sdo menos indicadas pelos
participantes da pesquisa. O uso de aplicativos para mineracdo e andlise de dados e
mesmo a fluéncia em outro idioma (o que permite aproximar-se de aspectos culturais de
determinado pais) sdo os menos citados por eles. Sob o ponto de vista das atitudes,
parece-nos um sinal de alerta, quando temos pequenos indices de resposta para o
posicionamento pro-diversidade organizacional e conciliagdo; e menos de 1/3 para
atitude empreendera ou perfil curioso. Sob o foco das competéncias profissionais
(FLEURY & FLEURY, 2001), o resultado obtido sinaliza que estamos, enquanto
categoria, apresentando déficits no que diz respeito a saber agir, saber mobilizar
recursos, saber comunicar e saber aprender. E esse déficit nos leva a dificuldade em nos
engajar e se comprometer, em assumir responsabilidades e, portanto, ser estrategista
(FLEURY & FLEURY, 2001). Portanto, por meio de um estudo mais amplo sobre as
competéncias atuais dos profissionais de comunicacao, acreditamos ser possivel detectar
caracteristicas e situacdes que colaborem para uma formac¢do mais condizente com os

ambientes organizacionais cada vez mais diversos.
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