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RESUMO

A midia digital da Agéncia Experimental de Comunica¢do Integrada - AECI é um projeto
denominado dentro da Agéncia Experimental de Comunicacdo e Artes — AECA, que
proporciona o0 conhecimento tedrico aplicando na pratica, com intuito de transmitir
informac&o que agregue ao publico. O alcance do objetivo de forma eficaz se da através das
diferentes maneiras de transmissdo por meio das redes sociais (Facebook, Instagram,
Youtube, Blogger, Whatsapp, e Flickr) que deve atender a necessidade do publico em estdo
antenados ao que acontece dentro e fora da faculdade.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais, inovagdo, tecnologia, informacdo e RelagOes
Publicas.
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1 INTRODUCAO

O projeto foi iniciado e desenvolvido por meio da ferramenta digital, que viabiliza a
comunicacdo de exceléncia para seu publico, visando & interagdo entre o transmissor e
receptor da mensagem, agregando conhecimento de utilidade pessoal e profissional ao
publico.

Segundo Ferreira [...] “As ferramentas de comunica¢do sdo instrumentos que
auxiliam na composi¢ao do setor de Comunicagdo Empresarial de uma empresa.” (2001, p.

393) que quer dizer:

Sm. 1. Objeto, em geral mais simples que o aparelho, que serve de agente
mecénico na execugdo de qualquer trabalho. 2. Qualquer objeto
considerado em sua fungdo ou utilidade. 3. Recursos empregados para
alcancar um objetivo; meio. 4. Objeto que produz sons musicais.

Com intuito de informar e consolidar informacdes, as atividades desenvolvidas por meio
estratégico sdo decisivas para estruturar os ambitos tecnoldgicos da informacdo, que se
organizam por meio de redes, e classificam a organizacéo na rede por meio de um ponto de

partida para o processamento da informagéo.

2 OBJETIVO

Transmitir informagdes correlacionadas & comunicagdo, tendo como cliente a
Faculdade de Comunicacdo, Artes e Design — FCAD, objetivando agilizar a comunicagéo

entre os estudantes e pessoas a fins.

3 JUSTIFICATIVA

A internet utilizada como ferramenta de grande importancia para a comunicacao no
mundo de hoje, sua relevancia se da através da comunicacdo em massa por meio dessa
ferramenta.

As razdes que a fazem importante para a sociedade atual é teoricamente transmitir
informagdes em tempo real, gerando na préatica, aquisi¢cdo de conhecimento ao leitor.

Minimiza tempo e maximizam resultados expressivos em sua execucao, se tornando

importante a transmissao de informacdes diante o publico pré estabelecido, reordenando o
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relacionamento com o publico alvo, que integra comunicagdo e conteddo, rapido e eficaz

permitindo informacéo de forma instantanea.

“[...] sua condicdo de midia de massa e de ferramenta para a
comunicagdo com a imprensa, a sua capacidade de localiza¢&o do publico-
alvo, a presenca em tempo integral, a eliminacdo de barreiras geogréaficas
e as facilidades que permite para a busca da informacdo e administracéo
da comunicagdo em situagdes de crise”. (PINHO, 2003, p. 33).

A Agéncia Experimental de Comunicagdo Integrada - AECI visa esta ferramenta
como recurso de experimentalismo para a inovagdo do método, visando a relevancia de
informacdes social e cultural. A partir do composto da comunicacdo apresentado por
KUNSCH (2003), requer planejamento para que todas as vertentes atuem de forma
estratégica, a fim de auxiliar a organizacdo na execucdo do seu objetivo, assim como

gerenciar o relacionamento com os publicos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

As midias sociais da AECI foram criadas a partir da exigéncia do mercado, e desde
sua criacdo, atualizacdo e gerenciamento foram desenvolvidos na Agéncia, com base em
experiéncias anteriores.

A técnica utilizada requer o uso das ferramentas dindmicas do meio digital na
atualidade, formado pelo conjunto de redes sociais interativas como: Facebook, Instagram,
Whatsapp. Blogger, Youtube e Flickr, monitorado pelo Departamento de Comunicagéao -
Midia Sociais tendo um estudante de Relag¢fes Publicas na gerencia. O efeito reflexivo foi
a interacdo do publico alvo e o gerenciamento de crise diante os meios utilizados em suas
respectivas informacdes publicados.

Como ferramenta para prover e recuperar a informagao, a internet
tem entre suas principais caracteristicas a capacidade de permitir
que a informagdo seja consultada dentro de uma organiza¢do ou
em todo o mundo” (PINHO, 2003, p.36).
Todas as ferramentas sdo atualizadas diariamente, pode-se dizer momentaneamente,
0s seus administradores unidos conseguem fazer com que a informagdo segue com mais

eficiéncia e rapidez.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

As midias sociais da Agéncia Experimental foram elaboradas estrategicamente, para
suprir a demanda de repassar informacgdes aos internautas, com simbologia que remete a

troca de informacdes entre a agéncia e ao publico.

As redes tém vantagens extraordindrias como ferramentas de
organizagdo em virtude de sua flexibilidade e adaptalidades
inerentes, caracteristicas essenciais para sobreviver e prosperar
num ambiente em rapida muta¢do” (CASTELLS, 2003, p. 7).

Todas as sextas-feiras (dia da AECA/AECI) acontece uma reunido para levantar as
informar mais relevantes no momento ao nosso publico interno (estudantes), com a
participagdo dos departamentos de Comunicacgdo Interna, Midias Sociais, Eventos, Cria¢do
e o Diretor da AECI e tendo como auxilio o calendario académico do Centro Universitério,
para definirem as informacdes a serem divulgadas, que sdo:

+ Data de pagamento para inscricdo para DP/ADAP para 0 2° periodo (semestre) de 2014;
+ Datas comemorativas;

¢ Para final para requerimento para Colacao de Grau;

¢+ Provas Oficiais por bimestre;

¢+ Prazo para requerimento para solicitar prova substitutiva do 1° e 2° bimestre;

¢+ Prazo de finalizacdo de langamento de notas;

+«+ Divulgacao dos Eventos Internos da FCAD;

+¢ Divulgacao dos Eventos Externos (Congressos, Workshop, Palestras entre outros);
+¢ Oportunidade de emprego;

% Oportunidade de Estagio;

+ Novidades, curiosidades e compartilhamento de sites do interesse do publico;

+«+ Contato com outras Agéncias Experimentais de outras Faculdades;

¢ Comunicacéo de feriados;

¢ Registro dos eventos (foto e videos);

% Atividades internas da AECI,

%+ Gerenciamento de crise;

v Cases

+¢ Entre outros assunto de interesse dos publicos;
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Os meios de comunicacdo utilizados para promover a troca de informacdes séo 0s
mais acessados nos dias atuais: Facebook, Instagram, Whatsapp, Blogger, Youtube e Flickr
ambos dao suporte um ao outro para que a comunicacao possa ser feita de maneira acessivel
a todos, tornando-se suporte de estratégias que em mdaos de um profissional de
comunicagdo, agrega grande valor a comunicacdo das instituicbes. A AECI propde que
seus estudantes tenham experiéncia de como explorar esta ferramenta para diversos fins da
comunicacdo, na atividade de um Relagdes Publicas.

As informac0es sdo levantadas pelo Departamento de Comunicacdo Interna, a qual

nos informa

- FACEBOOK: Corresponde a pagina que traz mais informacdes internas e oportunidades
para estudantes diariamente. O suporte desta ferramenta permite publicar noticias com

facilidade e de facil acesso a todos.
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-WHATSAPP: Permite a comunicacao rapida e facil dos membros da agéncia, contendo
assuntos pertinentes e indispensaveis entre todos.

{@ Info do grupo 2+

-"-E(x Agéncia AECI &

Criado em 21h53 01/09/2014
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-BLOGGER: Contetdo de informagdes e novidades sobre a profissdo de Relacdes
Publicas, eventos e projetos realizados pelos alunos. Estrutura pertinente a AECI, misséo,
visdo e valores, apresentada sua estrutura em seu organograma, fotos referentes as
atividades realizadas na AECI e FCAD, disponivel informacdo para futuros clientes e
interessados em acessar os canais de atendimento da AECI.
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'SEGUNDA-FEIRA. 27 DE OUTUBRO DE 2014,

ALUNO DE RELAGOES PUBLICAS DA FCAD RECEBE O PREMIO VALORES DO
BRASIL EM BRASILIA-DF
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Entrevista

Maila Serem: Sergio, primeramente parabéns pelo Prémio, tenho certeza que esse & apenas o inicio

- YOUTUBE: O canal possibilita a hospedagem e visualizacdo dos videos produzidos em
eventos que acontecem na FCAD.
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-FLICKR: Ferramenta suporte, que possibilita a hospedagem de fotos para que
posteriormente sejam complemento de releases do BLOG em formato de slides.

Explore Upload

Excbr fodos o dlbuns. Fotos Edrar
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6 CONSIDERACOES

As midias sociais da Agéncia Experimental permite o experimentalismo de novas
ideias, no qual podemos ver que através da comunicacdo € possivel dar conhecimento ao
internauta de maneira facil.

Por meio dos diversos meios de comunicacdo na rede social, é possivel transmitir
informacdes e ideias ousadas para os internautas, demonstrando clareza e transparéncia que
agregam valores, bem como motivar o publico a buscar informagdes de relevancia social e
cultural, consolidando o objetivo principal.

O Relacgdes Publicas visa que, estratégias como esta sdo muito bem empregadas,
com grande aceitacdo do publico, interagindo estudantes e leitores de outras cidades, que
possibilita a interacdo e troca de opinido.

Do mundo tedrico a prética a faculdade possibilita os alunos a experimentar e ousar
de novas ideias, vivenciando os passos, dificuldades e ao chegar no resultado final, ter a

certeza de que cada trabalho foi reconhecido.
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