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RESUMO  
 

Esta campanha publicitária foi elaborada através do projeto experimental de 

conclusão de curso da Universidade Guarulhos, com o propósito de realizar um plano de 

comunicação pelo período de um ano para o Colégio Júlio Mesquita, localizado na Cidade 

de Guarulhos, São Paulo. A sua criação é o resultado de um estudo do mercado de educação 

e análise ambiental no qual o colégio está inserido, pesquisas de campo, estudos 

comportamentais e de consumo, análise SWOT e de um potencial de mercado a ser 

explorado. São apresentados objetivos de marketing, comunicação e mídia, assim como 

táticas e estratégias para alcançá-los. E através de um planejamento estratégico, dezesseis 

ações que envolvem a exploração efetiva de meios tradicionais da região de Guarulhos, 

novas mídias e ações de marketing direto.  
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1. INTRODUÇÃO 

A escola Meu Cantinho tornou-se uma realidade em 1982, enquanto, o formato atual 

do Colégio Júlio Mesquita iniciou-se em 1989, em função da expansão crescente do curso 

de Educação Infantil. Instalado em sua sede própria na Avenida Rotary nº 304, Guarulhos/ 

São Paulo, possuem mais de 4.000 m² de área construída e já passaram pela Escola, 

aproximadamente, sete mil alunos atendidos por mais de cem profissionais qualificados. A 

Escola tem por objetivo principal a formação integral do educando, para a qual concorre 

como facilitadora da aquisição das capacidades cognitiva, motora, afetiva, de autonomia, de 

equilíbrio pessoal, de inter-relação pessoal e de inserção social. 

Atualmente, o Colégio Júlio Mesquita encontra-se na fase de maturidade, com baixo 

crescimento nas vendas e níveis de lucro estáveis. Porém, segundo dados do IBOPE e data 

popular, em 4 anos as escolas particulares cresceram 13,9% em alunos matriculados, no 

mesmo período em que a quantidade de estudantes em instituições públicas encolheu, ou 

seja o colégio JM e seus concorrentes podem explorar no mercado potencial, o total de 623 

alunos e um faturamento anual de R$ 3.987.200,00. Desse mercado a ser explorado, o 

colégio JM tem capacidade de atender mais 150 alunos que é o seu potencial de mercado, o 

equivalente a um faturamento de R$ 2.025.956,00 por ano. Esse número é baseado no 

objetivo de marketing de aumentar as matrículas em 30%. 

Portanto, tendo ainda a oportunidade de atender essa demanda, tornou um motivo 

para que o colégio tenha ainda mais vontade de crescer e multiplicar a formação de 

educandos, investindo em uma comunicação coerente com a sua essência. 

 

2. OBJETIVO 

A elaboração da campanha tem por objetivo solucionar os problemas de 

comunicação do colégio Júlio Mesquita para atingir o crescimento esperado. Para isso, foi 

necessário desenvolver peças criativas, utilizando dos conceitos e técnicas vistos na 

Universidade Guarulhos, assim como identificar o público alvo, definir objetivos, traçar 

estratégias e táticas para atingir esse público e fazer uma escolha inteligente das mídias. 

O Colégio pretende programar um plano de comunicação a fim de fortalecer sua 

imagem junto à população de Guarulhos, principalmente na região onde está localizado. A 

estratégia é fazer com que as qualidades do colégio sobressaiam e permitam que ele se 

diferencie positivamente dos demais concorrentes e passe a ser reconhecido como uma das 

primeiras opções de colégio privado da cidade. 
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3. JUSTIFICATIVA 

A família JM é reconhecida como uma empresa séria de administração familiar. A 

pretensão é manter este posicionamento e fortalecer cada vez mais sua marca junto à região, 

pois o Colégio Júlio Mesquita acompanha seus alunos durante toda a trajetória escolar, 

desde a entrada na educação infantil até o ensino médio, funcionando como extensão do lar, 

criando uma relação afetiva e fazendo parte da vida da criança e de sua família. O Colégio é 

associado a um ambiente acolhedor e de confiança pois os funcionários identificam as 

crianças por nome e reconhecem as características e individualidades de cada uma, gerando 

um convívio prazeroso para todos. 

O perfil do público que se quer atingir compõe-se de pais e/ou responsáveis, que 

tenham escolaridade de ensino médio completo e/ou ensino superior, estão em ascensão de 

classe econômica e são preocupados com a eficiência da educação das crianças. Não 

confiam na educação que o governo oferece e estão predispostos a investir no colégio que 

agregue bom ensino e facilidades diante do dia agitado e cheio de responsabilidades. Este 

público é contemporâneo, aberto a mudanças, inovações e quebra de paradigmas: a mulher 

trabalha fora, o homem cuida do lar e as crianças tem poder de escolha. São abordados por 

muitas informações o tempo todo e são ganhos pela interação, contudo são receosos a 

efetivar a compra, pois mantém a segurança da criança em primeiro lugar. 

 

4. MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADOS 

 Após um estudo detalhado do cliente, seus concorrentes, região e consumidores, foi 

realizado um diagnóstico geral através da Análise SWOT a destacar pontos fortes como: 

relacionamento com a comunidade e o conceito de empresa “Família”; assim como pontos 

fracos: infraestrutura e falta de estratégia de comunicação; e ameaças e oportunidades 

concluíram o diagnóstico apresentando crescimento de matrículas e concorrentes com forte 

potencial de desenvolvimento. 

 Já com a verba definida em R$ 200.000,00 anuais, foram traçados os objetivos de 

marketing, comunicação e mídia. Destes objetivos destacam-se: aumentar o número de 

matrículas em 30%, atingir 85% do público-alvo e aumentar o market share em 39%. 

 A criação apoiou-se em elementos simbólicos, fotografias, ilustrações e mensagens 

subjetivas essenciais para construir uma imagem afetuosa. Foi realizado um rebranding da 

marca, primordial para a elaboração das demais peças, preservando a assinatura “JM” como 
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elemento de tradição, acrescentando-se o símbolo “play” como forma de executar, 

desempenhar e acima de tudo apontar para frente. 

 Para que todas as ações propostas fossem validadas pós-aplicação, serão levadas em 

consideração pesquisas internas e relatórios obtidos através de redes sociais, links 

patrocinados e site. Toda esta campanha está de acordo com as normas do CONAR – 

Conselho Nacional de autorregulamentação Publicitária e leis do ECA – Estatuto da 

Criança e do Adolescente. 

 

5. DESCRIÇÃO DO PRODUTO OU PROCESSO  

 A família JM objetiva evidenciar a atitude acolhedora que tem com todos no 

colégio: alunos, pais, professores, funcionários e comunidade. Sendo assim forma-se o tema 

da campanha "Educando em família" que estará empregado na identidade da marca durante 

a campanha, que de acordo com Aaker: 

"A identidade da marca é um conjunto exclusivo de associações  com a 

marca que o estrategista de marcas ambiciona criar ou manter. Essas  

associações representam aquilo que a marca pretender realizar e implicam  

uma promessa aos clientes, pelos membros da organização." (Aaker, 2007, 

p. 74). 

 A campanha focará no relacionamento e interação família/colégio, na confiabilidade 

dos pais em estender a educação, o carinho e a atenção que é dada em casa para a criança 

quando também esta na escola, na educação e no desenvolvimento cidadão em prol do bem 

comum, enfatizando bons valores sociais. 

 Combinando elementos simbólicos essenciais para construir uma imagem afetuosa 

com seu público. A parte visual contará, em sua maioria, com fotografias que componham o 

cenário do lar em extensão ao colégio. Também será usado, porém como complemento, o 

apelo visual de ilustrações, que possam embasar alguns conceitos mais simples e icônicos. 

O apelo textual será conciso e coerente com os sentimentos de afeto e, por mais que a 

comunicação seja feita através de meios de comunicação de massa, a mensagem usará da 

subjetividade para falar pessoalmente com o receptor. 

 O resultado desta combinação é sensibilizar a relação interpessoal através das peças: 

 Reformulação do site com um layout esteticamente agradável, com navegação 

eficiente e fácil visualização; redes sociais e links patrocinados para obter reconhecimento 

da marca, conquista de alcance, engajamento e primeira posição no ranking da ferramenta 

de busca; posts para o Facebook; mídia exterior para aumentar o shareofmind das pessoas 

que circulam entre as entradas e saídas da cidade de Guarulhos e Shopping Internacional; 
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busdoor e painéis; revistas locais pra divulgar e fazer conhecer todos os atributos do 

colégio, tais como empresa cidadã, cursos extraclasses e o programa Líder em mim; 

aplicativo mobile para que os pais e alunos sintam-se confortáveis com a ferramenta que 

será um meio facilitador de acompanhar o desempenho do aluno; marketing de guerrilha 

para aumentar o shareofmind do público da cidade de Guarulhos; marca página; TV indoor 

no colégio e estabelecimentos comerciais locais; ações promocionais pra fortalecer a 

imagem do colégio junto a cidade e prospectar novos clientes; banners e flyers; filme de 30'' 

no cinema em Outubro, mês que é comemorado o dia das crianças; reformulação da 

identidade visual para unificar toda exposição da marca para melhor fixação da imagem do 

colégio; manual de identidade visual; flash mob para divulgar ações que contribuam para o 

meio ambiente; endomarketing para motivar colaboradores e estabelecer ações que 

estimulem o sentimento de pertencimento à organização; sinalização interna; folder e e-mail 

marketing para divulgação, e, spot de rádio para aumentar a lembrança de marca. 

 

 REDES SOCIAS 
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 SITE E APLICATIVO MOBILE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OUTDOOR e BUSDOOR 

 
  

 FOLDER 

 
 

 BIKEDOR E AÇÃO PROMOCIONAL (Banner e Folheto) 
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 SINALIZAÇÃO 

 

  

 PAPELARIA E UNIFORME 

  

 

 BRINDES E PAPEL BANDEJA 

 

  

 ENDOMARKETING 

 

 ANÚNCIOS EM REVISTA 
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CONSIDERAÇÕES  

 

Ao final deste trabalho, foi constatado que a educação é um dos itens prioritários 

para os brasileiros. Com a ascensão econômica da população, este mercado está aquecido e 

consequentemente o número de crianças matriculadas nas redes particulares está em 

crescimento. A forte concorrência e as mudanças de hábitos comportamentais da sociedade 

contemporânea exigem que as escolas invistam cada vez mais em diferenciais, como: 

mensalidade, metodologia de ensino, estrutura, atendimento, localização, segurança e é 

claro em uma comunicação eficiente. 

A princípio o Colégio Júlio Mesquita concentrava positivamente vários desses itens, 

porém considerava a comunicação um fator secundário, priorizando o buzz marketing. 

Objetivou-se a comunicação integrada trabalhando a imagem do Júlio Mesquita em 360 

graus, valorizando primeiramente o ambiente interno (alunos e funcionários) e propagando 

seus valores familiares à população guarulhense.  

Portanto, conclui-se que a combinação de planejamento estratégico e criação 

visualmente atrativa atenderão aos propósitos e necessidade atuais do cliente. 
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