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RESUMO

A proposta deste trabalho é refletir sobre o papel do radio como espago publico para a
reflexdo do ouvinte. Ao utilizar a forca desta comunicagdo nas relagdes do ouvinte com o
poder publico, canalizando reclamac6es e pedidos, estabelece-se um espaco publico onde as
vozes da comunidade se encontram. O uso dessas vozes é o ponto de partida deste trabalho.
Quando usado como difusor de ideias cria um espaco para o desenvolvimento de uma
democracia deliberativa. J& quando individualiza os problemas e cria uma dependéncia ao
comunicador como canal de solucdo das dificuldades desconstrdi a capacidade do individuo
de participacdo na sociedade. A metodologia adotada vai da pesquisa bibliografica a partir
de textos de Dominique Wolton, Maria da Gloria Gohn e Gil Batista Ferreira, bem como no
resultado de observacGes empiricas.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; radio; espaco publico; democracia deliberativa.

INTRODUCAO

A presenca do radio na sociedade brasileira é extremamente forte. Esta presente em
todos os lugares, em casa, no trabalho, no carro, no lazer. Sua linguagem carregada de
emocdo e informacdo atua diretamente na imaginacdo do ouvinte, realizando um dialogo
tecnicamente cego (MCLEISH, 2001), mas carregado de informagdes sonoras que

permitem ao ouvinte compreender o enunciado. Essencialmente regional na relagdo com o
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ouvinte, o radio estabelece um canal de comunicacdo fortemente ligado ao contexto e
referéncias do bairro e da cidade em que se encontra. Além disso, pela sua caracteristica
oral/auditiva apresenta uma comunicacdo individualizada, como se falasse com cada
ouvinte em particular.

O radio envolve o ouvinte, fazendo-o participar por meio da criagdo de
um diadlogo mental com o emissor. Ao mesmo tempo, desperta a
imaginacdo atraves da emocionalidade das palavras e dos recursos de
sonoplastia, permitindo que as mensagens tenham nuances individuais,
de acordo com as expectativas de cada um. (ORTRIWANO, 1985,
p.80)
A informacdo transmitida pelo radio ndo requer esforco para seu entendimento;
basta ligar um receptor em determinada frequéncia e permanecer proximo para, desta
forma, ouvir as informacdes que sdo enviadas.

Para a Professora Maria Aparecida Baccega,

As tecnologias servem para ampliar a comunicagdo primeira, aquela que se
da através do aparelho fonador, utilizando-se fundamentalmente da
linguagem: cddigo verbal (lingua) e ndo verbais (0s gestos, por exemplo).
Podemos ilustrar com uma conversa a dois. Ela ocorrerd sem maiores
transtornos. Se, porém, ao invés de atingirmos apenas 0 nosso interlocutor,
quisermos atingir um auditério, provavelmente usaremos microfone. Se,
mais que um auditério, quisermos atingir pessoas em lugares mais distantes
e em nimero maior - ja na casa dos milhares e até milhdes - podemos optar
pelo radio. (BACCEGA, 2003, s/p).

Progressos importantes na producdo de componentes eletrénicos que séo
utilizados na construcao fisica do radio, com tamanho cada vez mais reduzido, também
contribuiram para a portabilidade do radio, possibilitando que ele se tornasse parte do
cotidiano das pessoas e também ajudou na valorizacdo do imediatismo e na rapidez
como fonte de informac&o.

Uma profunda mudanca no modo de uso transformou o radio em um midium
“secundario”, no sentido de que o radiouvinte adulto pode consumir sua informagao ao
mesmo tempo em que realiza outras atividades. O radio acompanha a vida diaria e o

cotidiano de quem o ouve.

A discussdo em torno do discurso do radio neste trabalho esta intimamente ligada ao
acesso do veiculo a grande parte da populacdo, em uma relacdo quase diaria de interlocucéo

dialdgica, e no potencial dos programas informativos como espaco de educagdo nao-formal.
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DISCURSO RADIOFONICO

Ter talento e criatividade para produzir um enunciado para radio vai muito além do
escrever um texto de maneira clara para ser lido. Para que o discurso seja aceito pelo
interlocutor, é preciso que ele o interprete como uma conversa, e, portanto ha que se
escrever um texto de modo que ele pareca falado. Além disso, ndo basta escrevé-lo apenas.
Ainda € necessario que ele seja lido de modo que o interlocutor o interprete como uma
enunciagdo oral verdadeira e ndo a leitura de um enunciado escrito. Segundo Gisela
Ortriwano (1985), "a mensagem oral se presta muito bem para a comunicagdo ‘intimista’. E
como se o radio estivesse contando para cada um em particular”.

Assim, na criagdo do discurso radiofénico devem ser levados em conta além do
universo cognitivo e as competéncias linguisticas, genéricas e enciclopédicas formais do
ouvinte, suas referéncias sonoras, tanto no sentido de identificar sons como formas
coloquiais de didlogo. O tom de voz, a interpretacdo, o efeito sonoro ou acustico, a musica
de fundo podem criar uma relacéo antagbnica entre o locutor e o ouvinte se ndo for levado
em conta todo este repertdrio, e gerar um mal entendido na comunicacdo. Estes elementos
ndo-verbais que compdem a enuncia¢do no radio participam de modo determinante na
interacdo entre os interlocutores.

Modulando sua mensagem, utilizando os elementos constitutivos da linguagem
radiofénica o locutor estabelece uma comunicagdo dialégica (MAINGUENEAU, 2001)
com o radiouvinte procurando leva-lo a uma acdo indireta (a compra de um produto, por
exemplo) ou direta através de telefonemas ou cartas. Manter o ouvinte interessado e
aceitando o locutor como interlocutor em um dialogo virtual exige um conhecimento mituo
do tipo de discurso radiofnico e do género proposto neste tipo, para que o discurso possa

fluir como enunciado comum.

[...] o termo comunicacdo ganha um sentido especial quando o
interpretamos como 0 ato de tornar algo comum, compartilhar, o que
pode ser feito através de diferentes canais. E verdade que os meios de
comunicacdo de massa tem sido utilizados muitas vezes como
instrumentos de opressao e alienagdo, mas esta ndo € uma caracteristica
do meio e sim da natureza de varias mensagens por ele transmitidas.
(SILVA, 2000, p.170)

Esta relacdo de intencionalidade do locutor em relacdo ao ouvinte € muito

importante em ac¢des que tem por objetivo um envolvimento comunitario. Thompson (1998)
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discute as transformacgdes provocadas pela midia em novas e modernas formas de interagcdo
entre os individuos. A quase interacdo mediada cria certo tipo de situacdo social através da
qual os individuos sdo conectados por meio de um processo de comunicagdo e de troca

simbdlica. Nestor Garcia Canclini assim descreve:

Perceber que as transformagdes culturais geradas pelas Udltimas
tecnologias e por mudangas na producgdo e circulagdo simbdlica ndo
eram responsabilidade exclusiva dos meios comunicacionais induziu a
procurar no¢Ges mais abrangentes. (CANCLINI, 2003, p.284)

A FORMACAO DO CIDADAO

O processo de formacéo do cidaddo € permeado pela educagdo formal e ndo formal,
pela participacdo na vida da comunidade, pela influéncia dos meios de comunicagdo. Em
um pais onde as experiéncias democraticas foram entremeadas por periodos de exce¢do
informar e incentivar o aprendizado do cidaddo é indispensavel. Uma opinido publica
melhor preparada tende a uma participacdo maior no debate proporcionando uma opcao
publica mais consciente. Neste cenario, 0s meios de comunicacdo de massa tém grande
responsabilidade no processo de formacéo, tanto pela sua forca de argumentacdo quanto

pela sua penetracao na sociedade.

Os meios de comunicacdo ndo so se infiltram em nossas experiéncias
das realidades externas, como também penetram na prépria experiéncia
interior. Proporcionaram novas identidades e aspiracfes do que
gostariamos de ser, e 0 que gostariamos de aparentar. Proporcionaram
modelos de comportamento que nos oferecem um novo conjunto de
valores para nossa propria personalidade. (MILLS in FORACCHI e
MARTINS, 1977, p. 318)

Mais uma vez a tematica da democratizagdo da comunicacdo e sua relacdo com a
democratizacdo do pais é colocada em pauta, confirmando a posi¢do do socidlogo francés
Dominique Wolton (2009) durante conferéncia de abertura do XXXII Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagdo — Intercom, na cidade de Curitiba. Na ocasido ele afirmou:
“ndo ha democracia sem comunicac¢do”. Para Wolton comunicacdo ndo é simplesmente
compartilhar ideias, mas, colaborar para democratizar a informacdo valorizando e
respeitando a inteligéncia do receptor.

Habermas (2003, p.108) avalia que a esfera publica passou a ter o “‘status normativo

de Orgdo de auto-mediacdo da sociedade burguesa com um poder estatal que corresponda as



|
N
_>-<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTER (i« XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Salto - SP — 17 a 19/06/2016

suas necessidades” e Poulantzas (1978) define o Estado como a “condensacdo material de
uma relacédo de forgas entre classes e fragdes de classe”.

Surge uma nova morfologia social em nossa sociedade apropriada para a economia
capitalista voltada para a inovacdo, globalizacdo e a concentragdo descentralizada do
trabalho. Uma cultura de desconstrucdo e reconstrugdo continuas. Uma organizacdo social
que visa a suplantacdo do espaco e invalidacdo do tempo. Nesse sentido:

Antonio Gramsci pode ser creditada a idéia de que a cultura popular,
fragmentada e desprovida de prestigio, refletiria uma subalternidade. O
pensador italiano observava, porém, que a cultura popular é capaz de
opor resisténcia, aderindo, a seu modo préprio, As condigbes materiais
impostas pela vida social e & mudancas trazidas pelo tempo,
constituindo-se em um vetor de transformacdo politica.
(POLISTCHUK e RAMOS TRINTA, 2003, p.130)

Os meios de comunicacgdo passam a apresentar certa homogeneizacao das estruturas
que atendem ao mercado. Seus conte(ldos comunicacionais denotam também uma tendéncia
a transformar-se em mercadorias, e terminam muitas vezes substituindo as culturas locais,
que viviam ou vivem com suas caracteristicas particulares. Jesus Martin-Barbero (2005)
ajuiza:

Entender essas transformagdes exige, em primeiro lugar, uma mudanca
nas categorias com que pensamos O espacgo, pois, ao transformar o
sentido do lugar no mundo, as tecnologias da informagdo e da
comunicacdo — satélites, informatica, televisdo — estdo fazendo com
gue um mundo tdo intercomunicado se torne indubitavelmente cada dia
mais opaco. (...) Um mundo assim configurado debilita radicalmente as
fronteiras do nacional e do local, a0 mesmo tempo que converte esses
territorios em pontos de acesso e transmissdo, de ativacdo e
transformagcao do sentido do comunicar (MARTIN- BARBERO, 2005,
p.58)

Esse tecido cultural é marcado por caracteristicas multiplas, onde se situam, por
exemplo, no mesmo patamar o culto e o popular, o tradicional e o contemporaneo.
Dominique Wolton (2004) enseja que a referéncia a nogdo de cidaddo multicultural ndo
significa a instauracdo de um multiculturalismo, mas de um individuo que tem acesso a

varias formas de cultura por meio das midias.
RADIO E DEMOCRACIA

O radio pode focar tematicas de interesse local, interpretando o mundo por

perspectivas diferenciadas e/ou com idiomas locais. A penetrabilidade, a natureza local e a
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capacidade de envolver comunidades num processo interativo de comunicagdo, somadas
ao baixo custo de producdo e distribuicdo, sdo qualidades imprescindiveis para justificar o
poder do radio no processo de desenvolvimento de uma comunidade.

Pela sua caracteristica local/regional com sua linguagem que permite uma maior
proximidade com o ouvinte pode ser um forum eficiente para este tipo de relacionamento
comunitario, ao utiliza-lo como espaco gerador de discussdo e reflexdo, dando voz a
comunidade, criando-se inicialmente um espaco publico ndo presencial, mas capaz de
aglutinar e difundir propostas que poderdo ser deliberadas posteriormente em espagos
publicos presenciais como a Igreja, Sindicato, Associacfes de Bairro, entre outros.

A politica democratica deliberativa tal como tem vindo a ser pensada por
Habermas nas suas formulagGes mais recentes, tem por principal
preocupacdo estabelecer principios formais de interacgdo capazes de
assegurar a legitimidade das normas e garantir alternativas capazes de
articular os conflitos tipicos das sociedades complexas pluralistas,
marcadas pela presenca de numerosas pretensdes de validade
contraditorias e pela diversificagdo de necessidades e de identidades
(Cfr. Marques, 2009: 12). Para responder a este objectivo, a proposta
habermasiana baseia-se hum modelo dual, implicando ndo a apenas a
vontade institucionalizada na instancia parlamentar mas também a
vontade formada no interior da esfera publica a qual reenvia, por seu
lado, a um conjunto de arenas publicas informais, dialogicamente
discursivas e democraticas (CORREIA apud MORGADO e ROSAS,
2010, p. 77)

Desenvolver a cidadania estimulando a reflexdo critica, provocar o debate,
democratizar 0 acesso e 0 uso dos espacos na grade de programacdo radiofonica de
emissoras comercias sdo algumas possibilidades apresentadas.

Mas nem sempre abrir o microfone para a comunidade significa incentivar o jogo
democratico. Segundo Gohn (2003) a participacdo é um processo de vivéncia que imprime
sentido e significado a um movimento social, desenvolvendo uma consciéncia critica e
gerando uma cultura politica nova. A gestdo desta participacdo pode muitas vezes significar
um afastamento do publico ouvinte de uma atuacdo enquanto membro da comunidade. E
isso ocorre pela desconstrucdo do ser politico, barrando uma participacdo efetiva e a
construcdo e desenvolvimento da cidadania.

Por mais incrivel que possa parecer, este tipo de desconstrucdo se dé por programas
gue carregam em sua proposta a ideia de estimulo a cidadania, de férum onde a comunidade

pode se expressar e expor 0s problemas que a afetam. Oferecer a palavra a populacédo nao
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necessariamente democratiza a informacéo. O modo como isso é feito é que pode gerar um

acesso ao debate e a reflexao.

A verdade ndo pertence aos meios de comunicacdo, mas a sociedade.
No campo comunicacional a diversidade de opinibes garante a
liberdade de escolha como um principio inaliendvel da cidadania.
(VIEIRA In PERUZZO e ALMEIDA, 2003, p 21)

O grau de participacdo em um programa de radio que se propde interativo e aberto
as intervencdes do publico pode ser avaliado pela atuacdo permitida pelo locutor, neste caso
mediador da enunciagdo. Ao procurar o veiculo para expressar suas ideias 0 ouvinte esta
fazendo uso da voz-propria enunciando um discurso individual. O locutor, agindo como
mediador pode abrir espaco para outras vozes-préprias aglutinando-as no sentido de gerar
um debate ou reflexdo. Com isso ele permite a evolucdo da voz-prdpria representada no
discurso individual em voz-social que abrange ideias de um grupo formado pelo debate.
Assim, o0 jogo democratico se realiza pela discussdo e apresentacdo de ideias. E se
realimenta por meio de novas vozes-proprias que naturalmente entram no sistema

apresentando novos temas para debate.

Chama-se agora a atencdo para o facto de que os media possuem a
funcgdo de captar, organizar e de tornar publicas e disponiveis ao debate
uma vasta gama de perspectivas e de opinides. Os media sdo, assim,
uma instituicdo fundamental da esfera pablica. Contudo, a dimenséo
comunicacional ndo se esgota na perspectiva da necessaria presenca
dos media, antes prolongando-se no facto de a pratica interacgdo
exigida pela deliberagdo implicar um movimento em direccdo a
outrem. Por isso, 0 entendimento sobre a deliberacdo exige uma
latitude que implica que a mesma seja considerada como uma
actividade discursiva que relaciona esferas comunicativas formais e
informais. (CORREIA apud MORGADO e ROSAS, 2010, p. 80)

Porém, o gerenciamento desta participacdo pode seguir outro rumo. O locutor se
apropria da voz-propria do ouvinte, se apresentando como representante de possiveis vozes-
proprias semelhantes, produzindo um esvaziamento de ideias, tornando-a voz-eco,
caracterizada pela repeticéo e subordinacéo de um discurso unico criado pelo locutor. Aqui
a proposta democrética se transfigura em uma sensacdo de consenso, excluindo o debate e a

reflexdo. O pablico passa de ator social a mero coadjuvante.

Vivemos numa falsa concep¢do de democracia. Buscamos muito a
idéia de consenso, segundo a qual a democracia seria 0 que ha de
comum para todo mundo. Eu acredito que a democracia seja um
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esforco arduo, para cada um, de trabalhar com as diferencas. E é no
conflito que se encontra a democracia, Nnd0 NnO CONSENSO.
(FOUCAMBERT, 1993, p.25)

Alguns programas de grande apelo popular utilizam este expediente (participacdo
popular) muito mais para ganhar audiéncia do que para estimular a cidadania. Transformam
a participacdo do ouvinte em um evento, canalizando para ele uma carga emotiva que
descaracteriza o desenvolvimento do assunto para o debate ou reflexdo. O
locutor/apresentador assume de maneira paternalista o problema ou a critica do ouvinte,
tomando para si a responsabilidade em resolvé-lo. Com isso se apropria da acao
sequestrando da comunidade a possibilidade reflexdo. Capitaliza para si 0 poder de
solucionar as mazelas do ouvinte, omitindo o caminho institucional, esvaziando a

capacidade de organizacdo da comunidade como grupo de presséo.

A democracia depende, pois, de uma vida publica activa, fruto de uma
colaboragdo livre e voluntaria, animada pelo desejo de compartilhar e
melhorar ideias. O processo de criacdo de uma comunidade regulada
pelo interesse mutuo implica uma “arte da comunica¢do” que seja
usada nos mecanismos e tecnologias de transmissdo e de difusao.
(CORREIA apud MORGADO e ROSAS, 2010, p. 82)

O que se vé é um abafamento da voz-prépria do ouvinte transfigurada em uma voz-
eco que apenas replica a postura paternalista de poder do locutor. Ao transformar em
coadjuvante o ator social, enfraquece a capacidade de aglutinacdo do grupo em busca de
solucdes para problemas comuns limitando o surgimento de uma voz-social. Esta troca de
papéis aliena o ouvinte. Além da solugdo dos problemas, o locutor também assume a
indignagdo popular carregando nas tintas emocionais, oferecendo-se como catarse e
esvaziando o sendo critico. Ao sequestrar a voz-propria, estimula o aparecimento de

seguidores dependentes da forca de suas atitudes.

(...) cria a sensacdo de que os problemas sdo solucionados com a
participacdo cidadd, quando na verdade, foge de discussfes sobre
temas relevantes que acabam sendo ofuscados pela oferta de objetos de
consumo que atrai para si toda a atengdo. (PATIAS In COELHO e
CASTRO, 2006, p 94)
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CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que nunca € preciso avancar em dire¢cdo a uma comunicagdo dialdgica a
partir do radio, estabelecendo um universo comum de competéncias comunicativas que
permitam ao radiouvinte/eleitor sua real interacdo com o mundo que o cerca. Promover uma
ruptura com a tradicdo paternalista e clientelista de apropriacdo das reivindicacGes dos
radiouvintes pelas emissoras de radio, onde os cidadaos passam a ser 0s proprios agentes da

construcdo democrética.

A democracia funciona, assim, apenas com base na revitalizacdo do
espirito comunitario e publico, para a qual contribui de modo decisivo
a existéncia da comunicacdo, a qual se afirmar como ideia chave nédo
no sentido unidireccional de transmissdo, mas antes no sentido de
compartilhar, de tomar parte, de participar num processo de
intercAmbio comum mutuo [...] (CORREIA apud MORGADO e
ROSAS, 2010, p. 82)

A defesa da democracia deliberativa a partir do r&dio é um critério legitimador da
prépria democracia, e como canal de manifestacbes das classes oprimidas é uma
necessidade do Estado Democrético de Direito.

A utilizacdo plena e eficaz do midium réadio antevé uma desmistificacdo do seu papel
como ferramenta de solucdo dos problemas. Acreditar que o radio funcione apenas como
um mediador para os excluidos do sistema social e politico é restringir o potencial de
alcance que o midium preveé.

Estamos diante de um novo cenério da sociedade civil onde o espaco publico passa a
ser ocupado por atores sociais, que anteriormente nao tinham tal espaco e, sequer, tinham o
direito de reivindicar ante o Estado, mas que a partir deste momento serve como canal de
expressdo e atendimento das demandas sociais populares, numa clara e evidente forma de
desenvolvimento. Através da participacdo politica os cidaddos alcangcam a sua autonomia,
tdo importante para a emancipacao social.

Por isso, “um projeto politico é democratico quando ndo se reduz a um conjunto de

interesses particulares de um grupo, organizagao ou movimento”. (GOHN, 2005, p. 36-37).
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