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Resumo

Trata-se 0 presente trabalho de relato parcial de pesquisa cujo objetivo € analisar as
politicas publicas de acessibilidade e inclusdo em uma instituicdo de ensino superior (IES)
publica paulista. A proposta surge do interesse em entender se a universidade lida
adequadamente com as pessoas com deficiéncia em termos de acessibilidade (arquitetdnica,
pedagogica, atitudinal, metodoldgica e instrumental) e inclusdo (ingresso e permanéncia),
especialmente em vista dos avangos legislativos recentes alcancados com o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que entrou em vigor em janeiro de 2016. A metodologia utilizada
foi a realizagdo de entrevistas com as diretorias do Campus. A principal conclusdo desta
etapa da pesquisa foi a de que a IES, apesar de ter promovido avancos, é prejudicada pela
postura de algumas de suas diretorias, na tentativa de ser acessivel e inclusiva.

Palavras-Chave: acessibilidade e inclusdo; pessoas com deficiéncia; universidade;
politicas publicas; entrevista/reportagem.

Introducéo

A pesquisa de iniciacdo cientifica em curso a que se refere este artigo faz parte do
projeto em rede “Acessibilidade no ensino superior: da analise das politicas publicas
educacionais ao desenvolvimento de midias instrumentais sobre deficiéncia e inclusao”,
financiado pelo OBEDUC/CAPES e endossado pela Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo da
UNESP.

A pesquisa de IC tem como objetivo geral analisar as politicas puablicas de
acessibilidade e incluséo de pessoas com deficiéncias em uma IES publica do estado de Séo

Paulo, atentando-se & efetividade e a eficacia® das politicas de acordo com acdes afirmativas
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* «0 grau de efetividade reflete a intensidade em que as praticas e comportamentos sociais sofreram alteragdes apos a
promulgacgdo de uma certa norma juridica. J& o nivel de eficacia volta-se para apurar se hd relacdo de causalidade entre a
adocdo de novas préticas e comportamentos e as normas juridicas que incidem sobre os agentes” (COUTINHO, 2013).
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promovidas pelas diretorias da instituicdo pesquisada. Trata-se de um trabalho
interdisciplinar que envolve a aplicacdo de técnicas da Comunicacao e o estudo do Direito
para tratar de um assunto socialmente relevante — a acessibilidade e a incluséo de pessoas
com deficiéncia nas universidades publicas brasileiras.

No atual estdgio da pesquisa, foram ouvidas as fontes oficiais de informacao
(diretorias da universidade) para o levantamento de quais politicas publicas eram praticadas
no Campus, em molde de uma reportagem investigativa. Essas politicas publicas, entéo, sdo
alvo de anélise realizada com base no Direito. Pretende-se, no futuro da pesquisa,
entrevistar o “outro lado” — os discentes com deficiéncia — para compor a dimensao plural
das informacGes e favorecer o exercicio do direito como vocalizador de demandas nas
politicas publicas — talvez até promovendo a comunicagdo entre pessoas com deficiéncias e
as diretorias da IES —, uma vez que o direito “assegura participa¢do, accountability e
mobilizagdo” (COUTINHO, 2013, p. 22) ao garantir, aos atores interessados (estudantes
com deficiéncia), voz e controle social sobre a politica publica em questao.

A metodologia utilizada foi a de entrevista, através da entrega de questionarios
semiestruturados, mediante oficios encaminhados para dezesseis diretorias do Campus, bem
como a revisdo de literatura, em especial do Direito Administrativo, que serviu de amparo
para a analise das politicas publicas. Quando concluida, a pesquisa podera indicar as falhas
nas politicas publicas adotadas pela IES no Campus pesquisado, servir como norte para
adequacdo de acdes afirmativas ora realizadas erroneamente e até — em acordo com o teor
prescritivo das politicas publicas — propor melhorias e/ou novas politicas.

Em vista da crescente preocupacdo da universidade em questdo com acessibilidade e
inclusdo como um todo, em um de seus Campi, algumas acdes afirmativas sobressairam,
como adaptacOes arquitetbnicas em parte consideravel da area construida, garantindo a
impressdo de que a IES possuia orientacdo para promover acessibilidade adequada a seus
estudantes com deficiéncia. Porém, os estagios iniciais da pesquisa ja indicavam que
algumas inadequac@es relevantes foram cometidas, como a prevaléncia da acessibilidade
arquiteténica (principalmente em relacdo a mobilidade), em detrimento de outros tipos
igualmente importantes de acessibilidade (metodoldgica, pedagodgica, atitudinal e
instrumental, por exemplo).

Apos coleta de mais informacgdes, 0s presentes resultados parciais da pesquisa
confirmaram algumas hipoteses iniciais e também lancaram luz a outros pontos a serem

considerados: o fato de que alguns &mbitos administrativos da instituicdo sequer conhecem
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o significado de acessibilidade na complexidade do termo; ou a preocupagdo com a
estatistica de que 50% das diretorias entrevistadas ndo responderam as solicitacbes da
pesquisa, encaminharam a resposta de alguma outra diretoria ou afirmaram que o assunto
ndo é da sua competéncia (enquanto diretorias equivalentes de outras faculdades do mesmo
Campus responderam adequadamente) — sugerindo, assim, despreparo da IES para tratar de
assuntos tdo delicados como acessibilidade e inclusdo.

Este trabalho visa apresentar os resultados parciais da pesquisa em andamento.
Especificamente, apresenta os resultados das entrevistas realizadas, bem como analisa a
postura das diretorias em relacdo as politicas publicas de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncias, com base nas respostas apresentadas pelas diretorias. Para
cumprir seus objetivos, este artigo esta estruturado da seguinte maneira: apresentacao
tedrica a respeito de politicas publicas; consideracdes sobre o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia; indicacdo da metodologia de pesquisa; avaliacbes sobre as respostas obtidas
das diretorias; e consideraces finais, indicando que a IES, neste Campus investigado, deixa
de promover mais politicas publicas de acessibilidade e inclusdo (além de se desenvolver

nesse sentido) pela postura retrégrada e inapropriada de algumas das suas diretorias.
Politicas publicas de acessibilidade e inclusao

As politicas publicas, justamente por ndo configurarem uma categoria juridica
estritamente definida, podem ser expressas em diversos suportes legais — “disposicdes
constitucionais, ou em leis, ou ainda em normas infralegais, como decretos e portarias, ou
mesmo em instrumentos juridicos de outra natureza, como contratos de concessdo de
servico publico, por exemplo”. (BUCCI, 2006). Isso € um fator determinante para se
pensar, em uma dimensao histdrica, a situacdo em que se encontram as politicas publicas de
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, e, de forma especial,
nas universidades brasileiras.

Em termos de legislacdo, até pouco tempo as leis relacionadas a acessibilidade no
Brasil eram insuficientes e até inefetivas, ao se considerar de fato a acessibilidade (em sua
devida amplitude) e a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Esse panorama comegou a
mudar com a aprovacdo da Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como a Lei

Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
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que sera discutido adiante pelo fato de ser muito recente, de modo que as universidades
brasileiras ainda estdo se adaptando aos seus termos.

A titulo de mencdo, as leis federais prévias ao Estatuto que falavam de
acessibilidade s&o: a Lei n. 10.048, de 8 de novembro de 2000 (que d& o atendimento
preferencial a pessoas com deficiéncias, além de idosos, gestantes, lactantes e pessoas com
criancas de colo); a Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade, com destaque, ainda, para a
preocupacao principal da Lei com assuntos de mobilidade e a desconsideragdo com outros
tipos de acessibilidade ja mencionados neste artigo); e o Decreto n. 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 (que regulamenta as leis anteriores, sendo um pouco mais amplo,
embora ainda sucinto — o decreto ndo fala nada, por exemplo, sobre educacdo, e se restringe
a “acessibilidade arquitetnica, urbanistica, de transporte, comunicacgéo e informagdo”). A
analise mais aprofundada dessas leis, porém, ndo é objetivo deste trabalho.

E importante ressaltar o conceito de politicas publicas para dar continuidade a

discussdo proposta. Segundo Bucci (2006, p. 39):

Politica pdblica é o programa de acdo governamental que resulta de um
processo ou conjunto de processos juridicamente regulados — processo
eleitoral, processo de planejamento, processo de governo, processo
orcamentario, processo legislativo, processo administrativo, processo
judicial — visando coordenar os meios a disposicdo do Estado e as atividades
privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica publica deve visar a
realizacdo de objetivos definidos, expressando a selecdo de prioridades, a
reserva de meios necessarios a sua consecucdo e o intervalo de tempo em
gue se espera o0 atingimento de resultados.

Resguardando-se o carater das politicas publicas expressarem-se em diversos
suportes legais, e tendo em vista a insuficiéncia das leis federais prévias ao Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, as politicas publicas de acessibilidade na educac¢do vinham sendo
praticadas, em grande parte das universidades publicas brasileiras, pelas normas infralegais
e pelos “dispositivos juridicos de outra natureza”. Essa realidade foi responsavel, em parte,
pela difusdo imprecisa e inadequada de supostas “a¢des afirmativas” (por muitas vezes,
insuficientes) em varios campi universitarios, como € o caso da IES tratada neste artigo.

Entre as informacdes requeridas pela pesquisa, a diretoria da Administracdo Geral
da universidade forneceu um dnico documento que, de certa forma, regulamenta a

acessibilidade e a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no Campus: um Termo de
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Ajustamento de Conduta (TAC) feito junto ao Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.
O TAC seria, entdo, uma politica publica (na figura de um “dispositivo juridico de outra
natureza”) e talvez a tUnica que regulamente acessibilidade em nivel da localidade do
Campus, ja que foi o Unico documento legal entregue em meio as solicitacoes.

O TAC, celebrado em 29 de junho de 2011, fundamenta-se no artigo 5° da Lei n.
7.437/1985 (“recusar a entrada de alguém em estabelecimento publico, de diversdes ou de
esporte, por preconceito de raga, de cor, de sexo ou de estado civil”), para exigir legalmente
mudangas comportamentais da IES “no tocante a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia” (texto do documento). Distribuidas em seis paginas, todas as sete clausulas se
referem a “obras de acessibilidade”, estabelecendo objetos a serem reformados e prazos a
serem cumpridos. Nenhum outro tipo de acessibilidade € discutido no documento sendo a
acessibilidade arquitetdnica, como se essa mobilidade fosse a Unica necessidade de
adaptacéo para se atender pessoas com deficiéncia em uma universidade publica brasileira.

Talvez por um vicio advindo da Lei n. 10.098 (normas gerais e critérios basicos para
a promocdo de acessibilidade), a mobilidade é equivocadamente a preocupacao central (e
muitas vezes a Unica considerada) ligada a acessibilidade, como ficou evidente nas
respostas obtidas pela pesquisa — que serdo discutidas mais a frente. Ndo que a
acessibilidade arquiteténica seja algo de pouca importancia. Ela é, de fato, muito relevante;
no entanto, apos anos engendrada pelo Legislativo como pivd na inclusdo de deficientes, a
questdo da mobilidade ganhou um caréater de exclusividade, além de simples destaque — o
que prejudica as acessibilidades atitudinal, metodoldgica, pedagdgica e instrumental.

Outro problema também comum € a execucdo inadequada da propria acessibilidade
arquitetébnica. No municipio de Bauru, no interior de Sdo Paulo, a Secretaria Municipal de
Planejamento (Seplan) admitiu, em entrevista para um trabalho académico da disciplina de
Jornalismo Radiofénico II, em julho de 2015, ter cometido um erro grave ao fazer o
rebaixamento de guias em calcadas da cidade, em meio a pressa para sanar 0s problemas de
mobilidade de pessoas com deficiéncia: ao invés de rebaixar a guia na parte de calgada que
encontra-se com a faixa de pedestres, a Seplan fez o rebaixamento na diagonal, de modo
que as pessoas com deficiéncias precisavam se deslocar para 0 meio do cruzamento das
ruas para chegarem a guia rebaixada. Essas adaptacdes tiveram que ser refeitas.

No caso da IES em questdo, ndo foram cometidos erros tdo crassos. Existem
algumas falhas — foram colocados pisos tateis em algumas rampas e em alguns corredores,

enquanto em outros, ndo. E justo dizer, entretanto, que ao menos as condicdes exigidas pelo
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TAC, no quesito da acessibilidade arquitetonica, tém sido bem cumpridas na universidade,
de forma geral.

Retomando os conceitos sobre politicas publicas de Bucci (e lembrando que o
referido TAC é uma politica publica de acessibilidade e inclusdo), a autora sugere a
aplicacdo do método comparativo para se verificar a eficAcia de politicas publicas,
afirmando que “a observacdo de modelos concretos ¢ praticamente obrigatoria para a
analise de politicas publicas” (BUCCI, 2008, p. 258). No decorrer da pesquisa, dois outros
campi universitarios foram visitados (ambos de universidades publicas), um no interior de
Séo Paulo, e outro no Parana, e constatou-se que o numero de adaptac@es arquitetbnicas na
IES referida é consideravelmente superior, com base na observacdo in loco (ndo ha dados
oficiais). A diretoria da Administracdo Geral enviou 225 fotografias de obras que
comprovam o cumprimento do TAC, enquanto nas outras instituicdes era dificil visualizar
qualquer obra de acessibilidade arquitetonica — faltavam rampas, guias rebaixadas, pisos
tateis e até mesmo vagas para carros de portadores de deficiéncias em uma vasta extensdo

dos campi observados.
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, decretada em 6 de julho de
2015, trouxe grandes avancos legislativos em termos de acessibilidade para todo o pais. De
maneira mais extensa, abrange assuntos negligenciados pelas leis anteriores e adequa
questdes anteriormente propostas. A secdo das Disposi¢cdes Gerais da Lei n. 10.098 (que
trata das “normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade”) foi
praticamente reescrita em sua totalidade pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Se a lei do ano 2000 ja falava em “promover acessibilidade”, o Estatuto redefine as
nocoes legais de acessibilidade a nivel federal. Enquanto a Lei n. 10.098 se limita a versar
brevemente sobre acessibilidade arquitetbnica e na mobilidade (sdo mencionadas: na
urbanizacdo, no mobiliario publico, em edificios, no transporte publico), com uma infima
parte dedicada a comunicacdo e sinalizacdo, o Estatuto traz para a legislacdo federal
importantes assuntos, como: igualdade e ndo discriminacédo, direito a vida, habilitacdo e
reabilitacdo, salde, educacdo, moradia, trabalho, assisténcia social, previdéncia social,
cultura, esporte, turismo e lazer, transporte e mobilidade (tudo isso em Direitos

Fundamentais); em Disposi¢cOes Gerais sobre acessibilidade, sdo regulamentados, entre
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outros méritos: informacdo e comunicacdo, tecnologia assistiva, participacdo na vida
politica e na publica, ciéncia e tecnologia; o Estatuto ainda trata do acesso a justica e do
reconhecimento igual perante a lei.

Em se tratando de educacdo (Titulo 11, Capitulo 1V), todo o artigo 28 do Estatuto
merece destaque. Esse artigo incumbe ao poder publico diversas tarefas ligadas a promocao
dos variados tipos de acessibilidade, como o fornecimento de tecnologias assistivas
(acessibilidade instrumental), a capacitacdo dos professores — discutida em mais de um
inciso (acessibilidade metodoldgica e pedagdgica), a inclusdo de temas relacionados a
pessoa com deficiéncia em contedos curriculares (acessibilidade atitudinal), em meio a
outras, encerrando a visdo simplista da legislacdo prévia de que acessibilidade se resume a
arquitetura.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia podera ser no futuro um
parametro interessante para a analise das politicas publicas praticadas nas universidades
brasileiras. Pelo fato de o Estatuto ser ainda recente, sancionado em 6 de julho de 2015, e
por ter entrado em vigéncia apenas em janeiro de 2016, é compreensivel que as instituicdes
de ensino superior brasileiras ndo estejam ainda em conformidade com as disposicdes
atuais. Como ja dito, o Estatuto representa importante avanco legislativo, pois abrange areas
da acessibilidade e da inclusdo antes negligenciadas pelas leis; porém, ainda ndo serve
como parametro para a analise das acOes afirmativas praticadas nas universidades. Espera-
se gue essas acOes sejam orientadas, daqui para frente, pelos sentidos mais amplos trazidos
pela lei.

Mesmo sabendo que as acdes afirmativas ndo estariam completamente de acordo
com o Estatuto, o objetivo dessa pesquisa em curso € analisar as politicas publicas da IES
estudada (por meio das acbes afirmativas promovidas) com base na nocdo ampla de
acessibilidade. N&o seria apropriado analisar essas politicas publicas tendo por parametro as
legislacBes prévias sobre acessibilidade, justamente por estas tratarem o termo em um

sentido reduzido, impreciso e até improprio.
Métodos e técnicas de pesquisa
Para a obtencdo das informacfes a respeito das acfes afirmativas realizadas no

Campus da IES pesquisada, a metodologia baseou-se em entrevistas, mediante a entrega de

questionarios semiestruturados, por meio de oficios distribuidos para todas as dezesseis
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diretorias (ou divisdes) locais da IES. O Campus desta universidade possui trés faculdades,
cada qual com suas respectivas Diretorias Técnicas Administrativas, Diretorias Técnicas
Académicas e Diretorias Técnicas de Informatica, além de uma Diretoria Geral para cada
faculdade, somando doze diretorias. Em adi¢do, também foram entregues oficios as
diretorias da Administracdo Geral, a presidéncia do Grupo Administrativo do Campus, a
Divisdo de Biblioteca e Documentacéo e a Diretoria de Servigos.

A entrega dos oficios foi feita pessoalmente pelo bolsista aos diretores ou a
secretarios, que assinaram uma segunda via como forma de assegurar o recebimento. As
vias assinadas, com as datas de recebimento preenchidas, estdo em posse do bolsista,
coautor deste trabalho.

A entrevista, utilizando um questionario semiestruturado, continha as seguintes

perguntas:

a) inicialmente, se esta Diretoria j& tem um mapeamento das pessoas com
deficiéncia na sua Unidade (alunos, servidores e docentes); e se pode disponibiliza-lo, em

caso afirmativo; [questdo somente presente nos oficios entregues as diretorias gerais]

b) quais agdes afirmativas foram e tém sido implementadas no ambito desta
Diretoria, no periodo de Vossa gestdo, a fim de promover a incluséo e acessibilidade das

pessoas com deficiéncia;

C) se existe um processo de troca de informacdes da Diretoria com as pessoas com
deficiéncia, a fim de reconhecer os problemas e as necessidades de adaptacdo

(arquitetbnica, pedagdgica, atitudinal, metodoldgica e instrumental);

d) se a Diretoria mede (e como mede) a eficAcia das acbes afirmativas

implementadas.

Como o oficio assegurava a disponibilidade dos pesquisadores para esclarecimentos,
mais perguntas foram feitas em alguns casos de acordo com as respostas e as davidas das
diretorias que buscaram contato. Das poucas divisdes que buscaram contato, a maioria o fez
por e-mail, algumas por telefone e apenas uma pediu reunido presencial para esclarecer
duvidas, acdo desempenhada pelo bolsista. As diretorias que ndo responderam o oficio no
prazo solicitado de 60 (sessenta) dias foram contatadas primeiramente por e-mail e em

seguida por telefone.
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A metodologia de pesquisa também contou com duas visitas in loco realizadas a
outras duas universidades publicas brasileiras: no interior paulista, em 9 de marco de 2016,
e no norte do Parana, em 10 de margo de 2016.

InformagGes obtidas

As entrevistas realizadas com as diretorias tinham como objetivo a identificacdo das
acOes afirmativas praticadas no ambito de cada diretoria. Apenas oito dos dezesseis oficios
entregues foram respondidos de forma satisfatoria, enquanto outros sete foram respondidos
de maneira insuficiente ou inapropriada®, e apenas um ndo foi respondido. Antes da
interpretacdo sobre as respostas obtidas, convém detalhar como a IES € dividida, a fim de
que seja possivel a comparacdo, mais adiante, entre as colocagdes de diretorias equivalentes
nas diferentes faculdades do Campus pesquisado.

Como ¢6rgédos independentes, existem quatro diretorias (ou divisdes): a da
Administragdo Geral (AG), a presidéncia do Grupo Administrativo do Campus (GAC), a
Divisdo Tecnica de Biblioteca e Documentacdo (DTBD) e a Diretoria Técnica de Servigcos
(DTS). Além dessas quatro, existem outras doze divididas entre as trés faculdades (que
serdo chamadas convencionalmente neste trabalho de “X”, “Y” e “Z”): uma Diretoria Geral
para cada faculdade, juntamente as respectivas Diretorias Técnicas Administrativas
(DTAd), Diretorias Técnicas Académicas (DTA) e Diretorias Técnicas de Informatica
(DTI), também para cada uma das faculdades.

Antecipando a analise detalhada das informacdes, as tabelas abaixo expressam a
satisfacdo em relacdo as respostas, a fim de ilustrar a incongruéncia na afirmacéo de certas
diretorias de que o0 assunto ndo era de sua competéncia, uma vez que diretorias equivalentes

responderam satisfatoriamente:

Tabela 1 — Respondeu de forma satisfatdria?

Faculdade Diretoria Geral DTAd DTA DTI
X Sim Sim Sim Sim
Y Sim Né&o Né&o Né&o
z Né&o Né&o Sim Né&o

® Foram consideradas “insuficientes” as respostas que n&o contemplavam de forma alguma o ambito
especifico da diretoria em questdo; e “inapropriadas” aquelas que encaminhavam respostas de outras diretorias
ou afirmavam que o assunto ndo era de sua competéncia.
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Tabela 2 — Diretorias independentes

Pres. GAC AG DTBD DTS

Satisfatério Néo Sim Sim Né&o

De modo geral, as diretorias que responderam de forma inapropriada fizeram-no por
afirmar que a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no Campus eram
assuntos a encargo da Administracdo Geral. Comecando a analise detalhada das respostas
pelas diretorias independentes, foram esses os casos da presidéncia do GAC e da Diretoria
Técnica de Servicos. A presidéncia do GAC sugeriu que a pesquisa tomasse a resposta da
AG como vélida para 0 GAC, enquanto a DTS respondeu que “0 processo de acessibilidade
no Campus, encontra-se com o Diretor Administrativo AG, favor entrar em contato com o
mesmo”.

Com essa “resposta”, o Grupo Administrativo do Campus mostra-se despreocupado
com a acessibilidade de eventuais servidores com deficiéncias, e tampouco com a inclusdo
de pessoas com deficiéncia em seu corpo de funcionarios. Ja a DTS, responsavel por
conservacdo, manutencdo, zeladoria e vigilancia das estruturas nas dependéncias do
Campus, ndo pratica (ou se pratica, ndo relata) ac6es afirmativas nesses ambitos — o que
poderia facilitar, caso fosse feito, o trabalho da AG na identificacdo de necessidades
latentes das pessoas com deficiéncia ou de inadequacg6es arquitetdnicas, por exemplo.

A Administracdo Geral, por outro lado, providenciou uma resposta satisfatdria que,
no entanto, confirmou uma hipotese inicial da pesquisa: a de que a mobilidade é a
preocupacao central em termos de acessibilidade e inclusdo para a administracdo da IES.
Por e-mail, a AG respondeu ao item c) do oficio: “Quanto ao processo de troca de
informac@es [...], ndo temos nada constituido, porém estamos sempre em contato com
alunos que necessitam de instrumentos especiais para sua locomocao e comodidade dentro
do Campus”, evidenciando que a principal nogdo atrelada a “deficiéncia” é a caréncia de
mobilidade. Mais adiante no e-mail, a AG ainda menciona o trabalho em conjunto com a
DTS (que, em sua resposta, nao se manifestou) para “facilitar a locomog&o desses usuarios
da melhor forma possivel”.

Ap06s uma visita presencial do bolsista, a diretoria da AG também providenciou o ja
mencionado Termo de Ajustamento de Conduta, e um CD com dois oficios digitalizados
(prestando contas em relacdo a obras de acessibilidade — mais uma vez, mobilidade —

exigidas pela Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso e pelo Ministério
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Publico do Estado de Sao Paulo), além de 225 fotos de adaptagdes arquitetonicas feitas ao
longo da éarea construida do Campus. Inegavelmente, sdo acbes afirmativas dignas de
reconhecimento (existem obras e adaptagdes nos mais variados locais da grande extensao
da IES, coisa que ndo se vé em qualquer universidade, como foi pontuado pelas
observacBes in loco de outras instituicdes de ensino superior). Porém, essas acdes
explicitam o ponto j& debatido da exclusividade da acessibilidade arquitetonica, ao
reduzirem o termo “acessibilidade” para esta inica acepgao.

Por fim, a DTBD destacou-se por declarar a execucdo de certas acOes afirmativas
diferenciadas. A instituicdo do Servico de Inclusdo e Acessibilidade & Informagdo (SIAl),
para “possibilitar as pessoas com deficiéncia o atendimento e o acesso as informagdes
disponibilizadas em suas Bibliotecas”, ¢ um exemplo de acessibilidade instrumental. A
resposta ainda menciona a capacitacdo dos profissionais da biblioteca (acessibilidade
pedagdgica) e tentativas da biblioteca de formar parcerias com outros projetos no municipio
de acessibilidade e inclus&o.

As respostas das diretorias subordinadas as faculdades serdo analisadas em grupos,
possibilitando a comparacgédo entre as informacdes adquiridas pelas diretorias equivalentes.
Comecando pela dire¢ao geral das unidades, as Diretorias Gerais das faculdades “X” e “Y”
responderam pontualmente os itens do oficio da maneira esperada (as dire¢fes gerais atuam
como articuladoras das outras diretorias da unidade, que sdo acionadas na promoc¢édo de
acOes afirmativas — como o atendimento de discentes com deficiéncias).

Ambas também forneceram um mapeamento dos alunos com deficiéncia, apesar da
faculdade “Y” considerar um estudante que possui dislexia como deficiente; a dislexia, no
entanto, ndo é uma deficiéncia e sim um transtorno/distdrbio do aprendizado, caracterizado
pela dificuldade de ler. Inevitavelmente, deslizes como esse (ou como a preocupacgéo Unica
com acessibilidade arquitetdnica) evidenciam mais e mais o despreparo da IES para lidar
adequadamente com acessibilidade e incluséo.

A terceira Diretoria Geral, da faculdade “Z”, se pronunciou através de sua Diretoria
Técnica Administrativa (ap0s troca de e-mails interna) com a informacdo de que a “as
questBes de acessibilidade/inclusdo no Campus sdo de responsabilidade da AG”; totalmente
discrepante das outras Diretorias Gerais, sugerindo que nem a direcdo da unidade tem muita
nogdo do que € feito em termos de politicas publicas ou a¢Bes afirmativas na faculdade “Z”.

Com relacdo as Diretorias Técnicas Administrativas, apenas a da faculdade “X” (a

Unica unidade em que todas as diretorias responderam satisfatoriamente) foi adequada ao
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providenciar informagdes. A DTAd, como esperado, explicou que suas ac¢Oes afirmativas
baseiam-se na administragdo da faculdade especifica. Foram mencionadas adequacdes
arquiteténicas, e também a contratacdo de monitoria para uma aluna com deficiéncia, além
da aquisicdo de tecnologias para que ela usasse em aulas, acdes afirmativas de
acessibilidade instrumental.

A DTAd da faculdade “Y” foi a unica de todas as dezesseis diretorias que nao
emitiu nenhum tipo de resposta ao oficio, mesmo tendo recebido e assinado a segunda via e
apos diversas tentativas de contato por e-mail. A pesquisa assumiu que a DTAd de “Y”
entendeu a resposta da Diretoria Geral da faculdade como valida para toda a unidade (foi o
que outra diretoria de “Y” alegou). A ja mencionada DTAd de “Z” (que se pronunciou pela
Diretoria Geral da mesma faculdade) respondeu o oficio no dia seguinte, com a mensagem:
“Informamos que todas as agdes para a acessibilidade no Campus sdo de responsabilidade
da Diretoria Administrativa da AG”. Afirmar que “todas” as agdes para a acessibilidade sao
de responsabilidade de um 6rgdo administrativo “geral” é uma assertiva equivocada que
expressa 0 desconhecimento ndao s6 do que € uma acdo afirmativa, mas também do
funcionamento da propria IES e das competéncias das diretorias subordinadas as unidades.

A resposta da Diretoria Técnica Académica de “X” foi a mais completa e a com as
acOes afirmativas mais relevantes. Todos os tipos de acessibilidade foram contemplados — a
DTA mencionou o acolhimento dos discentes com deficiéncias; levantamento de suas
necessidades fisicas, ergonémicas, arquitetonicas; sensibilizacdo da coordenacdo, do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo; promocdo de medidas pedagogicas adequadas;
acompanhamento dos alunos; entre outras. Acima de tudo, ficou claro que a DTA ao menos
sabe do que acessibilidade se trata — 0 que ja € bastante se comparado as outras diretorias.

Em contraste, a DTA de “Y” afirmou “apds consulta a Vice-Diretoria, que esta
Unidade ndo possui projetos relacionados ao assunto”. A incongruéncia, em nivel
equivalente de duas diretorias de faculdades distintas no mesmo Campus, chega a ser uma
afronta, tamanho é o desconhecimento da diretoria. A DTA de “Z” foi a Ginica diretoria que
pediu uma reunido presencial para sanar duvidas, o que foi muito produtivo, pois as
informacGes prestadas caracterizaram acgdes afirmativas interessantes. A Diretoria Técnica
Académica de “Z” revelou ser mediadora entre os alunos ¢ os servigos ou demandas
necessarias, direcionando os discentes para os caminhos adequados. Também mencionou o
acompanhamento do semestre dos alunos com deficiéncias e os relatérios feitos nos casos

de monitorias. Foi o DTA da faculdade “Z” que providenciou o mapeamento dos alunos
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com deficiéncias matriculados em “Z” (que deveria ser dado pela Diretoria Geral), bem
mais completo que aqueles feitos pelas Diretorias Gerais de “X” e “Y”.

Por ultimo, as Diretorias Técnicas de Informatica. A DTI de “X” respondeu o oficio,
primeiramente, falando sobre obras arquitetonicas. O orientador da pesquisa, ent&o,
replicou, pedindo que as informagdes fossem com base no &mbito da diretoria (no caso da
DTI, acessibilidade digital). A diretoria se pronunciou novamente, dizendo que a versao
atual do site da IES ndo possui suporte para tal acessibilidade, mas que a DTI possui alguns
aplicativos que auxiliam pessoas com deficiéncias visuais. A DTI da faculdade “Y”,
contatada por telefone ap6s ndo retornar os e-mails, afirmou que a resposta da Diretoria
Geral deveria ser considerada como valida também para a Diretoria Técnica de Informatica.
E a DTI de “Z” apenas listou adequagdes existentes no prédio (vagas, rampas e sanitarios
para pessoas com deficiéncias), resposta insuficiente por ndo abranger o ambito da diretoria
entrevistada.

Essa exposi¢do, embora um pouco extensa, da postura de cada uma das diretorias
em relacdo a ndo somente quais agdes afirmativas elas praticam, mas também em como elas
se preocupam em relatar tais acdes, garante um panorama geral sobre a situacdo de preparo
ou despreparo dos setores para lidar com acessibilidade: imagina-se que aqueles 6rgédos cuja
resposta foi “acessibilidade ndo ¢ da nossa competéncia” devem ter negligenciado
demandas e ocasides nas quais acessibilidade lhes foi requerida, enquanto diretorias
equivalentes de outras faculdades prestaram esses servicos. Entende-se ainda que algumas
diretorias podem ndo ter entendido o que foi pedido na entrevista; todavia, nesses casos 0s
diretores poderiam e deveriam ter buscado contato com os pesquisadores para sanar davidas

— ndo fazé-lo revela, novamente, despreocupacao com a seriedade do assunto.
Consideracoes finais

A postura das diretorias, explicitada nas entrevistas, evidenciou algumas
informac@es interessantes a respeito da IES. Ficou claro que a faculdade “X”, de modo
geral, é a que lida com acessibilidade da melhor maneira no Campus — existe certa unidade
na maneira em que as diretorias subordinadas enxergam acessibilidade e inclusdo, e ha
regularidade também no modo como as a¢des afirmativas sdo praticadas no &mbito de cada

direcéo.
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A guisa de conclusio, a pesquisa entende que a preocupagio com que as diretorias
abordam os assuntos de acessibilidade e inclusdo diz muito a respeito da promocdo de
politicas publicas na dimensdo das respectivas diretorias. Trés categorias basicas surgiram:
1) as diretorias que praticavam agdes afirmativas e tiveram zelo em relata-las e/ou descrevé-
las; 2) as que ndo sabiam o que eram ag¢Bes afirmativas ou ndo sabiam como relata-las a
pesquisa, mas ndao procuraram auxilio dos pesquisadores para sanar davidas; 3) aquelas que
ndo se preocuparam em relatar nada e passaram a responsabilidade adiante, quando
claramente ha responsabilidade ausente.

Dessa forma, categoria 1 seria um ideal a ser atingido por todos os 6rgdos
administrativos nas universidades publicas brasileiras, sem se aprofundar, em um primeiro
momento, na eficacia e na eficiéncia das politicas publicas adotadas. A pesquisa entende
que o cuidado em levantar e relatar informag6es € um indicativo de uma postura acessivel e
inclusiva, 0 minimo que deveria ser adotado pelas unidades administrativas em uma IES
publica. A postura contraria revela-se como atraso no desenvolvimento da acessibilidade e
da inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A presenca de metade das diretorias do Campus pesquisado nas categorias 2 e 3
expressa graves problemas estruturais na universidade, como: o despreparo de funcionarios
em relacdo aos sérios temas que sdo acessibilidade e inclusdo; o desinteresse da instituicao
em capacitar seus servidores, promovendo discussdes sobre esses assuntos; a discrepancia
entre equivalentes niveis administrativas ao lidar com pessoas com deficiéncias; a falta de
regimentos centralizados (na figura de politicas publicas escritas) para tratar da questao
(que resultam nos “vicios” das antigas leis, tal qual a exclusividade da mobilidade, expressa
na Lei n. 10.098) — sem mencionar outras caréncias que ficaram latentes, como o trabalho
impreciso de servidores publicos ou seu desinteresse com pesquisas cientificas sérias,
financiadas por érgéos e verba nacionais.

Com relacdo a analise das politicas publicas praticadas e relatadas, outra hipdtese
que se confirmou parcialmente foi a de que muitas das agoes afirmativas sdao praticadas “on
demmand”, quando surge alguma demanda especifica de um estudante em particular — foi o
caso de adequacOes instrumentais, metodologicas e atitudinais que s6 foram feitas de
imediato quando uma aluna com multiplas deficiéncias ingressou na faculdade “X”.

Enguanto isso possui um lado positivo (a promocao da acessibilidade, sob qualquer
circunstancia, ou a preparagdo de “terreno” para que as diretorias saibam reagir a casos

similares no futuro), é importante ressaltar que a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
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sociedade se da por meio de um tratamento que faca o individuo se sentir parte do todo
social — e um tratamento on demmand pode muitas vezes ter o efeito contrario, ao destacar
o discente com deficiéncia de seu meio por dar-lhe um tratamento circunstancialmente
diferenciado. Porém, existem exce¢des na IES investigada: € o caso do SIAIl, por exemplo,
instituido pela DTBD; da busca de capacitacdo mencionada também pelo DTBD, e pelo
DTA da faculdade “X”; da presenga de aplicativos e tecnologias assistivas no DTI de “X”;
ou da vasta gama de obras arquitetbnicas, sem demérito, realizadas pela AG que
definitivamente sdo meios de promocéo de acessibilidade e inclusdo nédo circunstanciais.

Na presente fase da pesquisa, acima do interesse na eficacia e na eficiéncia das
politicas publicas praticadas e relatadas, esta a preocupacdo com a alarmante postura
adotada por certas diretorias da IES. As posi¢des desinteressadas das categorias 2 e 3, séo
talvez o maior empecilho para a adequacao da acessibilidade e da inclusdo de pessoas com
deficiéncias nas universidades publicas do Brasil. VVé-se uma luz no fim do tanel com o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que pode gradativamente sanar os problemas
estruturais acima elencados, alem de viabilizar e aperfeicoar a fiscalizagdo feita pelos
orgaos publicos responsaveis. No entanto, a primeira barreira a ser superada é modificar a
postura de algumas diretorias (mudanca atitudinal) dentro da IES — luta essa que precisara

da ajuda dos atores sociais dentro da universidade para ser vencida.
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