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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a empregabilidade do pablico L.G.B.T.T.T. na
cidade de Bauru e regido sob a Otica de universitarios atuantes no mercado de trabalho.
Também, buscou-se mensurar a importancia do conjunto de a¢des que contribuam para um
ambiente de trabalho harménico e receptivo a essa realidade. Primeiramente, procedeu-se a
busca por informagdes para aquisicdo de embasamento tedrico, fator que permitiu
fundamentar as inferéncias que dizem respeito ao universo que cerca o tema estudado. A
realizacdo de uma pesquisa de opinido publica de carater quantitativo concedeu aos
pesquisadores o levantamento de dados e avaliacdo dos episodios discriminatorios
envolvendo sexualidade dentro das organizacGes e atitudes adotadas pelos gestores diante
dessas situacdes. Tendo em vista que a problematica abordada é de interesse publico e afeta
0s padrdes sociais de modo geral, esta pesquisa possibilita o desenvolvimento de outros
estudos que permeiam essa tematica, contribuindo assim para a evolucdo sociocultural do
ser humano.

PALAVRAS- CHAVE: Comunicacao; lgualdade Sexual; Incluséo; RelacGes Publicas.
1 Fundamentacdo Teodrica

1.1 Diversidade no contexto brasileiro — principais aspectos
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Historicamente, a humanidade vivenciou inumeras revolugdes que agregaram,
diretamente, diversos valores sociais que estdo refletidos na atualidade. A diversidade esta
presente desde os primordios e destaca-se por tornar o convivio humano mais harmonioso e
distinto. De acordo com o dicionario Michaelis (2015) o verbete “diversidade” contém o
significado daquele ou daquilo que é diverso, diferenca, dessemelhanca ou diversidade de
dons.

Entretanto, é importante ressaltar que o termo possui uma grande variedade de
significancias, interpretagdes e ideologias.

Fleury (2000, p. 19) assim se posiciona:

Os brasileiros valorizam sua origem diversificada, incluindo as raizes
africanas, presentes na musica, na alimentagdo, no sincretismo religioso.
Mas é uma sociedade estratificada, em que 0 acesso as oportunidades
educacionais e as posicdes de prestigio no mercado de trabalho é definido
pelas origens econdmica e racial.

No Brasil, a diversidade inseriu-se por meio do processo exploratorio, colonizador e
migratorio de povos estrangeiros. Neste periodo ressalta- se o trabalho escravo, inicialmente
com os indios nativos e, posteriormente, com negros, trazidos da Africa e condicionados a
situacOes de tortura e desumanidade.

Os resquicios destas herancgas culturais, por vezes impostas, permearam politica e
socialmente o desenvolvimento cronoldgico do pais contribuindo para que padrdes estéticos
e comportamentais fossem se estabelecendo, resultando na insuficiéncia em eliminar
pensamentos discriminatérios que ganharam forca e, atualmente, travam combates sociais
em diversas esferas.

Recentemente, o decurso da globalizacdo passou a abrigar em seu amplo guarda-
chuva organizacional a multiplicidade de géneros e o multiculturalismo, realcando a
necessidade de discussfes acerca das condi¢cdes em que estdo sujeitos os individuos e suas
diferencas.

Fleury (2000, p. 19) atribui que as diferencas de identidades individuais (tanto
fisicas quanto culturais) interagem com uma complexa gama de fatores individuais, grupais
e organizacionais (0 clima) para determinar o impacto da diversidade nos resultados
individuais e organizacionais.

Goldberg (1997, p.21) pontua sobre as diferencas culturais:

A ndo homogeneidade estd na origem de tudo. Faz pouco sentido
interpretar a homogeneidade como natural em termos de condigdo social
ou ideais e valores. Homogeneidade é um artificio. N&o reivindico que a
migracao é natural, mas de algum modo, é parte de nossa condi¢do natural.
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Deste modo constroi-se a personalidade e as respectivas singularidades de cada ser,
fator que tem sido esquecido na sociedade vigente e gerado conflitos.

Isto posto, parte de tal desatencdo origina-se da desatualizacdo e falta de interesse
em relacdo as evolugdes socioculturais, sua relevancia e atuacdo politica no ambito
empresarial e, para efeitos de cidadania, como tais afligem peculiarmente o nucleo

envolvido.

Atualmente, no Brasil, a questdo da diversidade sexual ainda é um tabu, pois a falta
de acesso a educacdo de qualidade e o forte padrdo cultural imposto colaboram para que
esse paradigma ainda permeie nossa realidade como algo negativo. Dessa forma, sé&o
destinados a ter o senso critico restrito, contribuindo para que cidaddos de bem tornem-se
pessoas julgadoras e preconceituosas, com limitacdes para aderir a novas ideologias, fator
que influencia na harmonia conjuntural.

A disseminacdo e a popularizacdo da diversidade sexual no contexto brasileiro vém
ocorrendo de forma gradativa e evidentemente falha, pois na escola publica, por exemplo,
os alunos ndo tém nocdes basicas de comportamento e, tampouco, informacdes gerais sobre
varios assuntos em sua grade curricular.

Segundo Bauman (2001, p. 28) “ndo s6 ndo ha contradicdo entre dependéncia e
libertagdo: ndo ha outro caminho para buscar a libertagdo sendo “submeter-se a sociedade e
seguir suas normas”.

Tendo como base a ideia de que, segundo a legislagdo, todos tém o direito de ir e
vir, percebe-se certa contradicdo quando é feita uma analise detalhada da insercdo do
publico L.G.B.T.T.T. (Lésbhica, Gay, Bissexual, Travesti, Transexual e Transgénero) no
mercado de trabalho brasileiro. Por outro lado, algumas empresas com estrutura organica e
posicionamento visionario ja contratam e até proporcionam beneficios para conjuges de
casais do mesmo sexo.

Nas entrelinhas da evolucdo da inclusdo social da diversidade sexual no Brasil
surgem ativistas (empresarios, politicos etc) e grupos sociais organizados para que as
pessoas que hoje sdo excluidas de determinadas atividades (contratagdo em empresas,
usufruto de beneficios comuns determinados por lei, entre outras) sejam inseridas de forma
natural nas acdes voltadas a comunidade, sem que sofram agressdo psicoldgica, moral e

social em excesso.
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1.2 Inclusao Social X Diversidade Sexual

Os amplos e complexos processos de transformacdo ocorrentes na sociedade pos-
moderna destacam-se pela acdo continua de classes historicamente oprimidas frente a
padrdes previamente impostos socialmente. Uma das formas de manifestar suas opinides,
objetivos e interesses, ¢ “dando a cara a tapa” para demonstrar seu nivel de preocupagao
com a sua insercdo no meio social em que vivemos.

Comumente, essas classes lutam por seus direitos, reivindicam préaticas corretas e
eficazes de politicas que as envolvem e, assiduamente, busca-se a inclusdo desses
individuos no ambiente social comum, seja na escola, no shopping, no supermercado ou até
mesmo em seu ambiente de trabalho, principalmente quando a inclusdo da diversidade
sexual na contemporaneidade esta em debate.

Para Kowarick (2006, p. 61-85), a inclusdo social ““€ um processo que visa promover
a inclusdo dos segmentos em vulnerabilidade social, destacando a cidade, a escola, o
emprego e a protecao social”.

Este processo cabe a 6rgdos governamentais, que sdo incumbidos de elaborar planos
e estratégias que visem a desmistificacdo de esteredtipos que assombram o
desenvolvimento social e atrapalham a evolugéo critica do ser humano.

Quando se trata de questdes de género e sexualidade, deve-se explicar
pedagogicamente qual é a realidade em que esse publico esta inserido e as verdadeiras
definicBes de lésbica, gay, bissexual, travesti, transexual e transgénero para que haja
discernimento pela maior parcela da sociedade civil (heterossexuais) acerca desse assunto.

E um grande desafio evitar conflitos a fim de igualar os direitos e oportunidades de
vida, deixando todos no mesmo patamar de respeito, condicdo e aceitacdo social em uma
sociedade em que os relacionamentos sdo extremamente vulneraveis e mutaveis, porém,
ressalta-se que a inclusdo deve ser feita por todos.

Em decorréncia dos fatores expostos, nota-se que a abrangéncia dos aspectos
socioculturais atua como paradigma propulsor ao preconceito e impossibilita a insergéo

desses individuos no meio social e organizacional.
1.2.1 A diversidade sexual no dmbito das organizacGes
A homofobia corresponde ao &dio, repugnancia e preconceito que as pessoas

possuem em relacdo aos homossexuais, lésbicas e bissexuais, devido a ndo aceitacdo de

seus trejeitos e particularidades. Mesmo com 0s avangos sociais, o publico L.G.B.T.T.T.
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ainda sofre certo tipo de opressdo dentro das organizacdes em que trabalham, seja pela falta
de informacéo ou conhecimento que envolve 0 ambiente empresarial.

Acredita-se ainda que as organizacdes gastam muito de sua energia para manter as
aparéncias e elaborar estratégias que escondam o preconceito envolto nesse territorio
empresarial. Mas em tempos atuais, € praticamente impossivel fugir da diversidade. Lopes
(2012, p. 42) afirma que “novas” identidades culturais obrigam a reconhecer que a cultura,
longe de ser homogénea e monolitica, é, de fato, complexa, multipla, desarmoniosa,
descontinua.”

Talvez, por nenhuma empresa concordar em assumir 0 mau relacionamento entre
seus funcionarios, o respeito a diversidade ainda é um assunto pouco abordado, mas que
deve se tornar cotidiano para que as pessoas possam viver num ambiente social e
organizacional livre de preconceitos e julgamentos.

Essa tematica da diversidade sexual dentro das organizacGes é recente, porém
relevante, por ser um assunto que trata de aspectos como a ética, justica organizacional,
igualdade, satisfacdo e bem-estar no ambiente de trabalho. Nesse contexto, as questdes de
género e homossexualidade continuam sendo um grande tabu, pois sdo, talvez, as
diversidades mais dificeis de serem tratadas dentro das empresas.

Duas em cada dez empresas se recusam a contratar homossexuais para integrar seu
quadro de funcionérios. Essa consideracdo é de uma pesquisa realizada pela empresa de
recrutamento e selecdo Elancers, em 20 de maio de 2015, que entrevistou cerca de 10 mil
empregadores e concluiu que quase 20% das empresas que atuam no Brasil se recusam a
contratar homossexuais com medo de que sua imagem seja associada a eles e cerca de 7%
dessas empresas cogitariam a possibilidade de contrata-los desde que o candidato jamais
pudesse chegar a um cargo de visibilidade, como o de executivo.’

O que muitos consideram “bullying homofobico” ocorre frequentemente no
ambiente empresarial quando seus funcionarios sdo julgados pelas suas roupas, cor da pele
ou aparéncia. Esses comportamentos discriminatorios ndo tem fim e impedem que o publico

L.G.B.T.T.T. tenha um convivio justo com as mesmas oportunidades que os demais.

Duas em cada dez empresas se recusam a contratar homossexuais no Brasil. 2015. Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/sociedade/duas-em-cada-dez-empresas-se-recusam-a-contratar-homossexuais-no-brasil-
1703.html> Acesso em: 08 set. 2015
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1.3 O papel do profissional de Rela¢des Publicas nesse contexto

As Relacbes Publicas atuam no mercado como gestdo de sistemas inteligentes de
relacionamentos simétricos da organizagcdo com publicos influenciadores. Pensando nas
relacbes mais horizontais que verticais, o profissional de Relagdes Publicas deve agir
estrategicamente sensibilizando o olhar organizacional para a importancia de seus publicos
e das relacdes a serem consolidadas. Por ser multidisciplinar e multifacetada a atividade de
relagdes publicas permite ao profissional um conhecimento mais direcionado e especifico
dos publicos.

E preciso buscar o consenso empresarial que agrade os desejos e necessidades dos
publicos. Desta forma, o profissional deve analisar o contexto social e organizacional. Para
atingir seu maior objetivo que “(..) se traduz no tratar com cortesia a todos indistintamente
para que se sintam no mesmo plano de igualdade” (ANDRADE, 1993, p. 31).

Vivemos um cenario social em que a tecnologia se destaca e a informacdo se
dissemina rapidamente. Além disso, € um cenario em que tudo € tratado com muita
delicadeza e tem de plantdo muitos criticos de opiniBes divergentes, que gera uma
participacgdo significativa dos publicos nas decisdes organizacionais, o que lhes da o direito
de requererem politicas sustentaveis, incentivo a atividades culturais e apelo a integracao de
grupos desfavorecidos.

O tema que mais tem gerado repercussdo midiatica e que mais tem influenciado os
passos dados pelas grandes empresas é a questdo LGBTTT (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros), que tem se destacado nas Ultimas décadas adotando
uma posicdo relevante por intermédio de diversos grupos ativistas em defesa da causa,
deixando para tras o quadro de marginalizacéo.

Conforme aponta Ferreira (2013) em seu blog, esses grupos se reinem por se
sentirem menosprezados e serem marginalizados. Em 28 de junho de 1969, gays se rebelam
contra uma perseguicdo de civis em Nova lorque, por isso o dia ficou marcado como o dia
internacional da causa. No Brasil, os movimentos chegam um pouco mais tarde em
(1979/1980), o que evidencia a importancia da atuacao do profissional de Rela¢des Publicas
frente as organizagdes, buscando desenvolver mecanismos que envolvam esse tema e
publico, trabalhando com agbes éticas que visam desmistificar determinados pontos de
vista.

As grandes empresas, apoiadas por suas equipes de comunicacdo, tem se

posicionado positivamente adotando medidas de integracdo com todos os publicos,
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aglutinando seus relacionamentos, procurando atender também as necessidades do publico
LGBTTT e, a0 mesmo tempo, proporcionando um ambiente de trabalho harménico e
igualitario entre todos os colaboradores internos. Porém, o preconceito e a auséncia de
informacdo institucional e social ainda € um fator que gera violéncia e desconforto para
esse grupo.

Externamente, muitas empresas tem se colocado a favor da causa LGBTTT, mas
ainda ha davidas se internamente as posi¢fes adotadas sdo as mesmas, ou seja, se ha
realmente um suporte efetivo que permeia o ambiente de trabalho, passando seguranga e
apoio aos colaboradores, como se portam diante de situacdes delicadas e como se da o
convivio institucional. Para tanto, cabe ao profissional de Relacdes Publicas desenvolver
atividades de diagnostico, planejamento, assessoria e execucdo, colaborando com as
organizagfes no intuito de humanizar os empregadores dos diferentes segmentos de
atuacéo.

Apresentados os fundamentos que tém intima relacdo com o tema, destaca-se a

seguir os principais resultados de uma pesquisa de opinido realizada com universitarios.

2  Pesquisa de opinido abordando a insercdo da comunidade de L.G.B.T.T.T. no

mercado de trabalho

A pesquisa objetivou identificar, sob a 6tica dos universitarios da Universidade do
Sagrado Coracdo, as atitudes presentes no ambiente organizacional em relacdo ao publico
L.G.B.T.T.T. nas cidades de Bauru e regido. Também, buscou-se analisar a importancia do
conjunto de acBes que contribuem para um ambiente de trabalho harménico e receptivo a
essa nova realidade.

Para o desenvolvimento da pesquisa de opinido foi utilizado o método quantitativo.
Colaboraram com a pesquisa 200 universitarios, escolhidos através de um padrédo de coleta
de dados, previamente estabelecido com base no nimero de universitarios atuantes no
mercado de trabalho, para que, ao final da coleta fosse perceptivel, através da interpretacéo
das informagGes, mensurar uma visdo mais ampla e coerente do cendrio organizacional
diante da inserc¢do da comunidade L.G.B.T.T.T.

Com a colaboracdo da professora e orientadora deste estudo foram determinados
procedimentos para a realizagdo da pesquisa. O grupo ordenou-se para abordar os
universitarios no campus da Universidade do Sagrado Coragdo no periodo noturno: essa

abordagem ocorreu de 07 a 21 de outubro de 2015. A partir desse processo, € importante
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ressaltar que o perfil dos entrevistados ndo foi condizente com o esperado, ou seja: 54,5%
dos entrevistados sdo do sexo masculino, apesar da universidade comportar em sua maioria
0 sexo feminino. Representando 83,5% do publico informante estdo as pessoas entre 17 e
27 anos, um numero significativo; 70% trabalham em empresas de Bauru e apenas 30% dos
pesquisados exercem atividades remuneradas em cidades da regido.

A pesquisa indica que 85% dos universitarios trabalham nas empresas de 0 a 3 anos,
fato esse que influencia na capacidade de conhecer profundamente a respeito da
organizacao, suas politicas e diretrizes. Esse fator possibilitou ao grupo obter uma nova
linha de pensamento acerca do assunto estudado.

A seguir, estdo expostos os resultados da pesquisa. Para este artigo elegeu-se
questdes de maior destaque que possibilitam interpretacdo mais coerente a respeito da
tematica estudada.

Questdo 1 — Qual € a sua opinido sobre o conteddo exposto pela midia a respeito da
insercao dos homossexuais no mercado de trabalho?

O publico informante apresentou respostas variadas sobre o contetido exposto pela
midia. A metade dos entrevistados, ou seja, 50% apontaram insatisfacdo com a divulgacgéo
midiatica acerca da inclusdo de género no ambiente organizacional; porém, ndo foram
identificadas em suas respostas aprofundamento argumentativo.

Conseguinte a isso, 31,5% dos universitarios categorizaram a abordagem midiatica
como tendenciosa, fator que, segundo alguns deles, contribui para reforcar o estere6tipo de
gue homossexuais encontram-se qualificados apenas para trabalharem no setor artistico e
estético, limitando-os a atuarem nas demais areas. Apenas 10% dos entrevistados néo
possuem opinido formada, o que pode significar alienacdo e/ou desinteresse sobre o tema.

Por outro lado, 7% dos entrevistados validaram como satisfatéria a maneira como a
midia conduz e divulga o assunto, classificando o conteddo como suficiente a sociedade
que ndo deve sentir-se invadida por questfes contrérias & instituicdo familiar tradicional.

Grande parte do publico manifestou-se contra a forma de exposicéo feita pela midia
sobre este assunto. Desse modo, percebe-se a incipiéncia evidente referente ao tema

abordado e sua reflexdo comportamental em cada individuo como ser social.
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Questao 2 — VVocé conhece o significado da sigla L.G.B.T.T.T.?

As recentes atualizacdes feitas na sigla L.G.B.T.T.T. exercem direta influéncia nas
respostas apresentadas pelo grupo informante nesta questdo. Com isso, a maioria dos
pesquisados, 69,5% alegaram ndo conhecer completamente o significado e suas novas
classificagOes de género, mas demonstraram interesse em informarem-se.

Por outro lado, 24% dos entrevistados relataram completo desconhecimento,
impressionando-nos visto que as letras referentes a “Lésbicas” e “Gays” sdo comumente
conhecidas. Ha margem especulativa acerca dos motivos envolvidos.

Por fim, a menor parcela, 6,5% demonstrou conhecimento completo, um nimero
infimo e preocupante diante das novas discussdes acerca de liberdade e incluséo.

Com esta questdo atingimos parcialmente um dos objetivos especificos que consistia

em conhecer e avaliar as opiniBes sobre a tematica no contexto social e organizacional.

Questdo 3 — No dia a dia da sua empresa como sdo tratadas as questdes referentes aos
homossexuais?

Pode-se considerar, diante dos dados coletados, que as organizacGes encontram-se
preparadas para acolher e tratar de questdes que dizem respeito a diversidades sexuais e de
género, algumas inclusive instituiram politicas igualitarias a fim de humanizar tal processo.

A maior parte do publico entrevistado, 43%, acredita que em seus respectivos
ambientes de trabalho as pessoas tratam a tematica da diversidade sexual de modo
harmonioso e sinérgico.

Em contrapartida, 38,5% afirmam ndo haver discussbes ou qualquer outro
tratamento que envolva tais questdes. Ha ainda 11% relacionados a completa exclusdo deste
publico como pertencente ao quadro de colaboradores, atrelados aos 3,5% de empregadores
que optam pela ndo contratacao destes.

Como esperado, respondendo a questdo norteadora do estudo, estes numeros
revelam certa omissdo das empresas em discutirem o assunto, evidenciando o surgimento
precoce e gradativo dessa tematica dentro das organizacgdes, um fator oriundo da cultura

organizacional tradicional dominante em a&mbito nacional.



\V/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCON XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste —Salto - SP — 17 a 19/06/2016

Questdo 4 — Ja presenciou em seu ambiente de trabalho algum episddio envolvendo
preconceito sexual?

Quando questionados sobre a presenca de episddios discriminatérios com o pablico
L.G.B.T.T.T. nas empresas em que trabalham, 86,5% dos entrevistados afirmaram né&o ter
conhecimento a respeito de tais atitudes, acrescentando que essas pessoas classificadas com
L.G.B.T.T.T. sdo tratadas de maneira igualitaria, como os demais funcionarios.

No entanto, 13,5% do publico informante alegaram ter conhecimento sobre
episodios envolvendo preconceito em seus respectivos ambientes de trabalho, enaltecendo a
presenca de desrespeito e assédio nesse contexto.

Dessa forma, fica evidente a seriedade e o profissionalismo com que essa tematica
vem sendo abordada no contexto das organizacbes modo geral, uma vez que 0S
universitarios que trabalham ou fazem estagio dizem perceber harmonia e receptividade em
seus respectivos ambientes de trabalho. Parte disso é derivado da evolucao social em que 0s
brasileiros estdo imersos diariamente, amadurecendo ideias e contribuindo com a incluséo

de minorias nos mais diversos ambitos.

Questdo 5 — Por parte de quem acontecem as agdes preconceituosas nas empresas em
que trabalham? (responderam esta questao os 27 universitarios que indicaram ja ter
presenciado algum episodio envolvendo preconceito sexual no ambiente de trabalho).

Dentre os que indicaram ter conhecimento de atitudes preconceituosas 55,5%
testemunharam episodios preconceituosos envolvendo homossexuais partindo dos préprios
de colegas de trabalho. Dentre as situacdes mencionadas destacam-se piadas homofobicas,
vexamentos e ridicularizagbes acerca da aparéncia. Isto demonstra que, embora as
organizacGes zelem por uma imagem inclusiva e igualitaria, hd um déficit educativo entre
seus colaboradores. Tal situa¢do, na maioria dos casos, ndo chega ao conhecimento das
cUpulas diretivas.

Por conseguinte 18,5% disseram que ja presenciaram episodios de preconceito por
parte de clientes. Os relatos mais comuns envolveram olhares discriminatorios, risadas e
cochichos por conta do que ndo lhes ¢ “comum”. Nestes casos, 0s proprietarios das
empresas, regra geral, ndo assumem uma postura de repudio ao comportamento de seus
consumidores, visto que o lucro é considerado mais importante.

Ainda sobre atitudes preconceituosas, destacam-se ainda 15% que presenciaram

episodios iniciados por clientes e reforcados por colegas de trabalho. Tais situagdes
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aconteceram repetidamente em estabelecimentos comerciais frequentados, em sua maioria,
pelo publico masculino.

Também, ressalta-se que 11% disseram ter conhecimento de preconceito de género
sexual envolvendo lideres de empresas, que ndo contratam homossexuais por acreditarem
que tal atitude prejudicaria a imagem de sua instituicdo, colocando-a em uma posicéao
desfavoravel institucional e mercadologicamente.

Sendo assim, é veridica a hipotese de que a ma inser¢cdo dos individuos

homossexuais no ambiente organizacional colabora na ascensdo do assédio moral.

Questdo 6 — Modo geral, como se da o relacionamento entre os funcionarios com

orientacOes sexualis diferentes?

Segundo os dados levantados, 35% alegaram que os relacionamentos interpessoais
entre os funcionarios acontecem com normalidade, expondo a opinido de que todas as
pessoas devem ter os mesmos direitos, condicbes e oportunidades no ambiente
organizacional, justificativa esta também apresentada por 29,5% que apontaram o0
relacionamento como bom.

Lamentavelmente, 14,5% dos universitarios entrevistados disseram ndo haver
homossexuais no quadro de funcionarios da empresa. Acredita-se, que o fator responsavel
por esse quadro seja a escassez de informacdes e a falta de conhecimento da populacéo a
respeito de problematicas sociais, inclusive sobre a tematica abordada nesta pesquisa.
Devido a isso 9% relataram ndo saberem como sdo tratados os relacionamentos em suas
respectivas organizacgoes.

Como esperado, ainda héa barreiras que interferem nas relagdes entre os funcionarios
das empresas, determinado em menor escala, mas ndo menos importante. Fatores
socioculturais afetam diretamente na maneira como as pessoas reagem quando se deparam
com pessoas de orientacOes sexuais diferentes em seu local de trabalho.

De modo geral, percebe-se a necessidade de préaticas administrativas e agdes de
recursos humanos direcionadas a integragdo do publico L.G.B.T.T.T. nas empresas além de
analisar, por meio de acompanhamentos periddicos, como esses funcionarios estdo sendo

tratados e mantidos nas organizagoes.
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Questdo 7 — Questionamos 0s universitarios a respeito do seguinte: na empresa em que
trabalham, os funcionarios L.G.B.T.T.T. tém oportunidades para crescimento na

carreira profissional?

Constatou-se que 84,5% julgam, premeditadamente, que o publico L.G.B.T.T.T. tem
oportunidades de crescimento, assim como 0s demais colaboradores da organizacéo.

Uma minoria, correspondente a 15,5%, admitiu que ndo ha ascensdo profissional
devido a cultura da empresa, preconceito por parte dos empresarios e preocupacdo da
imagem organizacional assemelhar-se a este puablico, embora este pensamento seja
retrégrado.

Fatores culturais e familiares colaboram para que ainda haja uma minoria
corporativa que julga uma pessoa por sua orientacdo sexual ao invés de suas competéncias
profissionais, bem como experiéncia no mercado de trabalho.

Com os dados coletados confirma-se a hipdtese que abrange a desigualdade
hierarquica devido a condigdo sexual ndo é verdadeira, e por isso tais individuos

permanecem subjugados por suas competéncias e ndo por sua orientacdo sexual.

3  Considerac6es sobre o estudo

Com a realizacdo desta pesquisa conseguimos atingir o objetivo estipulado
satisfatoriamente, conforme pdde-se conhecer e compreender a problematica acerca das
questdes de género dentro das organizacgdes na cidade de Bauru e regido.

Diante do exposto, percebe-se que a insercdo da comunidade L.G.B.T.T.T. no
mercado de trabalho ainda € iniciante e pouco conhecida pelos empresarios e colaboradores
que, por vezes, cooperam para a propagacao do preconceito e assédio moral. Também, teve-
se a oportunidade de compreender a necessidade de uma estrutura organizacional sélida que
acolha todos os publicos sem distingédo de género.

A pesquisa possibilitou coletar uma amostra satisfatéria de resultados significativos.
Por intermedio do processo de analise efetuado constatou-se que as organizacdes e demais
meios trabalhistas, s.m.j., encontram-se desinteressados em lidar com este publico e as
consequéncias tém sido a auséncia de politicas diretivas que promovam sua incluséo e

reconhecimento como individuos, e devido a isso, preferem ignorar o assunto.
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Acrescenta-se 0 fato de determinadas empresas optarem pela ndo contratacdo de
homossexuais devido a solidificacdo de sua imagem e, consequentemente, possiveis
ranhuras em sua reputacéo.

O servico de inteligéncia proposto pelas Rela¢bes Publicas exerce forte capacidade
em reestruturar relacionamentos e criar elos benéficos para todos os envolvidos em um
determinado processo. Sendo assim, observou-se a extrema necessidade deste profissional
atuar como gestor de uma comunicagdo que possibilite a desconstrucdo de paradigmas e

contribua de maneira ética, para 0 bem comum.

Referéncias

ANDRADE, S.T. C. Para Entender Relacdes Publicas. Sdo Paulo: Edi¢cdes Loyola, 1993;
BAUMAN, Zighmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001. 28 p.

Ferreira, Bruno. A Histéria do movimento LGBT. Blogspot Historia Total. Disponivel em:
http://historiabruno.blogspot.com.br/2013/06/a-historia-do-movimento-Igbt.html.  Acesso
em: 20 set. 2015.

FLEURY, Maria Tereza. Gerenciando a Diversidade Cultural: Experiéncias de Empresas
Brasileiras. RAE — Revista de Administracdo de Empresas, v. 40, n°3 p.18-25, jul./Set.
2000.

GOLDBERG, David Theo. Multiculturalism — a critical reader. Oxford: Blackwell, 1997.

KOWARICK, Lucio. Sobre a vulnerabilidade socioecondmica e civil — Estados Uni- dos,
Franca e Brasil, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Sdo Paulo, v. 18, n. 51, p. 61-85,
2003.

LOPES, G. Corpo, Género e Sexualidade: um debate contemporaneo na educacédo. 8. ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2012.

MICHAELIS. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?palavra=diversidade>. Acesso
em: 09 set. 2015.

PREITE, WANDERLEY, S. Duas em cada dez empresas se recusam a contratar
homossexuais no Brasil. 2015. Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/sociedade/duas-em-cada-dez-empresas-se-recusam-a-
contratar-hnomossexuais-no-brasil-1703.html> Acesso em: 08 set. 2015.



