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RESUMO

Este trabalho aborda o surgimento e a evolucdo do Jornalismo online ou
Webjornalismo, a partir da histéria e das caracteristicas do Portal Universo Online
(Uol), o primeiro portal de noticias do Brasil, lancado em 1995. Sem referéncias
teoricas, que nao as advindas da midia imprensa - em especial do grupo Folha, ao qual
pertence - sem manuais, seus idealizadores e colaboradores mostraram-se incansaveis,
oscilando em tentativa e erros, na busca por um formato que atendesse ao publico e ao
departamento comercial. A compreensdo da evolucdo dos processos torna-se relevante
para compreender desafios que se imp8em até os dias atuais.

PALAVRAS-CHAVE: Ciberespaco, Estudos de Jornalismo, Webjornalismo; Folha
Web; Portal UOL.

INTRODUCAO
Este artigo é um recorte do projeto de pesquisa intitulado Black Bloc: os sinais

da violéncia simbdlica na cobertura jornalistica do Portal UOL sob a Otica da teoria
Instrumentalista, do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC),
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG). Esta
ancorada no Nucleo de Pesquisa em Novas Teorias da Comunicacdo, da Universidade
de Uberaba (NUPENTEC/UNIUBE), na linha de estudo e pesquisa de Biocomunicacéo.
O objetivo geral foi contextualizar o Portal Universo Online, UOL, remontando
sua historia e suas caracteristicas. Como objetivos especificos, buscou-se definir a
relacdo entre a Internet e o Jornalismo; mostrar como o Jornalismo surgiu na Internet e a
conexdo no Brasil; apontar a chegada dos veiculos brasileiros na rede; apresentar a
evolugdo da Folha Web para o Portal Uol salientando suas caracteristicas visuais e
textuais, em 1996.
Entende-se que esta pesquisa tem relevancia na medida em que podera servir de

parametro para que professores e alunos de Jornalismo percebam e possam refletir sobre
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0 processo de implantagdo do Jornalismo online no Brasil, em especial pelo Portal
Universo Online (UOL), o primeiro do pais a difundir conteddo jornalistico em rede.
Refletir sobre os impactos da midia impressa no Webjornalismo, em especial no fim dos
anos 90, torna-se relevante, para compreender a evolucdo dos processos e seus desafios
até os dias atuais. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a metodologia aplicada
no trabalho partiu das pesquisas bibliogréfica e documental, conforme Gil (2002). O
material, contudo, ndo respondeu a todas as questdes levantadas inicialmente. Partiu-se
para a técnica de entrevista, via e-mail, com a diretora de conteudo da Folha Web, mais
tarde, Portal UOL, Mérion Strecker, que atuou de 1996 a 2011.

O Jornalismo € dependente da tecnologia. Desde a prensa movel de Gutenberg,
existe uma corrida para atingir as massas, através da velocidade de difusdo. Novas
formas de publicar com rapidez foram se desenvolvendo ao longo da histéria, mas
nenhuma delas com a capacidade de convergéncia da Internet.

E perceptivel a capacidade instantanea de mudancas nos modos de pensamento
e acdo provocados pelo meio digital. Transformam, diariamente, o ciberespaco em um
novo campo de trabalho para os jornalistas. Atualmente, o estudante de Jornalismo ou
jornalista tem familiaridade com a Internet e, via de regra, sabe usa-la a seu favor.
Como uma maneira rapida de trocar informagles, entra em contato com fontes e
confirma dados. Uma revolucdo na producdo jornalistica e criando, cotidianamente,
novos mecanismos para melhor apresentar a informacao.

Tecnologia relativamente nova, se comparada ao surgimento do impresso, do
radio e da televisdo, a rede ainda traz incertezas nas redacdes e para os veiculos de

comunicagédo no que tange ao Jornalismo e ao comercial.

2 A REDE E O JORNALISMO

A Internet comegou a ser desenvolvida ainda durante a Guerra Fria, como
resposta dos Estados Unidos ao langcamento do primeiro satélite artificial no espaco, o
Sputnik, em 1957, pela Unido Soviética. Universidades e institutos tecnoldgicos foram
arrebanhados pelo governo norte-americano para desenvolver uma rede de comunicagéo
descentralizada que garantiria, em carater emergencial, a sobrevivéncia do pentagono
estadunidense no caso de um ataque soviético. Os resultados mais concretos do projeto,
nomeado de Advanced Research Projects Agency Network (ARPAnet), foram
apresentados em 1972, na | Conferéncia sobre Comunicacdes Computacionais em

Washington.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXI Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste — Salto - SP— 17 a 19/06/2016

O que ndo se previa € que, apesar do objetivo militar envolvido, o0s
pesquisadores se deslumbrariam com a criacdo desta grande rede. Ja no final da década
de 1980, o fisico Tim Berners Lee apresentou o projeto da World Wide Web (WWW),
que revolucionaria o0 conceito de comunicacdo em rede. A criacdo de Lee permitiu
organizar os arquivos da rede sob a linguagem HTML, e facilitou a distribuicdo das
pesquisas académicas através de codigos padrdes. “A Web ¢ provavelmente a parte
mais importante da Internet e, para muitas pessoas, a Unica parte que elas usam, um
sinénimo mesmo de Internet” (PINHO, 2003, p. 30).

Em seguida a esta nova forma de construgdo, Mark Andreessen cria 0 Mosaic,
um novo browser com sistema estavel, de facil instalacdo e que permitia visualizar
imagens simples, no formato bitmap. Foi com o surgimento do Mosaic que 0s meios de
comunicacdo descobriram a rede internacional de computadores. Atrelando-se a este
fato a abertura comercial da Internet, em 1994, também chegou a vez das emissoras de
radio, dos shoppings, pizzarias e bancos terem seu proprio dominio. Surgiram, ainda, os
primeiros mecanismos de busca on-line. A Internet, tornou-se, assim, “[...] um meio de
comunicacdo que permite, pela primeira vez, a comunicacdo de muitos com muitos,
num momento escolhido, em escala global” (CASTELLS, 2001, p. 8).

Naquela época, os sites tinham, quase sempre, fundo cinza, imagens pequenas e
poucos links. “Para dar uma dimensdo do crescimento da Internet, o nimero de
computadores conectados ao redor do mundo pulou de 1,7 milhdo em 1993 para vinte
milhdes em 1997” (FERRARI, 2006, p. 17).

3. JORNALISMO NA REDE

O uso da Internet propiciou a criacdo de uma nova zona de circulacdo de
informacdes, o chamado ciberespaco. O lugar onde todo material se aloca no mundo
virtual. Para o Jornalismo, a utilizacdo do ciberespaco culminou em um fendmeno
unico na historia da profissdo: a liberdade de espaco. No impresso, radio e TV, o
jornalista é cotidianamente obrigado a editar e reeditar até atingir o tempo ou 0s

centimetros destinados ao seu material, tantas vezes, sacrificando o contetdo.

A possibilidade de dispor de espaco ilimitado para a disponibilizacéo
de material noticioso é, a nosso ver (PALACIOS, 1999), a maior
Ruptura a ter lugar com o advento da web como suporte mediatico
para o jornalismo. (PALACIOS, 2003, p. 7).
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Essa aparente liberdade e autonomia para lidar com o espaco para publicagéo de
contetdo, propiciou a convergéncia de outras midias na rede. Nascia uma nova proposta
de se fazer Jornalismo, voltada exclusivamente para a audiéncia da web. O
Webjornalismo é definido por Mielniczuk (2003, p. 26), como “toda a producéo para a
web, uma parte especifica da Internet”.

Diversos pesquisadores defendem quatro geracOes para distinguir as formas de
realizacdo do Webjornalismo. Na primeira geracdo, os jornais reproduziam o contetdo
do impresso no meio virtual e costumava-se a atualizar os sites a cada 24 horas. Ja na
segunda, pode-se notar a exploracdo dos recursos oferecidos pela rede como hiperlinks,
fotos, videos e &udios. Na terceira geracao é quando os veiculos de fato se transformam
em geradores de contetdo online, com produtos especificos para a web. Também é
nesta etapa que surgiu a busca por interatividade, através de chats, blogs e foruns de
discussao.

O primeiro jornal a se estabelecer na Internet foi o norte-americano San Jose
Mercury News, em 1994. Enquadrado no que se define por primeira geracdo, o jornal
realizava atualizacOes periddicas com contetdo ja publicado em seu veiculo impresso.
Assim, considera-se o Wall Street Journal, langado, no ano seguinte, como 0 primeiro
jornal verdadeiramente on-line. De acordo com Ferrari (2006), o principio basico deste
veiculo era enviar textos personalizados a telas de computadores, sendo que a escolha
do contetido e a sua formatacdo eram escolhidos pelo proprio assinante. “A Web
comecou, assim, a moldar produtos editoriais interativos com qualidades convidativas:
custo zero, grande abrangéncia de temas e personalizagdo” (p. 23).

Shwingel (2011) defende que estariamos vivendo agora a quarta geracdo da
producdo online, com os bancos de dados e dados associadas a sistemas automatizados
para a apuracao, edicdo e veiculacdo de informacdes, além da colaboracdo do publico.

Palacios (2003) elege seis caracteristicas que integram o Jornalismo on-line,
com maior ou menor peso, dependendo do veiculo: Multimidialidade/Convergéncia;
Interatividade; Hipertextualidade; Customizacdo de contetdo/Personaliza¢do; Memoria;

Instantaneidade/Atualizacdo continua.

4. OS VEICULOS BRASILEIROS NA INTERNET
A Internet chegou ao Brasil em 1990, pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP),
que passou a investir na implantacdo de redes e a incentivar a pesquisa nas

universidades do pais com seminarios, repositorios académicos e treinamentos. Somente
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em meados de 1995, a RNP estende o uso da Internet para fins comerciais. No mesmo
ano, o Ministério das ComunicacBes junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
promulgaram, a partir da Portaria Interministerial 147, o Comité Gestor da Internet no
Brasil, para assegurar a eficiéncia dos servicos ofertados, a justa e livre competicao
entre os provedores e padrdes de conduta entre provedores e USUArios.

Alids, 0 ano de 1995 pode ser considerado como um dos mais promissores no
desenvolvimento da Internet brasileira. A Embratel langou, no final de 1994, o primeiro
provedor de acesso no pais, que permitiu, mais tarde, a conexdo do usuario comum.
Mesmo em caréter experimental, conforme Chiaretti (1995) apontava que, até marco
daquele ano, 15 mil pessoas ja haviam se cadastrado na Embratel para receber o servigo
de Internet, a época denominada de “super-rede”. Também foi em 1995 que o primeiro
veiculo de comunicacao brasileiro se lancou na web. O Jornal do Brasil despontava na
rede com interface pouco interativa, semelhante a um resumo de sua versao impressa
segundo Machado e Palacios (1999). Logo em seguida, vieram Estado de Séo Paulo,
Folha de Sdo Paulo, O Globo e outros grandes veiculos, seguindo as mesmas
caracteristicas do Jornal do Brasil.

Embora o contetdo jornalistico disponivel para o usuario via computador fosse
novidade, em meados da década de 1990, dentro das agéncias de noticias, a rede ja era
amplamente utilizada, porém apenas um publico restrito tinha acesso. Para Goncalves
(1996), o motivo que levou as empresas jornalisticas brasileiras a entrarem na Internet
foi o éxito dos periddicos americanos e ingleses em 1995. O Grupo Folha, em julho
daquele mesmo ano, o deu inicio a sua empreitada na Internet, lancando a Folha Web —
0 embrido do que viria a ser o portal UOL.

De acordo com o Diretor Geral do Universo Online, Caio Tulio Costa,
‘A Folha Web era apenas a reproducdo da Folha na Internet. Era um
projeto muito pequeno, de baixissimo investimento, e que tinha o
interesse apenas de divulgar a Folha na Internet, de permitir que o
jornal fosse lido por outras pessoas que ndo tivessem acesso ao jornal
e tivessem acesso a Internet’ (FREITAS, 1999).

Ainda conforme relatado por Freitas (1999), no inicio da Folha Web, apenas as
editorias de ciéncia e tecnologia estavam disponiveis em rede, tendo em vista que o0
pequeno grupo que se conectava a Internet, naquela época, era majoritariamente destas

duas areas.

A producdo de todas as paginas era realizada na Redacdo da Agéncia
Folha, em um modesto microcomputador do tipo 486-SX, por uma
equipe de trés pessoas. Depois de prontas, as paginas eram copiadas
para o servidor da Embratel através de uma conexdo FTP. No comeco,
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ndo existia atualizacdo nos finais-de-semana. Nos dias Uteis, a média
de textos colocados no ar era de apenas sete (FREITAS, 1999).
Toda a equipe do site tinha outras atribui¢fes dentro da empresa. Segundo
Marion Strecker*, a responsavel pela Folha Web naquela época, trabalhavam com ela,
na fase inicial, o entdo coordenador operacional da Agéncia, Lelivaldo Marques Filho, o
redator Paulo Silvestre, a jornalista Maria Ercilia e o entdo coordenador do Centro de
Processamento de Dados (CPD), Rodrigo Santaliestra.
Em outubro de 1995, o Grupo Folha deu um novo passo. Iniciou a
transformacdo da Folha Web no portal de noticias Universo Online, sob a

responsabilidade de Caio Tulio Costa.

Enquanto a Folha Web era mantida sem grandes inovacgdes, nos
primeiros meses de 1996, o contetdo do Universo Online era
projetado e desenvolvido. A mesma equipe cuidava dos dois projetos
(FREITAS, 1999).

Barbosa (2003) caracteriza o Jornalismo de portal como uma nova categoria do
jornalismo digital.

[...] primeiro, porque, embora noticias com atualizagdo continua e em
fluxo estejam presentes nos mais diversos sitios, por ser mesmo uma
caracteristica intrinseca ao ambiente digital, é no portal que esse
modelo se consolida, principalmente em virtude dos investimentos
feitos para a constituicdo de redacdes especificas (BARBOSA, 2003,
p. 169).

Esta nova forma de fazer Jornalismo foi criada no intuito de atrair e manter a
atencdo do internauta em um unico site. Os conteudos jornalisticos embarcaram nos
portais quando se notou que as noticias eram um chamariz e permitiam reunir milhdes

de pessoas, com interesses similares, em um mesmo ambiente online. Porém, no Brasil,

este processo ocorreu de maneira inusitada.

Diferentemente dos Estados Unidos, onde o surgimento dos portais
decorreu da evolugdo dos sites de busca — que recorreram ao contetido
como estratégia de retencdo do leitor -, no Brasil os sites de contetdo
nasceram dentro das empresas jornalisticas. Alguns deles, nem tinham
a concepcao de portal e evoluiram posteriormente para o modelo.
(FERRARI, 2006, p. 25).

4 A responsavel pela Folha Web, nos anos 90, Marion Strecker, concedeu entrevista via email, em 4 de
agosto de 2014, agregando informagdes importantes para este trabalho, no que tange as questdes
operacionais que envolveram a criacdo da Folha Web, hoje, Portal UOL.
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Os portais podem ser classificados em verticais ou horizontais, de acordo com o
tipo de publico alvo. De acordo com Lima (2003), os portais horizontais focam grandes
audiéncias, oferecendo a maior gama possivel de servicos e informacGes. Ja os portais
verticais segmentam sua audiéncia para um tema especifico.

Ferrari (2006) apresenta as sessdes mais comuns dos portais de noticia
horizontais do final da década de 1990 e inicio dos anos 2000: Ferramenta de busca,
Comunidades, Comércio eletrbnico, E-mail gratuito, Entretenimento e esportes,
Noticias, Previsdo do tempo, Chat, Discos virtuais, Home pages pessoais, Jogos online,
Paginas amarelas, Mapas, CotacOes financeiras, Canais, Mapa do site e Personalizacéo.

Além de apresentar sessbes como as supracitadas, Barbosa (2003) elenca
também, como caracteristicas para um portal jornalistico, o relato dos fatos em tempo
real, como no hard news ou breaking news adotados pelas emissoras de televisdo, bem
como a adocdo do formato multimidia (texto, video e audio), e a apresentacéo de textos
em pilulas — que permitem a atualizacdo da noticia com certa frequéncia, sem

preocupacdo com o deadline.

5. O PORTAL UOL

A mudanca da Folha Web para o Portal Universo Online foi saudada por uma
irreverente casinha de palha com um menina na porta sobre o aviso de “mudamos”. L4,
estava o link que levaria o usuario ao portal que acabava de ser implementado. Em
entrevista concedida ao Circulo Folha ([1999]), na sessdo Curiosidades, Marion
Strecker conta, que o site do UOL foi criado em endereco ficticio
(www.mxypkt.com.br). Somente pouco antes do lancamento oficial, as paginas foram
transferidas para o dominio www.uol.com.br. No entanto, conforme Strecker para o
Circulo Folha ([1999]), os links se perderam e nada abria. Enquanto isso, a Folha de S.
Paulo ja estava na grafica, rodando, com reportagem que anunciava a estreia do UOL.
Apesar do contratempo, o UOL foi ao ar dentro do prazo determinado, na madrugada do
dia 28 de abril de 1996, porém ainda com alguns links alocados no estranho enderego
www.mxypkt.com.br.

Para o Circulo Folha ([1999]), Strecker fala também na reportagem sobre a
dificuldade de encontrar profissionais que se arriscassem em trocar a segurancga das
redacdes tradicionais pelas redacdes para web. “Ninguém estabelecido em um veiculo

sério queria arriscar o pescogo em jornalismo online"(CIRCULO FOLHA, [1999]).


http://www.mxypkt.com.br/
http://www.mxypkt.com.br/
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Vinte funcionérios cuidavam do Jornalismo e da estrutura do site. O grande
diferencial do UOL era o provimento do acesso a internet por meio de assinatura.
Anteriormente hospedado no servidor da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes
(Embratel), assim que inaugurado, o UOL passou a ter espaco proprio de hospedagem e

também a fornecer acesso.

O UOL né&o é um Portal, mas sim um servico on-line, ele prové acesso
a rede e presta uma infindavel quantidade de servicos, desde todos 0s
gue estdo envolvidos com o provimento de acesso até os de conteudo
— sejam editoriais, de comércio, de entretenimento ou de interagdo
(FERRARI, 2002, p. 104).

Segundo a jornalista, “o conteudo acabou se tornando a grande moeda dos sites
de Internet, pois é em busca de conteldo que as pessoas acessam a grande maioria dos
sites, antes de servicos, outra grande ancora” (FERRARI, 2002, p. 76).

Na atualidade, € importante observar que os portais, inclusive, 0 UOL buscam
outras saidas além das noticias para garantir o faturamento, como Pay Uol, Shopping
UOL, UOL cursos online entre outros.

UOL ganhou personalidade propria com a logomarca, em forma circular, com
outros circulos dentro, em tons de vermelho e amarelo. A ideia foi simbolizar a
universalidade do projeto, acompanhada pelo nome do portal na horizontal. Ferrari
(2002) traz o diretor geral do portal UOL, a época de seu langamento, Caio Tulio Costa,

detalhando sua tese de mestrado, com a fundamentacdo da logo e do titulo.

O nome precisava ser maior do que Brasil Online e América Online.
Poderia ter sido Mundo Online, Terra Online, mas acabou sendo
Universo Online por decisdo de Luis Frias, presidente do grupo. O
logo foi uma criacdo do designer Cassio Leitdo Camarero, nosso
primeiro editor de arte. Ele mesmo explica o que representa o logo:
“Universo ¢ uma palavra muito grande, tudo e todos estdo inseridos
nela. Eu precisava de uma imagem universal, simples, bela, perfeita e
comum a todos. Sintetizei isso ao extremo e cheguei ao circulo. Esta
forma também € a trajetéria das estrelas no céu, que desenham bilhdes
e bilhdes de circulos diferentes que, somados, formam o Universo.
Tendo esses ingredientes na cabeca, foi s6 desenhar algumas 6rbitas
que ficassem esteticamente agradaveis e funcionassem em tamanho
reduzido e em baixa defini¢cdo. Tudo isso circundado por um circulo
limite, o “universo” que sugere que tudo acontece dentro dele
(FERRARI, 2002, p. 105).

A primeira home page do Portal UOL trazia a mensagem de que o site estava em
fase experimental e também uma guia de ajuda ao leitor a respeito da usabilidade do

site. Nesta fase da Internet, os sites normalmente ajustavam-se as telas de 400 x 600
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pixels, mais comuns, e ndo operavam com barra de rolagem, portanto, ndo era
necessario mexer a janela para cima ou para baixo, para a direita ou para a esquerda.

Havia nesta primeira pagina do UOL, também, uma barra com as se¢fes menu
principal, correio, bate-papo, foruns, busca, ajuda, servico de atendimento ao usuario e
saida. Abaixo da logomarca, vinha o fio data e, ao lado, o copyright do grupo Folha da
Manh& S/A. Apenas duas manchetes apareciam nesta primeira pagina, uma maior, logo
abaixo do fio data e do copyright, e outra menor sob a anterior. A direita, dois links
direcionavam o leitor para outras paginas. O primeiro deles, explicava o que havia
ocorrido com a Folha Web. O segundo, levava ao site da revista IstoE.

A prdética jornalistica na web, ainda muito recente em 1996, passava por uma
fase hibrida, mesclando muito mais caracteristicas visuais dos veiculos impressos, com
as descobertas das possibilidades oferecidas pelo meio digital. Para Moherdaui (2008),
o0 design grafico na Internet ainda estd em fase de experimentacdo, pois, até agora, nao
existem critérios préprios de composicao. A autora também sugere uma nova tendéncia

a ser seguida pelos veiculos digitais.

Partindo do pressuposto de que o computador é uma nova midia e que
0 usuario ndo o opera, mas interage com ele, a ldgica do design
grafico digital é a de que o projeto tem que ser elaborado para ser
experimentado e ndo simplesmente utilizado. Pois a condicdo da
informacdo na rede é a acdo (BOLTER; GROMALA, 2003c, p. 24,
MANOVICH, 20014, p. 227), que exige que a interface seja dinamica
e ndo uma série de telas estaticas (MOHERDAUI, 2008. p. 7).

Em entrevista concedida para esta pesquisa, Marion Strecker®, diretora de
contetdo da Folha Web, mais tarde, Portal UOL, contou que as principais limitacdes a
época do surgimento do Universo Online, com relacdo a parte visual, eram a velocidade
de conexd@o com a Internet e os tipos de monitores, de baixa resolucao.

“O design grafico e a arquitetura do portal evoluliram muito ao
longo dos anos. Os principais fatores a provocar mudancas
foram a velocidade das conexdes que o publico usa para
acessar a internet e a definicdo dos monitores utilizados pela
audiéncia. Com maior velocidade e definigcdo, a interface pode

se tornar cada vez mais sofisticada, as paginas puderam ficar

5 Na entrevista concedida, via e-mail, em 4 de agosto de 2014, especialmente para esta pesquisa, a
responsavel pela Folha Web, Mérion Strecker, respondeu a sete questdes relacionadas aos desafios que
envolveram a criacdo do atual Portal Uol.
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cada vez maiores e com mais informacdo e os infogréaficos

foram se tornando cada vez mais ricos .6

Em julho de 1996, a conexdo de dois megabits por segundo chegou ao Brasil
como a mais veloz disponivel. Para mensurar, pode-se fazer um comparativo com as
conexdes medianas atuais, do usuario comum, que normalmente sdo de 100 megabits
por segundo.

Entdo, em agosto do mesmo ano, a home page do UOL passou por sua primeira
reformulacdo. Além da barra de menu principal, havia uma segunda barra na lateral
direita da tela, com as 14 estacbes de conteudo disponiveis no site. A logomarca do
portal foi verticalizada. Eram apresentadas trés manchetes principais na tela inicial,
seguidas, abaixo, por quatro links que levariam as Ultimas noticias, aos jornais e suas
tradugoes, as revistas e ao canal de variedades “O Melhor da Internet”. Também foram
implementadas as primeiras propagandas de rodapé. A primeira levava ao site da
Oracle, empresa especializada em produtos para computadores; a segunda, levava ao
site da companhia telefonica ATeT; e a terceira ao site do Bradesco Internet Banking.

Um més depois, em setembro de 1996, viria a segunda transformacéao visual do
UOL. Com a fusdo dos grupos Folha e Abril nos servicos web, o portal de noticias do
Jornal do Brasil, Brasil Online (BOL), passou a integrar o ja estabelecido Universo
Online. Com aspecto “espacial”, a logomarca voltou a ocupar o centro da tela,
envolvida por uma elipse com as 18 estacdes de conteudo do portal. Além de
Novidades, Ultimas Noticias, Internet, Jornais, Revistas, Economia, Biblioteca,
Diversdo e Arte, Tempo, Saude, Esporte, Compras, Classificados e Criancas, ja
existentes, foram incrementadas as estacfes Novela, Computador, Tempo e Transito,
Viagem e Jogos. As antigas publicidades cederam lugar para links diretos para a revista
Isto E, o jornal The New York Times e a loja virtual do P&o de AcUcar (a primeira loja
virtual do UOL).

Ainda no ano de seu langamento, mas ja no fim de 1996, o UOL passou pela
terceira reformulacdo grafica. O menu eliptico se tornou uma barra lateral alinhada a
esquerda, mas a grande novidade foi que a home page com espaco para chamadas
ilustradas. As publicidades reconquistaram espaco no rodapeé e a intencdo econdémica do

site tornou-se mais clara, com um link ensinando como anunciar no site. Para o Circulo

® Texto de entrevista de Marion Strecker concedida, via e-mail, em 4 de agosto de 2014.
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Folha ([1999]), Méarion Strecker, explicou que as mudangas visuais ocorreram para

facilitar a navegacao do usuario.

Uma meta constante do desenvolvimento do design do portal é
permitir que o publico navegue com facilidade, de forma intuitiva,
sem necessidade de manuais nem explicagbes. Para tanto, é
fundamental que o portal monitore questdes como que navegadores e
em que versdes sdo usados pelo publico, para poder garantir que todos
possam ser atendidos a contento (CIRCULO FOLHA, [1999]).

Strecker também contou ao Circulo Folha ([1999]) que a equipe trabalhava na
base da “tentativa e erro”, em especial, por falta de especialistas na area. Sdo evidentes a
busca pela melhoria da usabilidade e a falta de parametros a serem seguidos. Tais
iniciativas podem justificar mudancas graficas tdo drasticas em periodos curtos de
tempo.

Com a implantacdo do UOL, cerca de 250 mil noticias dos arquivos da Folha de
S. Paulo que estavam guardados nos computadores desde 1994, foram ao ar no portal,
juntamente com as edicOes diarias do jornal impresso. As noticias em tempo real eram
fornecidas na editoria Ultimas Noticias, que listava as noticias colhidas pela Agéncia
Folha 24 horas por dia.

Também se podia acompanhar noticias nas estacfes que compunham o site,
inauguradas aos poucos. Em julho de 1997, veio a Estacdo FOrum, que permitia
acompanhar murais para as eleices municipais de Sdo Paulo. Em agosto do mesmo
ano, foi a vez da estacdo Esporte, sucedida pela estacdo Economia. J& existiam
previamente a estacdo de Salde, que além de fornecer noticias, tirava davidas por e-
mail; a Internet, com links para download, manuais e sites recomendados; Tempo, que
ja permitia a visualizacdo de imagens por satélite; Bate-papo com salas virtuais para
interacdo entre usudrios; Classificados de imdveis, empregos e veiculos da Folha;
Criancas, com brincadeiras, desenhos, entre outros e Jornais, com as home pages dos
principais jornais do mundo e suas traducoes.

A estacdo Saude, por exemplo, ainda reproduzia as noticias veiculadas na Folha
impressa. Porém, as noticias da estagdo Ultimas Noticias, ja eram atualizadas varias
vezes por dia, ainda que com as caracteristicas dos textos produzidos pelas agéncias de
noticias e ndo para veiculos online.

O fazer jornalistico voltado para a Internet, comegou a se moldar no chamado
Webjornalismo de segunda geracdo. Ap0s a primeira geracdo, quando 0s sites

noticiosos eram alimentados com a reproducéo fiel do conteudo de jornais impressos,
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aos poucos, descobriu-se as vantagens do Webjornalismo. Surgiram os links com
chamadas dos factuais que aconteciam no intervalo das edi¢des impressas, entre um dia
e outro. As noticias também passaram a explorar o fendbmeno do hipertexto, que
permite, através de um clique em determinadas palavras-chave, ser direcionado a outros
contetidos relacionados. Conforme ressalta Mielniczuk (2002) o hipertexto passou a
constituir uma possibilidade narrativa dos fatos.

Outro impulso ao Portal UOL foi a fusdo com o Brasil Online, conhecido como
BOL. A producéo jornalistica do Portal Universo Online ndo so foi intensificada, como

comecou a caminhar alinhada a segunda geracéo do Jornalismo online.

Os meses que se seguiram [a fusdo] mostraram 0 quanto esta unido
seria benéfica aos grupos envolvidos. Colocando-se como player do
mercado de acesso e de conteldo para a grande rede, o Universo
Online impds a si um ritmo de crescimento acelerado, s6 comparado
ao ritmo do crescimento da rede no Brasil, que entre 0s anos de 1996 e
1997 chegou a ser superior a 100% ao ano. (FREITAS, 1999).

Para Ferrari (2006), a producdo de reportagens deixou de ser um item do
exercicio do Jornalismo online. Segundo ela, adotou-se a pratica de enxugar as matérias
advindas das agéncias. Na entrevista concedida para esta pesquisa Marion Strecker
reforcou que, no entanto, enfatiza que o UOL superou rapidamente o mito de que 0s
textos na Internet devem necessariamente ser curtos e de que o publico de internet ndo
gosta de ler.

As opinides dos autores sdo divergentes quando se trata do texto para Internet.
H& quem defenda que a noticia online deve ter, no maximo, entre quatro e seis
paragrafos, mas Moherdaui (2000), por exemplo, entende que ndo ha um formato

preestabelecido para tratar a noticia online.

Quando vocé pergunta como escrever para Web, supde existir uma
receita. E até possivel que num primeiro momento, surjam receitas,
mas pessoalmente ndo acredito. A Internet € um suporte que se
modifica com uma velocidade fantéastica. Creio que seré ainda durante
um bom tempo basicamente um veiculo de grande experimentacéo
(MOHERDAUI, 2000, p. 68).

Pensando na experimentacdo, em especial nos anos 90, a propria pratica
jornalistica direcionava os profissionais para o lead e para a objetividade da piramide
invertida. Porém, para Canavilhas (2007), o uso da piramide invertida na rede cerceia a

liberdade conferida pelo meio.
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Nas edi¢des online o espaco é tendencialmente infinito. Podem fazer-
se cortes por razdes estilisticas, mas ndo por questes espaciais. Em
lugar de uma noticia fechada entre as quatro margens de uma péagina,
0 jornalista pode oferecer novos horizontes imediatos de leitura
através de ligacbes entre pequenos textos e outros elementos
multimidia organizados em camadas de informacdo (CANAVILHAS,
2007, p. 30).

Com relacdo as manchetes e chamadas, nota-se proximidade discursiva com o
formato adotado pelo meio impresso. A capa de um site cumpre a mesma funcgéo que a
capa de um jornal impresso. Nas capas, estdo as previsdes mais importantes sobre o
contetdo de determinado veiculo. As manchetes no Portal UOL cumprem, portanto, a
funcdo de captar o leitor e leva-lo para dentro do site, onde ele navegara pelos hiperlinks
e pelas demais editorias do veiculo.

Enquanto o layout da Folha Web dava espago para muitas manchetes e
chamadas, a primeira home page do UOL exibia apenas duas manchetes.
Posteriormente, na primeira alteracdo no layout de UOL, em agosto de 1996, o niUmero
de manchetes subiu para trés. No entanto, logo apos a fusdo com o BOL, as manchetes
foram preteridas para apresentar a diversidade de canais do portal em primeiro plano.
Depois, uma alteracdo no design, em dezembro do mesmo ano, inseriu imagens na
primeira pagina, que foi a grande novidade, mas ainda no mesmo més, percebeu-se que
as manchetes deveriam aparecer no foco principal. Além de contar com mais
manchetes, o Portal UOL tinha chamadas ilustradas. Ainda assim, as noticias ainda néo
eram os grandes destaques do portal. As chamadas estavam mais relacionadas ao

conteddo de Entretenimento e Esportes.

CONCLUSAO

O langamento do Portal UOL tem fundamental importancia para a disseminagéo
do Webjornalismo no Brasil. A partir do UOL, a comunidade se aproximou deste novo
formato de se fazer jornalistico, bem como os préprios jornalistas e técnicos, até entdo,
habituados com o jornal, o radio e a televisdo, de forma isolada. Apesar do
experimentalismo, ou seja, das tentativas e erros expostas ao usuario da Internet, a
producdo jornalistica na Web pode alcangar alguns parametros de sucesso e rejeitar
outras praticas ndo sé do Brasil, uma vez que o UOL se transformou no maior portal da

America Latina. Sem referéncias tedricas, que ndo as advindas da midia imprensa - em
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especial do grupo Folha, ao qual pertence - sem manuais, seus idealizadores e
colaboradores mostraram-se incansaveis comunicadores nos idos anos 90. Além da
importancia para a memoria, tais experiéncias podem contribuir significativamente para
a pesquisa sobre tema. O Webjornalismo, ainda hoje, é desafiador. A altissima
capacidade mutével faz o factual de meia hora atras tornar-se velho e o Jornalismo atual
esta intrinsecamente ligado a projecdo da web. As pessoas se voltaram para a rede em
busca de conteldo, sdo até atraidas pelas chamadas nas redes sociais, mas direcionadas
para os portais e seguem pelos hiperlinks. No Brasil, 0 Jornalismo serviu como base
para 0s portais ancorarem servi¢cos como e-mail, bate-papo e até horéscopo com intuito
de garantir a fidelidade do puablico. As estratégias, criadas no fim da década de 90,
levaram mais e mais pessoas a se engajar em rede reafirmando na web os
conglomerados de midia brasileiros, como os grupos Folha e Abril, mantenedores do
Universo Online. Apesar de toda essa trajetdria, ainda hoje o Jornalismo online ainda se
norteia em tentativas e erros, embora ja existam mais referenciais praticos. Quanto a
teoria para fundamentar a préatica, ainda € escassa. Alguns autores desenvolveram
manuais préoprios de estilo para a Web, mas ndo existe ainda um parametro global.
Pesam sobre este fato a capacidade mutvel e veloz deste meio, influenciado pela
tecnologia, mas também pela interacdo do internauta. Além de editor do seu proprio

contetdo, ao escolher onde e quando navegar, seus comentarios nao sao previsiveis.
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