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RESUMO

O presente trabalho tem como proposta analisar o espago dedicado a saude no
telejornalismo publico brasileiro, com a avaliagdo de pardmetros para realizar inferéncias
acerca da qualidade da cobertura sobre saude no telejornalismo publico. O objeto de estudo
€ uma série do programa Reporter Brasil edicdo noturna, veiculado pela TV Brasil,
emissora publica brasileira intitulada “Nos corredores do SUS”. Investigagdes anteriores
desenvolvidas no ambito da UFJF pelo “Laboratéorio de Jornalismo e Narrativas
Audiovisuais” (antigo Grupo de pesquisa Telejornalismo, Imagem e Representacdo)
oferecem o referencial tedrico para a avaliacdo empirica, realizada a partir de pesquisa de
edicdes do programa disponiveis na rede mundial de computadores.

PALAVRAS-CHAVE: telejornalismo; salde; televisao publica.
1. Introducéo

No Brasil, a TV publica tem sua maior representante na TV Brasil. Ela foi criada em
2007 para suprir as pendéncias do jornalismo comercial e, também, como uma demanda da
sociedade no ambito da disputa pela democratizagdo da comunicacdo. No livro “A

informagdo na TV publica”, é explanada a fungdo da TV publica e o porqué de sua criagéo.

Propde-se nessa perspectiva, em diversos trabalhos de pesquisa, compreender a
pratica do telejornalismo em uma emissora publica na perspectiva da
complementariedade, no exercicio desse direito, social & comunicacdo. Nesse
sentido, a TV Brasil, como emissora de televisdo publica deveria possibilitar a
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difusdo de diferentes vozes, imagens e sons, produzidos segundo uma diversidade
de principios editoriais de tal modo que a pluralidade de opinides e perspectivas
fosse construida a partir da experimentacao do direito de comunicar, em um canal
publico. (COUTINHO, 2013 p. 27)

E, ainda, sobre o papel da TV publica no Brasil, o livro “A informag¢ao da TV

publica” ressalta a importancia da implantacao da TV Brasil.

A implantagdo da TV Brasil representou uma importante conquista para
segmentos da sociedade brasileira envolvidos com a luta pela pluralidade e
democratizagdo do acesso a comunicacdo e a informagdo no Brasil. No que se
refere & oferta de informacg&o televisiva, a constituicdo de uma emissora de TV
publica se constituiu em uma alternativa concreta para a pratica de um jornalismo
orientado de forma efetiva pela observancia do interesse publico e caracterizado
pelo exercicio dos direitos a informagdo e comunicagdo por telespectadores.
(COUTINHO, 2013 p.28)

A principal proposta da TV Brasil é ampliar e diversificar o acesso a oferta de
conteldo audiovisual. Ela esta presente em todo o territorio brasileiro e, agora, ainda conta
com canais de seus programas no site de hospedagem de videos “youtube”. Através deles,
todos os que ndo tém acesso ao sinal, ainda novo, da TV Brasil podem conferir a
programacao da emissora. Ela pertence a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC).

O presente trabalho visa analisar a cobertura da saide no maior telejornal da TV
Brasil, o Reporter Brasil edicdo noturna. O principal viés da pesquisa é a analise da
possibilidade da TV publica contribuir para a formacdo dos cidaddos. Diversos autores
destacam uma longa tradicdo educativa dos canais publicos. Na area da salde essa
formagéo e informacdo podem ampliar a compreensdo do tema e auxiliar na perspectiva da
prevencdo. Com 0 acesso a internet cada vez maior e a disponibilizacdo do conteddo

produzido, um numero maior de pessoas tem acesso aos programas.
1.1 Jornalismo Publico

O jornalismo publico ainda é uma realidade recente nas praticas em Comunicagao no
Brasil e se encontra muito associado a organismos governamentais. Portanto, esse conceito
ainda se encontra em uma “fase inicial” de consolidagdo.

Ainda se confunde muito as defini¢gdes “estatal”, “governamental” e “educativo”. No

Brasil esses termos tém convergido de certa forma, para o campo do jornalismo publico;
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ainda “jornalismo civico” ou “jornalismo cidaddo”. Para Luiz Martins da Silva, professor

do programa de pds-graduacdo em comunicacdo da Universidade de Brasilia:

Como género, o jornalismo publico ainda ndo adquiriu o status de outras
especializacfes, a exemplo da cronica policial, do jornalismo esportivo ou
econdmico. E ainda ndo encontrou no Brasil nem uma traducdo definitiva nem
uma compreensdo do que ele representa enquanto funcdo, area de cobertura e
campo profissional. (Silva, 2002, p. 23).

O jornalismo publico ndo pode ser definido como o praticado na esfera do poder
publico. Luiz Martins da Silva ainda esclarece as diferencas entre o jornalismo publico e o
comercial. Para ele, o jornalismo publico deve prezar pela finalidade ndo lucrativa; ter
independéncia do mercado, da economia e da politica, ter sustentabilidade e uma gestao
plural.

Estariam assim elencadas as quatro principais diferencas entre o jornalismo publico e
o0 jornalismo comercial. A finalidade ndo lucrativa nos remete a principal diferenca. O
jornalismo publico visa ser uma alternativa que dé espaco a todos, diferentemente do
jornalismo comercial que visa o lucro e as noticias que mais vendem. Para tanto, o
jornalismo publico deve ser independente, sustentadvel e ter uma gestdo plural; caso
contrario ira ser apenas veiculo dos seus patrocinadores, como em outros casos do

jornalismo comercial.

1.2 Telejornalismo Publico

De acordo com estudos e publicacdes do “Laboratorio de Jornalismo e Narrativas
Audiovisuais” (CNPq-UFJF, antigo grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem e
Representacdo) é necessario recorrer a parametros particulares, definidos em pesquisas
anteriores, para analisar e avaliar a qualidade do telejornalismo publico. O livro “A
informagdo na TV publica” oferece o suporte tedrico-conceitual para a anélise apresentada
nesse artigo. A publicacédo é resultado de uma ampla pesquisa realizada sobre o tema, onde
0 grupo desenvolveu seus parametros para analise da qualidade do telejornalismo publico.

Entre 2010 e 2011 pesquisadores da UFJF, coordenados pela professora Iluska
Coutinho, realizaram a Avaliacdo do Telejornalismo da TV Brasil, em uma parceria entre o

Conselho Curador da EBC e o antigo grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem e
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Representacdo. O relatorio, disponivel na pégina do Conselho na internet, assume em

determinados momentos um foco normativo:

E, ainda:

O Telejornalismo Publico, como modelo, deveria ter como um de seus principios
orientadores, em especial, avancar para além da distingdo forma-conteldo que
impediria a oferta de informacdo de qualidade nas emissoras comerciais e estatais,
na medida em que estaria liberto da perspectiva mercadoldgica, da busca pelo
lucro, comercial sobretudo. Entre as perspectivas gerais de um modelo de
telejornalismo publico, que guardam relagéo direta inclusive com os documentos
constitutivos da EBC e da TV Brasil, estaria a oferta de contetidos voltados para o
cidadao e para as diferentes comunidades. Os telejornais e programas jornalisticos
nesse sentido deveriam ter como premissa e/ou promessa promover uma melhor
compreensdo da realidade, tornando mais proximo e efetivo, seu entendimento e
apropriacdo pelos telespectadores. Estes deveriam ser compreendidos e
representados nas reportagens como cidaddos e também como grupo social. Além
disso, mais do que informagdes descontextualizadas, os telejornais publicos
deveriam contribuir com a oferta de conhecimento cotidiano e formacdo dos
espectadores e, assim, estimular sua autonomizacéo. (COUTINHO, 2013, p.29)

A perspectiva da pluralidade de vozes no telejornalismo publico orientaria a
constituicdo dos programas jornalisticos em uma emissora publica como espago
para o exercicio do direito & comunicagdo, para além do direito a informacg&o de
qualidade, aferida segundo pardmetros de exceléncia. (COUTINHO, 2013, p.30)

Diversos fatores influenciam nos modelos de analise do telejornalismo publico,

principalmente do Reporter Brasil. A prépria TV Brasil, por ser uma emissora nova,

interfere na analise. Assim, 0 modelo estabelecido é um modelo ainda inicial e que deve ser

adaptado de acordo com o tema analisado. Assim as pesquisas realizadas posteriormente, e

reunidas no livro de 2013 representam um aperfeicoamento desses primeiros estudos:

Pesquisas e investigacBes posteriormente realizadas, no ambito do grupo de
pesquisa, e especialmente no projeto “Telejornalismo nas emissoras publicas
brasileiras” mobilizaram em  diferentes momentos também  outras
categorias/tensionamentos, a partir da questdo central a ser respondida em cada
situacdo. Nesses casos 0 modelo estabelecido para a avaliagdo do telejornalismo
publico pode ser considerado uma forma inicial de diagndstico, a ser interpretado,
mobilizado ou ainda adaptado a partir do problema a ser investigado. Em todos os
casos, contudo, vale destacar a importdncia que os eixos de pluralidade e
democratizagdo devem receber na avaliagdo da pratica do jornalismo, tanto em
aspectos tematicos, quanto geogréaficos e de linguagem ou estilo. (COUTINHO,
2013 p.38/39)
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Ainda sobre o telejornalismo publico, outra questdo ndo definida ja citada é a
nomenclatura ¢ a sua abrangéncia. O “estatal”, o “governamental” ¢ o “educativo” sao os
principais termos que causam controveérsia na mente da maioria da populacdo ao ouvir a
expressao “jornalismo publico”. Sobre essa questdo, [luska Coutinho explica, ainda no livro
“A informacdo na TV publica”, a existéncia do termo “telejornalismo publico” e a sua

relagdo com as outras designacoes.

(...) é necessario um esforco por compreender a natureza das chamadas emissoras
do campo publico no Brasil formado por: TVs educativas; canais de acesso
publico regulamentados pela Lei de TV a cabo (universitarios, legislativos e
comunitarios), emissoras estatais e recentemente pela EBC (TV Brasil). Apesar
de terem em comum o fato de apresentarem-se como contraponto a TV de
exploracdo comercial, estes canais possuem caracteristicas muito diferenciadas no
que refere-se a construcdo, consolidagdo, a prépria identidade percebida
socialmente (COUTINHO, 2013 p.22).

2. O Reporter Brasil

O Repoérter Brasil é o principal telejornal diario (ndo exibido aos domingos) da ja
citada TV Brasil. A proposta do Reporter Brasil é trazer o jornalismo publico as televisdes
brasileiras. De segunda a sexta possui duracdo média de 40 minutos e aos sabados 30
minutos.

O telejornal possui, na edicdo de segunda a sexta, quatro blocos. Na edicdo de sabado
apenas dois blocos. As edicGes do Reporter Brasil Manha e do Reporter Brasil Noite
divergem em alguns pontos editoriais. O livro “A informacdo na TV publica” traz algumas

consideracdes sobre essas divergéncias. Sobre o Repdrter Brasil Manha, o livro menciona.

No Repdrter Brasil Manha predomina a cobertura de carater factual, o que
justifica a grande presenga de tematicas relacionadas ao cotidiano (21,58%). Séo
matérias sobre: o dia a dia dos brasileiros; eventos de impacto e ou relevancia
nacional; datas significativas e eventualmente problemas relacionados ao transito
ou relacionados ao campo da seguranca publica. As outras tematicas que
concentram maior numero de inserces na grade do telejornal s&o
Cultura/Comportamento e Economia. A média mensal de matérias com essas
duas abordagens é 36 (12,95%) e 29 (10,43%), respectivamente, entre as edi¢des
do Repérter Brasil Manha veiculadas de julho a mar¢co de 2011. (COUTINHO,
2013 p.44)

Ja a edicdo noturna do telejornal Reporter Brasil se difere em alguns quesitos. A

concentracdo tematica € a principal diferenca. Mais uma vez, as pesquisas contidas no livro
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“A informac¢do na TV publica” nos fornecem dados sobre o telejornal, dessa vez sobre a

edicdo noturna.

Na edicdo noturna do programa Repérter Brasil sdo outras as distribuices
marcantes no que se refere a concentracdo tematica, embora a dependéncia das
agendas oficiais seja uma constante entre os dois programas. Nesta, contudo,
talvez como resultado de maior inser¢do da producdo de emissoras parceiras,
como serd apresentado posteriormente, ha uma menor predominancia da Politica,
sendo as matérias de Cotidiano as mais presentes ao longo de seis meses de
edicdo objeto da avaliacdo quantitativa. (COUTINHO, 2013 p.45)

Para o levantamento e analise empiricos foi analisado o material disponivel na
internet no site do Repodrter Brasil (http://tvbrasil.ebc.com.br/reporterbrasil). Existem duas
edicdes, uma diurna e outra noturna. O alvo do artigo é a andlise da edi¢cdo noturna. Os
dados coletados para analise foram todos os episddios da série “Nos corredores do SUS”,

exibida no Repdrter Brasil edi¢do noturna.
3. A série “Nos corredores do SUS”

A série “Nos corredores do SUS” busca mostrar a historia do SUS ¢ como ecle se
encontra atualmente. Todo o material analisado foi retirado do site da TV Brasil. “Nos
corredores do SUS” foi veiculada na semana de 18 a 22 de janeiro de 2016 no principal
telejornal da emissora publica TV Brasil, 0 Repérter Brasil edicdo noturna. A partir dessa
série, com cinco episddios, foram feitas analises quali-quantitativas a respeito da cobertura
em saude e de sua qualidade no telejornalismo publico. O telejornal foi analisado a partir
dos videos disponibilizados no sitio oficial da emissora de televisdo. Na época da série de
reportagens houve uma mobilizagcdo importante nas redes sociais, em especial o facebook,
que deu notoriedade a “Nos corredores do SUS”. A série foi produzida pela propria TV
Brasil, em Brasilia e o ultimo episadio, especial do Reino Unido e Estados Unidos feito por
correspondentes. O repdrter dos quatro primeiro episddios foi Paulo Leite. A quinta
reportagem foi feita por Gislene Nogueira e Giselle Garcia. As imagens brasileiras sdo de
Rafael Oliver e a producdo de Samanta do Carmo. O editor de imagens da série foi Jerson

Portela e a editora de textos foi Manuela Castro.
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4. Parametros de analises

Todos os videos das cinco reportagens foram assistidos via site da TV Brasil. A partir
desse primeiro contato com o material audiovisual péde-se comecar a andlise. Para as
analises qualitativas foram realizadas inferéncias acerca de trés eixos considerados centrais
nos estudos do Laboratorio de Jornalismo e Narrativas Audiovisuais, Pluralidade,
Diversidade e Cidadania/Autonomia. Para fins de sistematizacdo eles foram denominados
eixos A, B e C, respectivamente.

No eixo A, que trata da pluralidade, séo englobadas as pluralidades de participacdes.
Sdo analisados o0s setores sociais representados, as tematicas de cada matéria, quais sao 0s
partidos politicos citados, se ha presenca do governo; em caso positivo de que forma, quais
sdo as perspectivas de mundo enunciadas, se existem elementos regionais fora do eixo
padrdo (sul e sudeste) e se ha presenca de sotaques.

No eixo B, que trata da diversidade, é trabalhada a inclusdo. Séo analisados como €
dada a inclusdo do publico na narrativa (e de que forma ela se d4, via personagens?), como
¢ dada a insercdo da populacio; se existe direito a voz. E analisado, também, as fontes e o
tratamento dado a elas; quais fontes aparecem, se as fontes tem autoridade atribuida e
direito a voz. Ainda no eixo B sdo analisados a tematica (abordagens, como o tema é
tratado, se o enfoque € diferenciado ou se recorrem a narrativas € modelos convencionais).

No eixo B, segundo pesquisas do grupo “Laboratorio de Jornalismo e Narrativas
Audiovisuais”, ainda deve-se analisar os formatos utilizados. Porém, essa parte sera
descartada para esse trabalho de pesquisa visto que a série analisada segue um padréo no
que se trata do formato e se tornaria redundante analisa-lo. Sera apenas citado.

O eixo C trata de cidadania/autonomia. Nele sdo analisados se ha contextualizacao
dos fatos e insercdo de desdobramentos possiveis inclusive para o cidad&o, se a narrativa
insere ou tem presenca de estimulos a acdo do telespectador e como essa convocagao é
feita, se ha inclusdo do cidaddo comum como agente da narrativa se o cidaddo age e
transforma a realidade do fato narrado. E, ainda, se a matéria possui um viés formativo, de

perspectiva ou tom educativo.
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5. Analises

Sobre a série “Nos corredores do SUS”, nota-se uma padronizacdo de formatos,
temaéticas diversificadas e um reaproveitamento de fontes. Em cinco episodios a mesma
fonte aparece em trés deles.

Com relacdo aos eixos de analise percebe-se, também, certa padronizacao da série de
reportagens. No eixo A - Pluralidade percebe-se que ndo sdo muitos os setores sociais
representados. As fontes que efetivamente tem direito & voz sdo os especialistas. As
teméticas foram diversificadas ao longo da série, cada episddio com seu tema especifico.
Ndo se nota a presenca de retrancas. Partidos politicos ndo sdo mencionados nas
reportagens. A presenca do governo se da, indiretamente, pela apresentacdo de
responsabilidades com relagdo ao SUS, sem interferéncia direta. Elementos regionais e
presenca de sotaque, que deveriam ser prezados no telejornalismo publico, ndo estdo
presentes. Em alguns casos a contextualizacao dos fatos é dada, em outras o fato é noticiado
como se fosse uma maxima de conhecimento geral. De um tempo total de vinte minutos e
vinte e dois segundos de série (20°22”"), trés minutos e vinte e cinco segundos (3°25’)
foram destinados a falas de autoridades (médicos e outros representantes da area da saude).

No eixo B - Diversidade percebe-se que a inclusdo ndo € trabalhada na série de
reportagens “Nos corredores do SUS”. As narrativas deveriam inserir o publico, mas essas
reportagens tém poucos personagens; o episédio cinco nem teve personagem algum. As
fontes sdo variadas, mas a estrutura comum € a de um personagem que reafirma o texto do
reporter seguido de um especialista. As autoridades sdo as fontes que mais possuem tempo
de fala. A tematica é tratada da forma padrdo, seguindo inclusive a padronizacdo dos
formatos (Cabeca em estudio + Off + entrevista com personagem + Passagem + entrevista
com especialista/autoridade).

No eixo C - Cidadania/Autonomia percebe-se que a explicacdo do contexto dos fatos
nem sempre se da ao cidaddo leigo. Alguns temas precisam ser mais bem explicados e
detalhados para a compreensdo geral. Alguns questionamentos ficaram em aberto. Os
desdobramentos possiveis ndo sao explorados. A narrativa ndo insere o telespectador nem o
convida a acdo. O tempo todo o telespectador sé é informado, superficialmente, da noticia.
Ele ¢ um “consumidor passivo”, nao sendo agente da narrativa. O Viés € apenas

informativo.
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6. Considerac0es Finais

Sobre a série “Nos corredores do SUS”, nota-se uma padronizacdo de formatos,
temaéticas diversificadas e um reaproveitamento de fontes. Em cinco episodios a mesma
fonte aparece em trés deles. Além disso, é notoria uma tendéncia a oficializa¢do das fontes.
O maior tempo de fala se deu para as fontes oficiais da area da salde ou seus representantes
com poder instituido.

Com relacdo aos eixos de anélise percebe-se, também, certa padronizagdo da série de
reportagens. No eixo A - Pluralidade percebe-se que ndo sdo muitos os setores sociais
representados. As fontes que efetivamente tem direito a voz sdo os especialistas. As
tematicas foram diversificadas ao longo da série, cada episddio com seu tema especifico.
No eixo B - Diversidade percebe-se que a inclusdo ndo é trabalhada na série de reportagens
“Nos corredores do SUS”. As narrativas deveriam inserir o publico, mas essas reportagens
tém poucos personagens; o episddio cinco nem teve personagem algum. No eixo C -
Cidadania/Autonomia percebe-se que a explicacdo do contexto dos fatos nem sempre se da
ao cidadao leigo. Alguns temas precisam ser mais bem explicados e detalhados para a
compreensdo geral. Alguns questionamentos ficaram em aberto. Os desdobramentos
possiveis ndo sdo explorados. A narrativa ndo insere o telespectador nem o convida a acéo.
O tempo todo o telespectador sé € informado, superficialmente, da noticia. Ele é um
“consumidor passivo”, ndo sendo agente da narrativa. O viés é apenas informativo.

Por toda a analise do telejornalismo publico e de suas fun¢des aqui explanadas e da
cobertura em saude pelo telejornalismo, percebe-se que a editoria de saude ainda deixa
faltar muitos quesitos no que tange ao direito do cidadao em ter acesso a informacao; mais
ainda na informacao em saude.

A TV Brasil chega mais proxima de uma cobertura ideal em séries como “Nos
corredores do SUS”. Mesmo com todos os problemas, em reportagens sequenciais menores
sdo garantidos maiores parametros de qualidade propostos pelo telejornalismo publico
como uma maior polifonia, maior presenga de personagens, maior regionaliza¢cdo; mesmo

\

que ainda exista a tendéncia a “oficializacao” das fontes.
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