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RESUMO

O Projeto Experimental em RelacGes Publicas apresenta a descricdo das atividades
desenvolvidas para a Academia Studio no periodo de setembro a novembro de 2013. O
principal objetivo foi o de criar estratégias que visam a construcdo de canais de
relacionamento com os diversos publicos da Academia Studio. Apés a realizacdo do
diagnostico da organizacdo e da sua comunicacao, foram propostas estratégias baseadas nas
ameacas e oportunidades geradas pelo ambiente externo e ambiente interno da organizacéo.
As estratégias foram relatadas e avaliadas através de diferentes ferramentas, sendo possivel
assim, realizar o levantamento de resultados obtidos e comparar o que foi planejado e
organizado.

PALAVRAS-CHAVE: Projeto Experimental; Academia Studio; Estratégias; Resultados.
1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta a descricdo das atividades do Projeto Experimental em Relacdo
Publicas desenvolvidas para a Academia Studio no periodo de setembro a novembro de
2013. As acOes desenvolvidas foram direcionadas principalmente para alunos e clientes em
potencial — visto que a organizacado realiza poucas acdes de relacionamento com os alunos
ativos, e a intencdo dos proprietarios € trazer mais alunos para frequentar a Academia
Studio. Para auxiliar na otimizacdo da imagem institucional da empresa perante seus
publicos, foram desenvolvidas estratégias a partir de organizacdo de eventos, aces de
comunicacdo para a contribuicdo de um modo de vida mais saudavel da comunidade
cachoeirense, criacao de site para reforcar a presenca virtual e o relacionamento nas redes
sociais, além de acGes de relacionamento com o publico interno. Apds a execucdo das
estratégias, as mesmas foram avaliadas através de diferentes ferramentas, sendo possivel
assim, realizar o levantamento de resultados obtidos e comparar o que foi planejado e

organizado.

! Trabalho submetido ao XXI Prémio Expocom 2014, na Categoria Relages Publicas e Comunicagdo Organizacional,
modalidade Projeto de Assessoria de Comunicagdo Empresarial.
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2 OBJETIVO
2.1 Objetivo Geral

Elaborar um planejamento de relac6es publicas para a criacdo de estratégias e execugédo de
acOes que visam a construcdo de canais de relacionamento com os diversos publicos da
Academia Studio.

2.1 Objetivos Especificos
1) Estreitar o relacionamento entre a Academia Studio e seus alunos;

2) Desenvolver acBes de relacionamento com o publico interno, a fim de contribuir para a

construcdo e manutencdo de um ambiente de trabalho agradavel;

3) Reforcar a presenca virtual da empresa, através de acBes de comunicacgéo desenvolvidas
no Facebook;

4) Criar um site empresarial com a finalidade de divulgar os servicos oferecidos pela
Academia Studio.

3 JUSTIFICATIVA

Com o crescimento do conceito de qualidade de vida e satde, 0 mercado de academias vem
crescendo cada vez mais. O Brasil é lider na América do Sul com movimentacao de mais de
R$ 2 bilhdes anuais, tornando-se o segundo maior mercado mundial de fitness. Segundo a
Associacdo Brasileira de Academias (ACAD Brasil), o nimero de academias no pais
passou de quatro mil em 2000 para mais de 22 mil em 2012*. Essa boa fase do mercado
ocorreu devido a conscientizacdo do brasileiro sobre a importancia de cuidar da satde e do
bem estar fisico. Para atender a essa demanda de mercado, as academias estdo investindo
fortemente em servigos diferenciados, infraestrutura e também em acgdes de relacionamento
com os alunos, a fim de fideliza-los. E neste contexto que o profissional de RelagBes
Publicas se insere, com o objetivo de planejar e executar acdes de relacionamento junto aos
publicos de interesse das organizagcbes. O papel do RelagBes Publicas dentro das

organizagOes é fundamental, na medida que esse profissional participa da gestdo estratégica

4 Informacgdes extraidas do site http:/fitnessbrasil.com.br/13ihrsa/index.php/expositores/associacao-brasileira-academias-
acad-brasil acessado em 11 de agosto de 2013.
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das organizagdes, contribuindo para identificacdo de problemas e oportunidades na area da

comunicacéo.

Atualmente, com o advento das novas tecnologias, temos uma sociedade centrada na
informacdo e um cenério mercadoldgico cada vez mais competitivo. Percebemos mudancas
também nas organizacdes e na forma como se comunicam com seus publicos, buscando
alternativas para diferenciar-se. Assim, destacam-se empresas que mantém canais e
realizam acgOes de comunicacdo. As pequenas empresas sdo um segmento de atuagdo que
pode ser bastante explorado pelos Relagdes Publicas, que deve ter um perfil empreendedor
e criativo. A atuacdo profissional em pequenas empresas € um desafio, pois 0 cenario
mercadologico apresenta certas restricdes como a alta carga tributaria, auséncia de recursos,
estrutura administrativa enxuta, além dos concorrentes. Sendo assim, o Relagdes Publicas
deve desenvolver planos focados em solugGes de comunicacdo economicamente viaveis

para a empresa, a fim de atingir resultados positivos.

A opgdo de realizar o Projeto Experimental na Academia Studio deveu-se ao fato de que um
dos proprietarios revelou a necessidade de criar acGes para a fidelizagdo dos alunos e
mostrou-se aberto a sugestfes. A Academia Studio é reconhecida no segmento fitness na
cidade de Cachoeira do Sul, porém, ndo mantém canais de relacionamento com seus
publicos. Esse projeto tem por objetivo colocar em préatica o aprendizado da sala de aula e
também gerar resultados positivos para a empresa.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para realizar a avaliagdo do projeto, foi efetuado um levantamento de resultados obtidos nas
avaliacBes das estratégias. Cada estratégia desenvolvida contou com uma técnica de
avaliacdo diferente: o site foi avaliado pelos relatorios de nimero de acessos fornecidos
pela empresa desenvolvedora do site; a promogdo no Facebook foi avaliada atraves da
repercussao (numero de compartilhamentos e likes obtidos); para avaliar o informativo
online foi realizada uma pesquisa de opinido com os alunos; o cartdo em homenagem ao dia
do profissional de Educacdo Fisica, através de uma pesquisa de satisfacdo com o0s

funcionarios e o release através de uma clipagem sobre as principais informacoes.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para dar inicio a este projeto, primeiramente foi realizado um diagnostico da empresa e de
sua comunicagdo. A Academia Studio atua no segmento de mercado fitness, sua sede esta
localizada na cidade de Cachoeira do Sul, na rua Ramiro Barcelos, nUmero 2231. Seu
horario de funcionamento € de segunda a sexta das 7 horas as 22 horas, e sabado das 8
horas ao meio dia e das 13h:30 as 18 horas. Seus dirigentes sdo 0s sOcios-proprietarios
Fabiano Moraes e Diogo Barbosa. E uma empresa focada na qualidade do atendimento dos
seus alunos e na qualidade dos servicos oferecidos. Esta atenta as novidades da area fitness
procurando sempre inovar nas modalidades oferecidas, sem deixar de oferecer uma
atividade segura e eficaz. Prima pela formag&o da equipe, exigindo um perfil de profissional
ético, comprometido com o0s objetivos e as expectativas dos seus alunos. Procura passar
uma imagem de organizacdo e seriedade, tanto no atendimento quanto nos servicos
prestados. Tem como missdo prestar servicos de qualidade para a pratica de
condicionamento fisico de seus clientes, visando o acompanhamento profissional necessario
para que cada individuo possa promover uma melhora de sua condicdo fisica, bem como na
sua qualidade de vida. Sua visdo é ser a academia de treinamento e condicionamento fisico
referéncia em Cachoeira do Sul e regido, garantindo o melhor atendimento e resultados em
relacdo ao bem estar fisico, mental e social de seus alunos. A empresa possui como valores:
comprometimento e ética; responsabilidade técnica; unido e profissionalismo; respeito;
honestidade e reconhecimento. Na cultura organizacional da instituicdo percebemos uma
informalidade na comunicacdo. A relacdo entre os professores é de amizade e 0s
professores e alunos possuem bastante proximidade. Fica evidente que o clima de trabalho é
agradavel e o nivel de satisfacdo dos funcionarios é positivo. Os professores diariamente
estdo devidamente uniformizados com camisetas da academia. Na recepcdo as informacdes
tanto por telefone, quanto pessoalmente, sdo fornecidas de maneira organizada e informal.
A empresa ndo possui um departamento responsavel pela comunicagdo da empresa. A
administragdo possui um programa chamado SCA administrador, que cadastra todos 0s
alunos com seus respectivos emails e telefone, o que facilita o controle do nimero de
alunos, matriculas, pagamentos e envio de informagdes. Os meios utilizados para atingir os
publicos estratégicos externos sdo, principalmente, jornais, email e facebook.. A academia
possui uma parceria com o Jornal do Povo para divulgar qualquer atividade relacionada a

empresa. Como a empresa apoia a Acafutsal e a ACCE, no estadio Joaquim Vidal tem um
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banner da Academia Studio. Um meio também utilizado para a divulgacdo sdo os painéis
led outdoor que foram instalados em pontos estratégicos da cidade (ruas de maior
movimento), onde é mostrado um video com imagens da Academia e de alguns servicos
oferecidos. Periodicamente a empresa paga por um espaco no Jornal do Povo para divulgar
seus servicos. Segundo o proprietario Fabiano Moraes, sdo enviadas cerca de cinco matérias

por ano.

Apos esse diagndstico, foram propostas estratégias baseadas nas ameagas e oportunidades
geradas pelo ambiente externo e ambiente interno da organizacgdo: criacdo de um site
institucional, promocao no Facebook, criacdo de informativos online mensais, cartdo em
comemoracdo ao dia do profissional de Educacdo Fisica e um release sobre atividade da

Academia Studio.

A criacdo do site buscou desenvolver a imagem da Academia Studio no ambiente virtual.
Visto que a internet € um meio eficaz de divulgacdo e interatividade, os objetivos dessa
acdo foram possibilitar um acesso rapido as informag@es institucionais da empresa, bem
como fornecer informacdes sobre as principais modalidades e servicos oferecidos, além de
estabelecer e manter a comunicacdo com os alunos. Primeiramente, foi realizada uma
pesquisa em algumas agéncias especializadas em desenvolvimento de sites, para obter um
orcamento dos servicos e dos valores. Em Santa Cruz do Sul, foi realizado contato com a
agéncia Adamantis - Agéncia de publicidade e web e com a Drop Web. Em Cachoeira do
Sul, foi feito contato com a agéncia Alternative Art, a Unica agéncia especializada nesse
segmento. Os orcamentos foram avaliados juntamente com os proprietarios da Academia
Studio e optou-se pela Alternative Art, pela proximidade e facilidade de contato e devido ao
orcamento mais acessivel. No inicio do més de setembro foi realizada a primeira reunido
com a agéncia Alternative Art, onde foram identificados, primeiramente, 0s objetivos,
estratégias para promover o site, bem como os prazos e formas de pagamento. Apos a
assinatura do contrato, deu-se inicio ao desenvolvimento do site. No més de outubro, foi
decidida uma modificacdo na identidade visual da Academia Studio, também desenvolvida
pela Alternative Art. Posteriormente foram realizadas algumas reunides para ajustes e envio
de materiais. No dia 30 de outubro o site foi concluido, antes do prazo previsto de trés
meses, atingindo os objetivos propostos de desenvolver a imagem da empresa no meio

virtual, através de um site com facilidade de navegacéo.
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A pégina no Facebook da Academia Studio era atualizada com pouca frequéncia. Sendo
assim, foi realizada uma promocdo com 0 objetivo de obter uma melhor visibilidade da
Academia nas redes sociais e promover a interacdo com os alunos. A promocao foi
realizada no més de outubro e foi realizado um sorteio de um pacote de musculagdo grétis
durante trés meses. Esse sorteio teve também o objetivo de conquistar novos clientes, visto
que qualquer pessoa que tivesse interesse em frequentar uma academia, poderia participar.
Como obtive sucesso na primeira promocao, segui a mesma sistematica: para concorrer, 0s
participantes deveriam curtir a pagina da Academia e compartilhar a imagem da promocao.
A imagem foi desenvolvida por um académico de Publicidade e Propaganda da Unisc e foi
lancada no Facebook no dia 18 de outubro, tendo um total de 71 compartilhamentos. No dia
28 de outubro por volta das 19h, o proprietario Diogo Barbosa realizou o sorteio e foi

divulgado no Facebook a ganhadora.

Foram desenvolvidos trés informativos mensais sobre as principais noticias da Academia
Studio, com os objetivos de informar sobre novidades da empresa, divulgar novos servicos,
criar uma identificagdo entre o aluno e a Academia e manter um relacionamento com 0s
alunos, professores e funcionérios. Os textos dos informativos, bem como a sua
diagramacéo, foram desenvolvidos pela académica de Rela¢Ges Publicas. A primeira edicdo
do informativo online divulgou informacg6es sobre o site que estava sendo desenvolvido, o
sorteio do Kit personalizado no Facebook e as turmas disponiveis para a modalidade Mat
Pilates. Foi enviado por email no dia 27/09 para todos os alunos e funcionarios da
Academia. A segunda edicdo, no més de outubro, divulgou a mudanca da identidade visual,
0 site que ja estava disponivel para acesso, 0 modelo das camisetas que sera confeccionado
para os participantes do Grupo de Corrida de Rua Municipal, a promog¢do no Facebook do
sorteio de um pacote de musculacdo durante trés meses gratis e 0s equipamentos novos
foram adquiridos pela Academia. Esta edi¢do foi enviada por email no dia 28/10 para todos
os alunos e funcionarios da Academia. Na terceira edi¢cdo, em novembro, o informativo
online divulgou o Circuito Cachoeirense de Corrida de Rua e as inscricbes que serdo
realizada através do site da Academia. Também foi divulgado sobre a viagem de dois
professores da Academia Studio para a 142 edicdo do Mercomovimento, evento que aporta
conhecimentos para profissionais da Educacdo Fisica, Fisioterapia, Pedagogia, Terapia
Ocupacional e Massoterapia entre outras profissdes. Este evento apresenta novidades sobre

0 mercado fitness.
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Com o objetivo de criar um ambiente de trabalho mais agradavel e motivar os professores,
fazendo com que se sintam valorizados e importantes para a empresa, essa acdo foi
realizada no dia 31 de agosto de 2013, visto que dia 1° de setembro foi um domingo. A
proposta de presentear os professores com um cartdo e com um Kit saudavel surgiu para
fazer analogia com a ideia de vida saudavel, visto que era comemoracdo do dia do
profissional de Educagdo Fisica. No kit havia barra de cereal, chocolate diet e bolacha
integral. O kit e o cartdo foram desenvolvidos e organizados pela académica de Rela¢cbes

Publicas e entregues aos professores pelo proprietario Diogo Barbosa.

Com o objetivo de manter a visibilidade da Academia no jornal, bem como informar sobre
as atividades que esta desenvolvendo, o release foi escrito pela académica de Relagdes
Publicas e pelo proprietario Fabiano Moraes. Informamos sobre os atletas da ACCE que
estdo realizando seus treinamentos na Academia Studio, para participar do Campeonato
Brasileiro de Canoagem Velocidade, que ocorreu entre os dias 12 e 15 de dezembro. O
release foi enviado para um dos responsaveis pelo caderno de Esportes do Jornal do Povo,
Robson, no dia 18/11/2013 e foi publicado no Jornal no dia 20/11/2013.

RESULTADOS

O sistema desenvolvido pela Alternative Art gera um relatorio diario de acessos no site. O
namero de visitas Unicas do site é de, no maximo 55 (no dia 31/10/2013) e no minimo 26
(no dia 10/10/2013). No més de outubro o numero de visitas atingiu entre 30 e 40

visualizacdes.

A avaliacdo da promocao do sorteio no Facebook obteve um total de 71 compartilhamentos
teve 2. 918 visualizag¢bes (nimero bastante acima das demais publica¢fes na pagina). Pode-
se concluir que a maneira como foram organizadas as duas promogoes foi organizada e bem
percebida pelos alunos e demais clientes em potencial. Pode ser utilizada essa forma de

sorteio para a realizacdo de promocdes futuras.

Para avaliar o informativo foi realizada uma pesquisa de opinido com os alunos. O
questionario contava com cinco perguntas fechadas e duas abertas para sugestées. O mesmo
foi enviado por email aos alunos e também foi impresso e entregue pessoalmente. Doze
alunos responderam a pesquisa e o0s resultados obtidos foram satisfatorios: 100% gostaram

do informativo, bem como acharam que as informac6es foram transmitidas de maneira clara



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTERcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacao

e objetiva. J& para 83% dos alunos as informacdes foram Uuteis e 100% dos alunos
concordam que o informativo aproxima os alunos da Academia, bem como divulga suas
novidades e servicos. Nas questbes abertas, os alunos gostaram das informacdes e
novidades divulgadas no informativo, bem como a facilidade de acesso as novidades da
Academia. Como sugestdes mencionaram a criagdo de promocgdes envolvendo o

informativo.

Foi utilizada como método de avaliacdo da acdo do cartdo em comemoracdo do dia do
profissional de Educacdo Fisica, uma pesquisa de satisfagdo com um questionario contendo
trés questdes fechadas e uma aberta para sugestdes. O questionario foi enviado por email
para os professores e também impresso e entregue pessoalmente. Os resultados foram
positivos, pois 100% dos professores gostaram de receber o cartdo com o kit em
comemoracdo ao dia do Profissional de Educacdo Fisica, bem como acreditam que agdes
como essa pode contribuir para a construcdo e manutencdo de um ambiente de trabalho
mais agradavel, bem como motivar os professores, fazendo com que se sintam valorizados
pela empresa. Como sugestdes sobre alguma acdo que poderia ser realizada com o publico
interno, foi citado algum trabalho sobre motivacdo pessoal e profissional e também
sugerido uma acao no Natal, onde cada funcionario se encarregasse de juntar brinquedos ou

alimentos para criangas carentes.

Por fim, foi realizada uma clipagem do release no dia em que foi publicada a matéria,
20/11/2013.

6 CONSIDERACOES

Executar o projeto na Academia Studio foi uma oportunidade gratificante. Logo que a
proposta de realizacdo do projeto na empresa foi apresentada, os proprietarios Fabiano e
Diogo se mostraram interessados e dispostos a investir em a¢fes na area de Comunicacao.
Além de receptivos com as propostas, auxiliaram em grande parte do desenvolvimento e
execucdo das acdes. Desenvolver um projeto como esse, além de acrescentar conhecimento
na area de formacdo académica, possibilitou ampliar a visdo de mercado na éarea de
Relacbes Publicas, bem como elucidar as dificuldades que o profissional de Relagdes
Publicas enfrenta. Acredita-se que através de projetos desse género, as organiza¢fes podem

conhecer a funcéo do Relagdes Publicas e reconhecer a importancia do seu trabalho.
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