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RESUMO

Esse trabalho visa reunir as acfes desenvolvidas pela Assessoria de Relagbes Publicas nas
comemoracdes do cinquentendrio do Centro de Artes e Letras (CAL) da Universidade
Federal de Santa Maria. O Centro, fundado ha 50 anos, possui uma vasta histéria no cenario
cultural da cidade de Santa Maria e regido. Em face disso, foram organizadas diversas agdes
para este evento, a fim de que ndo passasse despercebida a histéria de cinco décadas de
trabalhos com as mais diversas artes. Para isso, a Assessoria de Relagdes Publicas atuou na
organizacéo, divulgacédo e execucdo das agdes durante o ano de 2013, compondo o Evento
CAL 50 anos.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Relagdes Publicas; Centro de Artes e Letras;
Eventos; 50 anos.

INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Maria conta com oito Centros de Ensino®,
divididos nas grandes areas académicas e alocam os cursos de Graduacdo e de Pos-
Graduacdo que partilham daquela area. Sete desses Centros possuem uma Assessoria de
RelacBes Publicas, formada por alunos do 5° e 6° semestre do Curso de Comunicacao
Social — RelagGes Publicas, matriculados nas Disciplinas de Assessoria de RP | e II.

. Trabalho submetido ao XXI Prémio Expocom 2014, na Categoria Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
modalidade RP03 Organizagdo de evento.

2 Aluna lider do grupo e estudante do 7°. Semestre do Curso de Comunicagao Social — Rela¢des Publicas, da Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM, email: manda.frick@gmail.com.

3 Estudante do 7°. Semestre do Curso de Comunicacdo Social — Relagdes Publicas, da Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM, email: gabi.page@gmail.com.

4 Estudante do 7°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social — Relagdes Publicas, da Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM, email: elias.lucciane@gmail.com.

° Orientador do trabalho. Professor do Curso Comunicagao Social — Relagdes Publicas, da Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM, email: jonesm2@outlook.com.

6 Séo eles: Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Artes e Letras, Centro de Educagdo Fisica e Desportos,
Centro de Educagéo, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Rurais e Centro de Tecnologia.
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Esse trabalho apresenta o que foi realizado pela Assessoria de Relaces Publicas de
2013 do Centro de Artes e Letras (CAL) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
O CAL nasceu como Faculdade de Belas Artes, no ano de 1963. Atualmente oferece cursos
de Artes Cénicas, Artes Visuais, Desenho Industrial, Letras, Musica, Danca e Teatro, com
14 opcbes de graduacdo, trés de pos-graduacdo e duas em educacdo a distancia. A
infraestrutura do Centro esta dividida entre trés prédios no campus da UFSM, sendo os
prédios 40 (principal), 16 (prédio de apoio) e 40B.

O Evento dos 50 anos do CAL resgatou o tempo de histéria do Centro, desde a
inauguracdo da Faculdade de Belas Artes em 1963. Foram acdes realizadas ao longo do ano
de 2013 que trouxeram a esse Centro de Ensino os ex-alunos, técnicos-administrativos e
professores aposentados, pessoas que ajudaram a construir o legado cultural e artistico para
relembrar o que aconteceu nesses cinquenta anos de histéria do Centro. Esse resgate
proporcionou a interacdo entre antigos e atuais frequentadores do CAL, com uma

importante troca de conhecimentos e historias.

OBJETIVO

Além de comemorar o cinquentenario do CAL, o intuito foi promover a interacdo do
Centro com seus publicos por meio das a¢cdes no ano de 2013. Como explica Franca (2002,
p.01), “a natureza multifacetada de relacdes publicas ndo se limita a interagir isoladamente
com um determinado publico. Por isso a atividade pode ser definida como uma filosofia de
relacionamentos estratégicos com muitos publicos”.

Definiu-se quais eram 0s publicos de interesse do Centro no ano de 2013 e 0s
objetivos para cada um deles. Determinou-se como publico externo a comunidade de Santa
Maria e regido, professores e funcionarios aposentados e ex-alunos do Centro. Trabalhou-se
a aproximacdo desse publico através da organizacdo de agcOes abertas, como concertos e
recitais, e do resgate historico, como as mesas-redondas que ocorreram e trouxeram de volta
ao Centro ex-professores.

O evento também teve o intuito de reforcar o relacionamento do CAL com seu
publico interno, definido como sendo os atuais professores, técnicos-administrativos e
alunos. Ao incluir esse publico nas a¢es de comemoragdo do cinquentenario, com o auxilio
em atividades especificas de cada curso e com a divulgacdo delas para todos que fazem
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parte do Centro, reafirma-se a importancia do trabalho de cada um na construgéo da historia
do CAL.

Ainda, este evento teve como objetivo fortalecer a imagem do Centro de Artes e
Letras como um polo cultural da regido e inserir da marca dos 50 anos nas comemoragoes,

transformando-a em um simbolo institucionalizado do cinquentenario.

JUSTIFICATIVA

O Centro de Artes e Letras foi fundado hé 50 anos e, por isso, possui vasta historia
no cenario cultural de Santa Maria e regido. Comemorar essa histéria teve um sentido
especial para o cenario cultural da cidade, visto que o Centro esta sempre presente nas
atividades culturais, € no ano do seu quinquagésimo aniversario nao poderia ser diferente.

Por esse motivo o Centro se preparou desde o ano de 2012 para aumentar a
visibilidade das acdes em comemoracdo ao aniversario, divulgando as suas atividades em
todo o cenario cultural da cidade. Além disso, os 50 anos do CAL pretendeu retomar parte
da historia do Centro, por meio de encontro de ex-alunos, professores e funcionarios para
valorizacdo dessa histdria tdo rica em detalhes, producdes, obras e acontecimentos.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

No total do cinquentenario, foram 62 acbGes acompanhadas e/ou executadas pela
Assessoria de Relagdes Publicas. A média de agdes por més, de abril a julho foi de 5,75 e
de setembro a dezembro, 9,75. Sdo consideradas aqui as principais acdes realizadas no
decorrer do ano de 2013 e, principalmente, os seus resultados.

Algumas dessas ac¢Oes aconteceram em parceria com a Assessoria da Orquestra
Sinfonica de Santa Maria, em que dois concertos proprios da Orquestra foram em
homenagem aos 50 anos do Centro de Artes e Letras. Nestas ocasides, a Assessoria de RP
do CAL auxiliou a Assessoria da Orquestra tanto na divulgacéo, quanto no dia dos eventos,
desenvolvendo funcdes como recepcgdo, cobertura fotografica, cerimonial, entre outras
atividades. J& em outras ocasifes, a Orquestra participou com apresentacdes artisticas ou até
mesmo acompanhando ex-alunos em apresentacdes musicais.

Para a Jornada Académica Integrada (JAI) da UFSM foi confeccionado um banner
interativo com a atividade que levou o nome de “Capsula do tempo do CAL”. Visitantes,
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funcionarios, alunos e professores podiam escrever o que desejavam ao CAL para o ano de
2023. Apos escrever, deveriam depositar o bilhete dentro da cépsula, que serd aberta nas
comemoracdes dos 60 anos do Centro, pelo Diretor atuante. No final da JAI, a campanha
foi finalizada e a capsula recolhida para ser enterrada em um local em torno do prédio 40 do
Campus da UFSM.

Figura 1: Foto da Cépsula do Tempo exposta no hall do Prédio 40.

A inauguracdo do novo prédio da Mdsica também merece destaque entre as acdes
do ano. O Prédio intitulado 40B do Campus UFSM comecou a ser ocupado desde o inicio
do 2° semestre (setembro de 2013), contudo, a inauguracdo oficial deu-se em 25 de
novembro. A Assessoria de RP foi responsavel, juntamente com a Coordenacdo do
Departamento de Mdusica, em organizar a cerimdnia. A Escola de Musica inaugurou dois
prédios distintos, o da Mdusica e o dos Metais, em que cada prédio ganhou placas de
inauguracdo feitas em parceria da Direcdo do Centro com o Gabinete do Reitor. A
programagao contava com apresentagdes artisticas da Orquestra Sinfonica da Santa Maria,
do Coro de Camara da UFSM e do Coral da UFSM.

Outras duas ag¢des, muito parecidas, aconteceram com 0 mesmo objetivo principal:
Aproximar os ex-professores e fundadores dos cursos de graduagdo do Centro ao atual
cenario do CAL. O “Tributo aos Professores Fundadores do Curso de Musica” e a “Mesa-
Redonda com Professores de Artes Visuais que fizeram a historia do CAL” aconteceram no

prédio 40 e tiveram, como convidados das mesas de debate, ex-professores dos cursos de
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Musica e Artes Visuais, respectivamente.

Durante as duas tardes, os convidados puderam contar suas histdrias de lutas e
relembrar as dificuldades e alegrias dos tempos iniciais dos Cursos. Na plateia estavam
atuais alunos, professores e técnicos-administrativos em educacdo que puderam interagir
com os convidados ao final do evento.

A acdo que marcou o final do Evento CAL 50 anos foi a “Cerimonia de Encerramento
das Comemoragdes dos 50 anos”. Ela foi o marco de encerramento das comemoragdes e
acbes do Evento e também, da utilizacdo da identidade visual dos 50 anos do CAL. Para
essa cerimdnia, foram indicados cinco ex-professores e ex-funcionarios de cada
departamento do Centro para receberem um pin decorativo dos 50 anos do CAL e o
certificado de Mérito do CAL, pelos anos de trabalho e dedicacdo ao Centro. Os 53
indicados receberam em suas casas 0 convite para a homenagem e puderam confirmar sua

presenca até trés dias antes da Cerimonia.

Figura 2: Convite enviado aos homenageados da Cerimo6nia de Encerramento dos 50 anos.

Logo ap6s as homenagens, os convidados foram levados a sala de exposi¢cdes Claudio
Carriconde, para prestigiarem a exposicdo de fotos e videos das agdes que aconteceram em
2013. Essa exposicdo foi organizada por uma professora de Artes Visuais e contou com a
participacdo de um professor das Artes Cénicas para a intervencdo artistica. Além dessas
intervencdes, o curso mais novo do CAL, Danga Bacharelado, fez uma apresentacdo
especial no inicio da Cerimonia. No hall do prédio 40 foi oferecido aos convidados um
coquetel e realizada a inauguracao da placa comemorativa dos 50 anos do Centro.

Entre as 62 acgdes, destaca-se o Seminario Internacional Workcenter em Santa Maria:
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Artes da Cena, Cultura e Criacdo de Subjetividades; Mostra 50 anos; 3° Seminario
Brasileiro de Gemologia e Design de Joais; Comemoracgdo dos 25 anos do Teatro Caixa
Preta; Momento Musical; Il Encontro de Oboé e Fagote; IV Encontro Galcho de Percusséo,
IX Seminario Internacional de Lingua e Literatura; 8° Simpdsio de Arte Contemporanea;
Mostra Producfes e Criagbes que vivem; XX Seminario Corpus; Coloquio Internacional

Etica, Estética e Politica e a Exposicdo Autorretratos.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O CAL 50 anos foi um evento realizado em comemoracdo aos 50 anos do Centro de
Artes e Letras, o qual contou com inimeras a¢6es no decorrer do ano de 2013, porém, as
reunides de organizagdo comegaram no ano anterior. Para MATIAS (2010, p.146) a fase do
planejamento “¢ o primeiro esforco organizacional que engloba todas as etapas de
preparagao e desenvolvimento do evento”.

Ao final de 2012 uma comissao foi estabelecida pelo diretor do Centro, Prof® Pedro
Brum dos Santos, para organizar a programacao comemorativa aos 50 anos. Essa comisséo
foi formada por um professor representante de cada area do Centro, que era responsavel
pelas acOes de cada area dentro das comemoracoes.

Em novembro do mesmo ano, aconteceu o ato de langcamento da marca dos 50 anos do
CAL, que foi desenvolvida pela empresa junior do Desenho Industrial, a PROJETAR. A
marca foi utilizada pelo Centro em todas as suas agdes, durante 0 ano posterior ao

lancamento.

Figura 3: Marca dos 50 anos do CAL
A partir de 2013, a nova equipe da Assessoria de Rela¢fes Publicas do Centro de

Artes e Letras focou o seu trabalho, além das tarefas de sustentagéo e calendarizagdo, em
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uma ampla divulgacdo do evento CAL 50 anos, e em uma assessoria as acdes que
aconteciam, para que tudo pudesse sair como planejado pelos professores.

A comissdo dos 50 anos voltou a se reunir no inicio do semestre letivo de 2013, para
discutir o programa para o0 ano, pois no primeiro calendario as a¢des iniciariam em janeiro.
A comisséo, porém, optou por iniciar junto ao ano letivo, em abril de 2013. Nessa primeira
reunido também foi passada a Assessoria de RP o calendario das agdes, com as datas de
janeiro, fevereiro e marco alteradas.

A partir desse ponto, a Assessoria estava responsavel por acompanhar o andamento
dessas acdes, fazer a confirmacdo com antecedéncia da realizacdo das mesmas, assessorar
para que elas acontecessem, além de fazer a mediacdo entre os professores responsaveis
pelas acdes e os designers da Assessoria de Comunicagéo do Centro de Artes e Letras para
a producdo e impressao do material grafico necessario.

Outra responsabilidade da Assessoria de RelacGes Publicas era divulgar esses
eventos, e para isso foi criado o e-mail especifico para a divulgacdo dos 50 anos:
50anoscal@gmail.com. Também foi organizado um mailling junto & direcdo do CAL para
facilitar a divulgacdo, o qual € composto pelo e-mail dos técnicos-administrativos em
educacdo (TAEs) e dos professores do Centro, pelo endereco dos aposentados que
trabalharam no CAL e por potenciais contatos da imprensa santa-mariense. Através dessas
duas ferramentas, foi possivel fazer a divulgacdo online para o publico interno (professores,
técnicos-administrativos em educacdo, departamentos e cursos do CAL), além da
divulgacdo externa, quando necessaria, para 0s aposentados do Centro e a imprensa local
(Jornal Diario de Santa Maria, Jornal A Razdo, blog do jornalista Claudemir Pereira,
Agéncia de Noticias da UFSM, TV Campus e Radio Universidade). Outra forma de
divulgacdo usada no Centro foram os cartazes nos murais dos trés prédios (40, 16 e, a partir
de agosto de 2013, no 40B).

O site e a Fan Page do CAL também continham informacdes referentes aos 50 anos.
No site, a agenda de eventos era preenchida com o que estava acontecendo referente aos 50
anos. A Assessoria de Relagdes Publicas contou com a ajuda da académica de Jornalismo
Paola Spencer, responsdvel por matérias de eventos das comemoracBes para o Site, e
entrevistas com personalidades convidadas, durante o ano.

A partir do més de junho foram feitos, em parceria com os bolsistas do Desenho
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Industrial, banners com as datas, os locais e horarios das acdes de cada més. As
informacdes eram confirmadas, organizadas pela Assessoria de RP e repassadas aos
designers, que eram responsaveis pelo layout dos banners que, ap6s impressos, eram postos
no hall dos prédios. Com a mesma identidade visual do banner, foram organizados videos
com as informacdes das acOes, as quais rodavam somente no hall do prédio 40, por ter a
possibilidade de utilizar as televisdes, recurso ja instalado.

Com o passar dos meses, percebeu-se a importancia de confeccionar materiais
institucionais referentes aos 50 anos para serem distribuidos a comunidade, isso permitiria
aproximar mais ainda o publico a data comemorativa. O primeiro a ser confeccionado foi o
folder institucional, que conta a histéria do CAL através de um pequeno texto e de imagens
antigas do Centro.

Ainda foram confeccionadas camisetas para todos os servidores ativos no CAL, com
a marca dos 50 anos, que foram entregues também em momentos especificos do ano,
conforme a autorizacdo da Assessoria de RP ou da Direcdo do Centro, como por exemplo,
para os professores fundadores do Curso de Musica, via correio, e alguns convidados
especiais. Também foram confeccionados adesivos com a marca dos 50 anos, que foram

distribuidos nas acdes e na recepcao do prédio 40.

CONSIDERACOES

Como consideracdes finais, descrevem-se 0s resultados obtidos por meio da
avaliacdo do Evento CAL 50 anos, durante o ano de 2013. Foram considerados como dados
guantitativos o nimero total de acdes, a analise dos clippings digital e impresso de 1° de
abril de 2013 até o dia 20 de dezembro de 2013, 0 nimero de e-mails enviados e 0 nimero
de pecas graficas produzidas que continham a marca dos 50 anos. Além desses dados,
foram observados alguns fatores, como a participagdo em algumas agdes, utilizados para
avaliar qualitativamente o projeto.

Durante o ano de comemoracdes foram realizadas 62 a¢Ges, com nimero de pessoas
participantes bastante oscilante devido ao porte de cada uma delas. Foram enviados o total
de 27 releases para seis veiculos de comunicacdo diferentes de Santa Maria e um press-kit
direcionado a jornalistas-chave da cidade.

Através da analise do clipping impresso, foi constatado o0 ndmero total de 22
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publicacbes sobre os 50 anos do CAL e suas acOes. Tais publicagdes foram classificadas,
dentro de uma escala (-5, -2, 0, +2 e +5 - em que “-5” é publicac¢do negativa com foto, “-2”
publicacdo negativa sem foto, “0” é neutra sem citar os 50 anos, “+2” € positiva sem foto e
“+5” positiva com foto). Todas as publicagdes foram consideradas como neutras ou
positivas, com um numero total de seis neutras “0”, seis com valor “+2” ¢ 15 com valor
“+5”. Entre as 22 publicacOes, 14 foram feitas a partir de releases enviados pela Assessoria
de Relagbes Pablicas. Com isso, considerou-se grande a credibilidade da Assessoria do
CAL junto a imprensa santa-mariense.

O Centro de Artes e Letras ganhou o espaco em uma contra-capa do Jornal Diario de
Santa Maria e em uma contra-capa do Jornal A Razdo. Além disso, o0 CAL apareceu em
uma capa do Caderno Diario 2, do Diério de Santa Maria. O valor total, somado no clipping
impresso feito de abril a dezembro deste ano, foi de R$34.354,98.

Ainda, quantitativamente foi analisado o clipping digital em que foi obtida uma insercéo
com o total de 32 publicac@es no site do Diario de Santa Maria, no site da UFSM e no blog
do Jornalista Claudemir Pereira. Dez dessas publicagfes foram oriundas de outras fontes e
22, de releases enviados. Ainda pela analise dessas publicacBes foi possivel identificar que
28 delas continham referéncias diretas como “50 anos do CAL” ou ainda “50 anos do
Centro de Artes e Letras”; e apenas quatro inser¢des ndo citavam diretamente os 50 anos,
mas referiam-se a a¢des integrantes ao calendario comemorativo.

A mesma escala utilizada no clipping impresso foi utilizada no digital e, por meio dessa
classificagdo, foi possivel identificar quatro noticias neutras (0), oito com valor “+2” e 20
com valor “+5”.

Foram enviados uma média de 37 e-mails de divulgagdo para professores e técnicos-
administrativos em educacdo até o final das comemoracfes. Todos os e-mails foram
enviados do endereco 50anoscal@gmail.com, ajudando a legitimar a marca dos 50 anos
entre o publico interno.

Foram, ao todo, 72 materiais graficos produzidos com a marca dos 50 anos do CAL.
Esses materiais tiveram de alguma forma, a intervencdo dos bolsistas do Desenho Industrial
ou da Assessoria de RP. Entre eles, estdo cartazes de divulgagdo, convites de eventos,
programas de concertos e recitais, ingressos e 0s banners mensais das atividades.

Qualitativamente, entdo, conclui-se que o trabalho da Assessoria de Comunicacdo do
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Centro contribuiu para a perpetuacdo de um clima positivo nele, pois foi comprido o
objetivo de ampliar a divulgagdo das comemoragdes do cinquentenario. Essa divulgacéo foi
legitimada com o tempo, a partir do habito de colocar banners com o calendario das agdes
de cada més e da institucionalizacdo do envio de e-mails através do endereco criado para o
Evento (50anocal@gmail.com).

Confirmou-se a efetividade da comunicacdo com os publicos do CAL também através
da reacdo deles perante as acdes. Um exemplo disso foi uma carta enviada ao jornal A
Raz&o por uma servidora aposentada do Centro, em agradecimento a camiseta dos 50 anos
enviada a ela, que lhe despertou varias lembrancas e sentimentos positivos das historias
vividas no Centro.

Outro ponto em destaque na analise qualitativa foi a participacdo de alunos e servidores
na acdo cépsula do tempo. A garrafa permaneceu no hall do prédio 40 por cerca de 8 dias e
foi completamente preenchida por bilhetes.

Percebendo a proposta da Assessoria de Relagcdes Publicas junto a esse Evento, de criar
na Instituicho um clima de comemoragéo, envolvendo toda a comunidade do CAL nos
festejos de seu cinguentenario, acredita-se que os objetivos foram alcancados.

A elaboracdo de materiais contendo a identidade visual dos 50 anos, a criacdo de formas
diferentes para a divulgacdo dos eventos - 0s banners mensais, a maior atualizacdo da Fan
Page no Facebook, a utilizacdo dos monitores instalados no hall do prédio 40 -, o
envolvimento de todos os departamentos em celebracdes especificas de cada area, a
valorizacdo dada as festividades a partir do contato entre Assessoria e imprensa local e todo
o envolvimento da Direcdo do Centro e da Assessoria de RP com as a¢Bes desenvolvidas no

ano, contribuiram para que o clima dos 50 anos fosse, de fato, instaurado.
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