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Resumo

O seguinte artigo foi elaborado com base em uma pesquisa de marketing, que teve como
objetivo compreender o comportamento do consumidor de videolocadoras da cidade de
Porto Alegre. O trabalho foi realizado por alunos do 4° semestre de Publicidade e
Propaganda da ESPM-Sul, na disciplina de Pesquisa II. Por se tratar de um setor em
declinio, a pesquisa visava tanto identificar os habitos daqueles que sdo consumidores
no segmento, quanto levantar os principais motivos da continua perda de usuarios desse

Servigo.
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1 Introducao

Enquanto muitas videolocadoras vivem seus ultimos dias, a industria do cinema

comemora o sucesso do video sob demanda, apds anos de pirataria sem controle na
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internet. Um relatério da empresa de monitoramento Sandvine confirma a migragao da
pirataria para o consumo legal de videos, revelando que Netflix e Youtube somam hoje
53% do trafego de downloads na América do Norte (NA ERA..., 2013). Porém, as

videolocadoras nao deixaram de existir e ainda possuem um publico fiel.

Para uma melhor compreensao do comportamento do consumidor no mercado
de videolocadoras de Porto Alegre, foi desenvolvida e aplicada uma pesquisa de
marketing para identificar seus habitos como consumidor e frequentador de
videolocadoras.

A realiza¢dao da pesquisa deu-se pela necessidade de se conhecer mais sobre o
comportamento dos consumidores de videolocadoras, a fim de elaborar um plano de
marketing para a videolocadora E O Video Levou, situada em Porto Alegre. Para isso,
foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa capaz de levantar informagdes relevantes
sobre os consumidores, permitindo, assim, entender melhor os motivos pelos quais o
mercado de videolocadoras estd em declinio e quais as melhores decisdes a serem
tomadas para amenizar esta situacdo. A escolha do método quantitativo para a coleta de
informacdes foi tomada em funcdo da necessidade de obtengdo de respostas precisas

sobre um grande nimero de entrevistados.

2 Objetivo

A pesquisa tinha como principal objetivo compreender o comportamento do
consumidor do mercado de videolocadoras de Porto Alegre, bem como identificar o
perfil dos consumidores, levantar os habitos neste segmento e identificar os pontos
positivos e negativos sobre os servicos oferecidos. Os resultados desta pesquisa tinham
como finalidade dar embasamento para um plano de marketing desenvolvido para a

videolocadora E O Video Levou, empresa atuante no mercado de Porto Alegre.

3 Justificativa

A pesquisa foi realizada para que se obtivesse um maior conhecimento sobre o
comportamento dos consumidores de videolocadoras, para que, desta maneira, fosse
possivel a elaboracao de um plano de marketing para a videolocadora E O Video Levou.

A empresa, surgida ha 24 anos em Porto Alegre, ¢ considerada, além de uma
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videolocadora, um centro de entretenimento. E destaque no setor néo so6 pela locagdo de
filmes, mas também por entender o universo por tras deles e comercializar artigos que
envolvam o consumo cinematografico.

A locagdo de filmes ja foi uma grande opg¢ao para o lazer de familias. Entretanto,
hoje o setor esta passando por uma fase de declinio, o que consiste em um desafio para a
empresa se manter no mercado (MARTINS, 2012). Sendo assim, a pesquisa foi de suma
importancia, pois identificou o perfil do publico mais propenso a utilizar esse servigo e
quais sdo suas principais caracteristicas.

Com isso, foi possivel elaborar agdes consistentes acerca do mercado e os
esforcos de venda da empresa puderam ser direcionados para o publico correto, obtendo

melhores resultados e evitando um maior declinio do setor.

4 Métodos e Técnicas Utilizados

A pesquisa foi realizada através da vertente quantitativa, por meio de um
questionario estruturado disponibilizado apenas pela internet, no site Obsurvey. O
questionario utilizou diferentes tipos de perguntas, sendo as principais as perguntas
dicotdmicas, encadeadas e nivel de preferéncia. A internet foi escolhida como meio de
aplicacdo dos questionarios devido a grande quantidade de respostas que eram
necessarias e pela facilidade e rapidez na obtencao das respostas.

Mesmo com a divulgacao da pesquisa em um dos meios mais utilizados hoje em
dia, houve certa dificuldade na obten¢ao das respostas. Isso porque, como o mercado de
videolocadoras esta em declinio, a maioria dos entrevistados ndo era frequentador de
videolocadoras e, consequentemente, ndo estavam aptos a responder a pesquisa. ApoOs a
obten¢do dos 105 questionarios, € dos resultados gerados pelo site Obsurvey, os dados
foram tabulados através de estatistica simples.

A amostra foi composta por 105 individuos entre 15 e 65 anos, residentes de
Porto Alegre e que costumam ir a videolocadoras — sendo as duas ultimas variaveis pré-
requisitos obrigatdrios para estar apto a responder o questionario. Os resultados obtidos

apresentaram um nivel de confianca de 95% e 10% de margem de erro.

5 Descri¢ao do Produto ou Processo
Atualmente, as videolocadoras veem disputando espago no mercado com

diversas formas de entretenimento, o que faz com que seus potenciais e atuais
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consumidores busquem por outros servicos e diminuam, assim, suas idas as
videolocadoras (ENDLER et al, 2013). Com a pesquisa, foram identificados os habitos
de compra caracteristicos de cada grupo de consumidores e levantados os pontos
positivos e negativos sobre o servigo de locacdo nas videolocadoras porto-alegrenses.
Com isso, pode-se avaliar também como o servigo de locagdo se comporta diante de
outros meios de entretenimento, como o cinema, o download de filmes pela internet, a
TV por assinatura, TV aberta e filmes comprados.

Os consumidores de entretenimento cinematografico interessam-se, em sua
maioria, por filmes hollywoodianos (31,2%), seguidos pelos classicos (20%), por filmes
de outros paises (18,9%), por producdes independentes (15,6%) e pelos nacionais
(14,3%). Os filmes de ac¢do sdo os mais procurados, com 12%, mas a diferenga ¢
pequena com relacdo aos outros, que variam de modo discreto — sendo filmes
pornograficos os menos procurados, com 1,5%.

Além da locagdo, os consumidores também vao as videolocadoras em busca dos
filmes em DVD para compra. Mesmo que 64,7% dos consumidores ndo costumem
adquirir esse produto na propria videolocadora, hd uma fatia que o faz (35,3%) e que
possui relevancia — ja que pode oferecer um retorno palpéavel para as empresas do setor.

Vale ressaltar também que, fora os filmes em si — seja aluguel ou compra — os
consumidores consomem outros produtos nas videolocadoras: 40% alugam/compram
seriados, 15,7% compram alimentos (pipoca e chocolate, oferecidos como itens de
conveniéncia), 12,9% alugam/compram games, 12,8% obtém posteres, 8,5% saem das
locadoras com livros, 7,3% adquirem CDs musicais e 2,8% compram camisetas.

Daqueles que responderam a pesquisa, 50,5% vdo uma vez por més a
videolocadora, 13,3% vao trés vezes por més, 12,4% vao quatro vezes por més ou mais
e 16,2% responderam que vdao com outra frequéncia. 71,4% costumam ir a
videolocadora nos finais de semana, contra os 28,6% restantes que vao durante a
semana — sendo a maioria durante a tarde (50,5%), 43,8% durante a noite e somente
5,7% no turno da manha.

Sobre a compra de DVDs em videolocadoras, as respostas organizaram-se da
seguinte forma: 5,4% dos consumidores compram DVDs quatro vezes ou mais ao mes,
8,2% compram trés vezes ao més, 10,8% compram duas vezes ao més, 54% compram
uma vez ao més e 21,6% compram raramente. 39,6% do publico que vai a
videolocadoras tém como opcdo preferida para ter acesso a filmes a internet, 27,4%

preferem as salas de cinema, 14,1% buscam primeiramente as videolocadoras e depois,
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com porcentagens de 16,1%, 1,9% e 0,9%, respectivamente as opg¢des “TV por
assinatura”, “filmes comprados” e “TV aberta”.

Sobre os principais critérios para a escolha da videolocadora, 1,9% dos
consumidores responderam que decidem por meio de indicacdes, 2,9% por causa da
op¢ao de tele entrega, 3,8% devido ao atendimento, 4,7% sdao influenciados
principalmente pelo preco, 42,8% escolhem de acordo com a variedade de produtos e,
por fim, 43,9% dos consumidores escolhem a videolocadora pela localizagao.

Sobre a locacdo de DVDs, 70,8% do publico a faz para entreter-se. 17,3% sao
fas de determinados filmes, atores ou diretores e, por essa razao, aluga filmes que
possuam relacdo com alguma dessas varidveis. 9,7% alugam filmes para fins
informativos e culturais. E 2,2% tém outros motivos para a locacdo de filmes. Ja na
compra, o quadro de preferéncias sofre algumas modificagdes. Ser fa ¢ um motivo que
retine grande parte do publico: 41,2%. Logo atrds, com 38,2%, o motivo ¢ o
entretenimento. 11,4% correspondem a outros razoes, € 9,2% compram filmes para
informacao.

Uma grande parcela do publico, 76,2%, decide na hora o filme que quer ver,
percorrendo estantes, observando lancamentos e discutindo com outros clientes ou com
familiares e amigos. O restante j& vai a locadora sabendo o que querem ver (23,8%), o
que mostra que a decisdo sobre o filme ¢ tomada, na maioria das vezes, no PDV. Isso
resulta na locagcdo ou compra de mais ou menos titulos e na satisfacdo maior ou menor
do consumidor — e consequente retorno ou nao ao estabelecimento.

Ao mesmo tempo, a maioria dos entrevistados, 54,3%, afirmam que gostam da
ajuda de funcionarios durante o processo de escolha do filme, desde que esta seja
solicitada. Logo atrds, ficam aqueles, correspondentes a 26,7%, que gostam da ajuda
dos funciondrios sem precisar pedir. 11,4% sdo indiferentes a ajuda e 7,6% se sentem
incomodados e intimidados com a interferéncia do funcionario durante o processo de
decisdo. Além disso, 37,5% dos consumidores vao sozinhos a videolocadora, seguidos
daqueles que vao com respectivos/as namorados/as ou conjuges, que compreendem
24,4% do total, daqueles que vao com amigos — 19,3% — e daqueles que vdao com a
familia, que correspondem a 18,8%.

A busca de informacdes sobre filmes, seja langamentos ou ndo, tornou-se bem
agil e facil para aqueles que tém interesse. A internet encontra-se extremamente
acessivel, o que reflete em sua lideranga neste quesito: 41,8% recorrem a ela para

pesquisarem filmes e conhecerem novos titulos. A seguir, com 37,5%, esta a indicacao
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de amigos e familiares, seguido pela publicidade, que cumpre seu papel informativo
efetivamente para 16,9% do publico e, depois, outras formas — correspondente aos 3,8%
restantes. 29,5% dos consumidores assistem sozinhos aos filmes que alugam ou
compram. 25,1% estdo acompanhados pela familia enquanto véem alguma pelicula,
21,8% assiste a filmes com companheiro/a e 23,6% gosta de assistir filmes reunidos
com 0S amigos.

Explica-se, através dos resultados obtidos, que hd uma consideravel queda na
utilizacao dos servigos oferecidos pelas videolocadoras como forma de entretenimento.
Os resultados mostram, ainda, que as videolocadoras sao a op¢ao menos desejada entre
os consumidores, que preferem outras formas de entretenimento, como o cinema ¢ a
internet.

Além da pesquisa, esse fato também pode ser justificado pela livre circulagao de
filmes na internet que levou a virtualizacdo do mercado. Além disso, o formato digital
facilitou o acesso a filmes e a reprodugao de videos, ou seja, facilitou a producdo ilegal
de produgdes audiovisuais. Conforme a Associacdo Brasileira de Videolocadoras
(ABV), a pirataria representa 75% do mercado de filmes e a mesma ¢ apontada por 60%
dos donos de videolocadoras como principal fator responsavel pela queda na receita
(CHERTO, 2013). Os dados apresentados reforcam a importancia da pesquisa realizada,
pois com o mercado fragil em que as videolocadoras se encontram ¢ preciso descobrir

novos meios de contornar a continua decadéncia do setor.

6 Consideracoes

Baseado nesses resultados, chegou-se a algumas conclusdes que podem ser
benéficas ao mercado de videolocadoras como um todo e, principalmente, para aquelas
empresas que querem atender melhor seus consumidores para se manter no mercado. E
importante que as empresas desse setor continuem direcionando esfor¢os para o publico
jovem — ja que este ainda ¢ o que mais frequenta locadoras — mas que nao deixem de
investir no publico com mais de 60 anos, que vém crescendo significativamente e
utilizando cada vez mais as videolocadoras. Em relagdo ao publico jovem € importante
o investimento em plataformas online e midias sociais, pois 0s meios virtuais estao
crescendo cada vez mais e ¢ onde esse publico estd inserido atualmente.

Sugere-se, também, que as empresas — quando interessadas — realizem agdes de

promogdo ou para qualificar a relagdo com os clientes em finais de tarde —
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principalmente nos finais de semana —, uma vez que a grande maioria daqueles que
responderam a pesquisa trabalham e preferem ir as videolocadoras nos finais de semana.

E valido também possuir produtos de conveniéncia no PDV — aspecto que
agrada os consumidores —; orientar os funciondrios a ajudarem aqueles clientes que
solicitarem ajuda; realizar promog¢des para seriados, tendo em vista que 40% dos
entrevistados consomem esse produto; investir na ampla variedade de produtos e na
localizagdo — aspectos chave para a escolha da videolocadora na visdo dos
consumidores; e fazer promocgdes que incentivem a compra de DVDs, ja que as pessoas

costumam locar DVDs mais do que comprar.
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