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RESUMO

Para trabalhar com questBes referentes ao terceiro setor € preciso engajamento e amor a
causa. E com este projeto ndo foi diferente. O Criadouro Conservacionista S&o Braz
localizado em Santa Maria, Rio Grande do Sul, foi o cliente escolhido para concretizar a
Campanha Publicitaria prevista na disciplina Projeto em Extensdo em Comunica¢do
Comunitaria. Ao identificar que a comunidade local percebia a instituicdo como zooldgico e
ndo como criadouro para reabilitacdo de animais silvestres, foram planejadas e executadas
estratégias comunicacionais para reforcar o posicionamento do Sdo Braz junto ao publico
de interesse.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha publicitaria; propaganda social; Sdo Braz; terceiro
setor.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi originado da disciplina de Projeto em Extensdo em
Comunicacdo Comunitaria, na qual compfe dois semestres em sequéncia, mais
precisamente 5° e 6° do Curso de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario
Franciscano. A referida disciplina busca o engajamento dos académicos com o terceiro
setor, para que 0S mesmos possam contribuir com as organizagfes ao planejar e executar

atividades de comunicacéo.
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O cliente escolhido pelo grupo de académicos foi o Criadouro Conservacionista
Sdo Braz, que esta localizado no distrito de Boca do Monte, zona rural de Santa Maria, no
Estado do Rio Grande do Sul. Desde 1995, o projeto abriga animais vitimas de maus-tratos
e apreensfes de grande parte do estado galcho, porém o diferencial estd nos seus
moradores, pois todos sdo animais silvestres. A iniciativa sem fins lucrativos tem no seu
idealizador, o ambientalista Santos Braz, uma missdo clara, porém que exige muitos
esforcos: o acolhimento, reabilitacdo e realocacdo na natureza de animais silvestres, vitimas
de alguma forma da mé&o humana.

O Criadouro iniciou suas atividades contando com estreita relagdo com o IBAMA,
mas devido as mudancas na legislagdo ambiental nacional que descentralizou o poder para
outros 6rgdos, o Sao Braz acabou por se tornar dependente somente de verbas e doacdes da
iniciativa privada para manter o trabalho. Localizado no distrito de Boca do Monte, 0
projeto teve a area cedida pelo empresario da regido Ari Glock, area essa que possuli
aproximadamente 26 hectares e hoje abriga todo o Criadouro que comporta

aproximadamente 80 recintos, onde vivem cerca de 600 animais.

Figura 1: vista aérea do Criadouro Séo Braz
Fonte: Disponivel em: <https://www.facebook.com/criadourosaobraz>. Acesso em 30 de marco de 2014.

Os moradores que vivem no Criadouro Conservacionista S&8 Braz séo
provenientes de apreensfes do IBAMA, oriundas de diferentes locais do Brasil. Salienta-se
que no estado gaucho, o criadouro € referéncia devido ao aparato para resgate de animais
feridos em varias situacGes e por ser um dos Unicos que recebem animais nessas condices.
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O processo para abrigar 0s animais no criadouro passa por tramites juridicos que
envolvem tempo e burocracia. Apos a liberagdo dos documentos, o animal apreendido pode
ser abrigado no projeto. No entanto, os silvestres recolhidos sdo considerados bens publicos
e ndo podem ser devolvidos para 0s donos, mas, em casos pontuais, sdo devolvidos para a
natureza.

Por este motivo, a visitacdo de pessoas € restrita ao local, sendo permitida apenas a
entrada de grupos formados por escolas e universidades. A visita deve ser agendada
diretamente com a instituicdo, visando somente a educacdo ambiental e conscientizacdo
sobre as praticas humanas em relagdo a natureza. Razéo que faz o ambientalista Santos Braz
dedicar-se totalmente ao projeto, pois caso ndo houver recursos suficientes para continuar
com a iniciativa, o Criadouro tera que se transformar em um zoologico. Caso isso aconteca,
sabe-se que a movimentacdo no local sera ampliada e a qualidade de vida dos animais sera

prejudicada, agravando os traumas fisicos e psicoldgicos que 0s mesmos ja possuem.

2 OBJETIVO

A partir da elaboracéo do briefing e analise do cenéario em que o Criadouro Séo
Braz se encontrava, percebeu-se que a populacdo de Santa Maria desconhecia a verdadeira
missao da instituicdo: receber e reabilitar animais silvestres para reintegra-los a natureza.
Assim, era necessario reposicionar o Criadouro Conservacionista Sdo Braz de modo que o
publico soubesse distinguir a causa dos zooldgicos tradicionais.

Por isso, os académicos de Publicidade e Propaganda juntamente com o0s
estudantes do Jornalismo do Centro Universitario Franciscano desenvolveram o projeto
intitulado “Familia Animal” dentro da disciplina de Projeto de Extensdo em Comunicagéo
Comunitaria. Logo, o projeto desenvolveu a comunicagdo do Criadouro S8o Braz em vaérias
frentes para se chegar aos trés objetivos pré-definidos: aumentar o nimero de padrinhos e
parceiros do Sao Braz; expor de maneira clara qual é o real objetivo do Criadouro; e tornar

o Criadouro S&o Braz mais presente na vida dos santa-marienses.
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3 JUSTIFICATIVA

Segundo o primeiro Relatério Nacional sobre o Trafico de Fauna Silvestre
desenvolvido pelo Renctas (2001), o Brasil estda em 1° lugar no mundo em relagdo a
biodiversidade de fauna existente, totalizando 524 espécies diferentes em seu territério. No
entanto, a cada ano a quantidade de animais catalogados aumenta, pois constantemente sdo
descobertas novas espécies.

Tal fato sempre gerou grande interesse da ciéncia sobre o pais ao longo da historia,
porém o mesmo aconteceu com os traficantes de animais silvestres. Pelo Brasil abranger
uma éarea de 8.515.767,049 km2 segundo o IBGE (Censo de 2010), conter os avangos do
trafico de animais é uma tarefa complexa para o IBAMA, pois aliado ao grande territorio
existem as extensas zonas de fronteira. Dessa forma, estima-se que o pais seja responsavel
por 5% a 15% do mercado ilegal de vida silvestre ao redor do mundo. Atualmente, o
comeércio de animais € a terceira atividade ilicita mais praticada no planeta e movimenta de
10 a 20 bilhdes de dblares por ano, pois o produto comercializado, neste caso 0s animais,
possui alto valor de venda conforme espécie (RENCTAS, 2001).

Nome Comum / Inglés Nome Cientifico Valor em US$ / Unidade

arara-azul-de-lear / Anodorhynchus leari 60,000
lear’s macaw

arara-azul / Anodorhynchus 25,000
hyacinthine macaw hyacinthinus
arara-canindé / Ara ararauna 4,000

blue and yellow macaw

papagaio-de-cara-roxa / Amazona 6,000
blue cheeked parrot brasiliensis
flamingo / Phoenicopterus 5,000
american flamingo ruber
harpia / harpy eagle Harpia harpyja 20,000
mico-ledo-dourado / Leontopithecus 20,000
golden lion tamarin rosalia
uacari-branco / uakari Cacajao calvus 15,000
jaguatirica / ocelot Leopardus pardalis 10,000

Figura 2: De acordo com relatorio do RECTAS, o preco de algumas espécies no mercado ilegal

No entanto, grande parte dos animais apreendidos pelos 6rgdos ambientais nao
estdo em condigOes de voltar a natureza brevemente, sendo necessario acompanhamento

especial. Neste contexto, o papel dos criadouros conservacionistas é fundamental. Serdo
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essas instituicdes as responséaveis por abrigar as vitimas do trafico para dar suporte e
posteriormente realoca-los na natureza. E a esta missdo o Criadouro Sao Braz esta disposto.

Na area correspondente a instituicdo no interior de Santa Maria vivem
aproximadamente 600 animais, sendo alguns considerados de extremo valor por se
encontrarem em alto risco de extin¢cdo, como no caso da Arara-azul. Mesmo assim, obter
recursos financeiros e reconhecimento sobre a causa € um desafio que motiva o referido
grupo de académicos de publicidade e propaganda e jornalismo a desenvolver o projeto de

Comunicac¢do Comunitaria com a organizag&o.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O desenvolvimento deste trabalho se deu no interior de uma instituicao tipica do
Terceiro Setor. Primeiramente, deve-se considerar que a definicdo de Terceiro Setor surgiu
nos Estados Unidos a partir da unido de duas esferas basicas da sociedade: o publico e o
privado (MELO NETO; FROES, 2001).

O Terceiro Setor é bastante incipiente. Ainda ndo assimilamos a cultura de
doacdes de carater social, talvez pela grande desconfianca em mecanismos deste
tipo, geralmente desenvolvidos por entidades de baixo grau de institucionalizacéo
e, consequentemente, de reduzidas visibilidade e credibilidade junto ao grande
plblico (MELO NETO; FROES, 2001, p.19).

Portanto, ciente dos desafios em relacdo a conquista de parcerias e novos
apoiadores para o projeto, principalmente no Brasil, o grupo iniciou o trabalho visando
modificar a imagem do Sdo Braz frente a comunidade, buscando valorizar o papel do
mesmo. Para isso, 0s académicos se inseriram nas rotinas e praticas da instituicdo,
metodologia de pesquisa conhecida nas ciéncias sociais como observagdo participante.
Segundo Peruzzo (2009, p.125) “a pesquisa participante consiste na insercdo do
pesquisador no ambiente natural da ocorréncia do fenémeno e de sua inser¢cdo com a
situacdo investigada”. Assim, além de realizar reunides com o professor orientador, o grupo
visitava periodicamente a organizacdo para acompanhar o clima interno e colaborar com o0s
processos.

No entanto, mais do que observar e avaliar os pontos que poderiam ser
melhorados, os académicos de comunicacdo buscaram mudar a situacdo a partir de
estratégias discutidas nas reuniGes e aplicadas conforme cronograma no S&o Braz. Ao
interferir no cotidiano do Criadouro, os estudantes utilizaram da pesquisa-acdo. Deve-se

considerar que na pesquisa-acdo, além de compartilhar do ambiente investigado, o
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pesquisador tem a possibilidade de participar ativamente no processo buscando resultados
que sejam benéficos para o grupo estudado (PERUZZO, 2009). Portanto, utilizar campanha

publicitaria constatou-se como mais adequado tendo em vista as informacg6es adquiridas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O projeto desenvolvido com o Criadouro S8 Braz teve inicio no primeiro
semestre de 2013. Nesse momento, foram realizadas as primeiras reunides de briefing para
apontar as principais necessidades do cliente que poderiam ser solucionadas a partir de
esforcos de comunicacdo. Posteriormente, ainda no primeiro semestre de 2013, foi
elaborado um planejamento com estratégias e taticas que deveriam ser executadas pelo
grupo durante o segundo semestre do ano.

A partir de agosto, foi criada a pagina oficial do criadouro no Facebook, com
producdo de conteldo que visa de maneira gradativa a mudanga na percep¢do da
comunidade sobre a institui¢do. Pode-se classificar os posts em cinco categorias:

“Bau do Sao Braz”: Categoria que resgata todo tipo de material que ja foi
veiculado na imprensa e reaproveita 0s mesmos para exibir a proposta basica do Criadouro.

“Homenagens”: Producdo de material comemorativo em datas relevantes para o
Sao Braz como dia do bidlogo, veterinario, gatcho e dia mundial dos animais;

“Fotos”: Organizacdo dos albuns conforme os grupos animais. Cada espécie
carrega na legenda da imagem informacGes como nome cientifico, alimentacdo e regido;

“Curiosidade Animal”: Categoria de posts que trazem em layout caracteristico
uma curiosidade de alguma espécie presente no Criadouro;

“Posts aleatorios”: Conteudos variados dentro do contexto de Fauna e Flora ou
fotos do Criadouro como forma de marcar presenca na rede social em determinados
periodos do dia.

Ap0s consolidar a presenca no Facebook, o grupo desenvolveu uma campanha
publicitaria que divulga como é o processo de apadrinhamento de um animal no Criadouro
Sao Braz, visando incentivar esta pratica. A campanha segue pelos meios de comunicacao
jornal, radio, televisdo e internet. O conceito criativo da campanha pode ser sintetizado na
sentenga “é possivel ter um ledo”, com essa ideia foram desenvolvidos casos em que o
garoto-propaganda intitulado “Marcelinho” tenta convencer seus amigos e colegas de que o

mesmo possui um ledo, no qual foi adotado no Séo Braz.
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O approach da campanha se da pela estratégia do soft sell, ou seja, familiarizar o
receptor por meio de um clima agradavel e tocante para oferecer a promessa bésica neste
momento. Segundo Figueiredo (2005), sdo as abordagens sussurradas ou delicadas. Para
isso, 0 uso de um personagem infantil & fundamental, pois é preciso envolver o publico em
um discurso persuasivo que o faca considerar o produto (FIGUEIREDO, 2005).

Acdes relacionadas as datas especificas também foram realizadas durante o projeto
em 2013, tanto no meio online como no offline. No dia mundial dos animais, 4 de outubro,
além de material e video para a pagina no Facebook, foi veiculado um anuncio no jornal

Diério de Santa Maria, a partir da conquista de doacdo de midia, fazendo alusdo a essa data.

6 CONSIDERACOES

O presente estudo contou com o trabalho integrado entre publicitérios e jornalistas.
Tal fato enriqueceu o projeto com conhecimentos especificos de cada area aplicados na
campanha e nas acGes como um todo. Até o momento, pode-se perceber os frequentes
casos em que os conceitos aprendidos em aula sdo aplicados na pratica. Neste caso, pode-se
considerar ndo somente os relacionados a comunicagcdo comunitaria, mas também, os
referentes a direcdo de arte, planejamento de comunicacdo, redacdo publicitaria e
jornalistica, entre outros.

Trabalhar com uma instituicdo que abriga animais silvestres revela a grande
diversidade de areas que a comunicacdo comunitaria pode possuir. Outro fator importante
foi a oportunidade de conhecer a instituicdo e o trabalho desenvolvido pela mesma. Buscou-
se aprimorar 0s projetos ja existentes e criar novas ferramentas para divulgacdo e
arrecadacao de fundos que visam melhorar a infraestrutura e a comunicacdo do Criadouro
Sao Braz. Uma das mais importantes formas de trabalho na comunicacao da instituicéo esta
sendo a rede social Facebook que permite engajamento e interacdo com a comunidade.

Em relacdo aos resultados, até o fim de 2013 novos parceiros foram conquistados e
pode-se perceber o éxito dos esforgos comunicacionais, principalmente na fan page da
instituicdo, em que pessoas passaram a elogiar o projeto e agendar passeios para escolas e
universidades. E importante ressaltar o apoio oferecido pelos veiculos de comunicagéo de
Santa Maria, que ofereceram seus espacos atraves de midia doada para divulgagdo das

pecas elaboradas, ndo impactando no setor financeiro da organizacéo.
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APENDICE

Endereco para visualizagdo de video case desenvolvido pelo grupo que aborda de maneira
audiovisual como foi o processo de trabalho com a instituicdo: http://vimeo.com/90404078




