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RESUMO

O site Intercom Sul 2013 foi criado para divulgar as a¢fes da organizacdo do congresso
naquele ano e também para a postagem de noticias referentes a cobertura do evento.
Criacdo, manutencdo e abastecimento ficaram sob a responsabilidade de alunos de
Jornalismo, que contaram com a colaboracdo dos colegas das outras habilitagbes, o que
permitiu um trabalho de comunicacao integrada. Neste trabalho é apresentada a forma como
se estabeleceu esse processo de abastecimento de informacdes e ainda um pouco da teoria
do jornalismo digital, relacionada a atividade desenvolvida na pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Cobertura em jornalismo digital; Intercom Sul; comunicacdo
integrada; Unisc.

1 INTRODUCAO

A Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc) recebeu a edigdo do Intercom Sul em
2013. Os preparativos para 0 evento, no entanto, iniciaram ainda no ano anterior, em 2012.
Diversas atividades foram realizadas no intuito de melhor receber o congresso. Entre elas,
criou-se um site® com informacdes gerais e especificas para o congressista e também com a
postagem de noticias sobre o trabalho da universidade para recebé-los e, posteriormente,
com noticias dos dias do congresso.

Ressalta-se aqui, a importante trajetoria da Intercom (Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo), e de seus congressos, para a pesquisa e ensino
na comunicacdo. Desde 1977, quando foi fundada em Séo Paulo, ela estimula a producao

cientifica dos pesquisadores na area, sejam eles doutores, mestres ou recém-graduados. E a
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promocdo dessas pesquisas ocorre justamente nos encontros regionais e nacional, que
acontecem anualmente.

A criacdo e a manutencdo do site Intercom Sul 2013 foi feita essencialmente por
alunos de graduacdo do Curso de Comunicacdo Social da Unisc, ligados a A4 — Agéncia
Experimental de Comunicagdo. O gerenciamento do site ocorreu por um grupo especifico,
mas o conteudo tinha, além deles, outras origens, como a Unisc TV e alunos de diversas
disciplinas, o que contribuiu para a interdisciplinaridade e um trabalho de comunicacédo

integrada, tdo caro os académicos e professores de comunicagédo na Unisc.

2 OBJETIVO

O site do Intercom Sul 2013 foi elaborado com o objetivo de divulgar as acdes
realizadas pelo curso de Comunicagdo Social da Unisc para recepcionar o congresso bem
como a cobertura feita pelos monitores da A4 durante o evento. A tarefa de hospedagem,
criagdo e manutencéo foi designada aos alunos do curso com a intengdo de proporcionar um
aprendizado extraclasse. Dessa forma, atribuir essa responsabilidade aos académicos fez
com que 0s mesmo pudessem experimentar as praticas e teorias aprendidas em sala de aula
no ambiente online.

Por meio do site, buscou-se uma vez mais a valorizacdo dos académicos, uma vez
que o trabalho divulgado foi se ndo dos colegas ou professores, deles mesmos’. Outro
objetivo que permeou a elaboracdo do produto foi o trabalho de comunicacdo integrada.
Para que o site fosse abastecido de material, trabalharam justos alunos de jornalismo,
publicidade e propaganda, relagdes publicas e producdo em midia audiovisual. Além da

Unisc TV e do auxilio de professores e funcionarios dos laboratérios de radio e fotografia.

3 JUSTIFICATIVA

Cada vez mais se exige do profissional de comunicacdo, e consequentemente de
jornalismo, habilidades em diferentes meios. O ambiente digital oferece ao profissional a
possibilidade de trabalhar ndo apenas com um formato de texto ou narrativa, mas com todos

eles. No site Intercom Sul 2013 os alunos puderam exercitar seus conhecimentos em texto,

” A organizacao do Intercom Sul 2013 foi articulada de forma que os alunos, junto aos professores, tivessem
papel fundamental para o andamento das atividades.
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audio, video e fotografia, bem como os especificos sobre web jornalismo, o que remete
ainda a questdes hipertextuais, de estética, memoria e interatividade.

A proposta esta aliada a uma tendéncia de mercado que, de acordo com Salaverria
(2003), sugere que o jornalista deve estar apto a realizar tarefas em areas e plataformas
distintas. Junto a isto, ressalta-se também a possibilidade dada ao académico de, ainda na
academia, exercitar tarefas profissionais e de grande visibilidade, uma vez que o site era
direcionado aos congressistas do Intercom Sul 2013 e era uma espécie de vitrine do antes e
durante do evento. E também a experimentar o trabalho em equipe, ja que o Intercom Sul
2013 era abastecido por muitos alunos, principalmente durante o congresso, quando se deu

a cobertura propriamente dita.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A internet se apresenta como uma possibilidade de unir diferentes formas de
conteddo em um mesmo local. Isto permite que o trabalho jornalistico, que antes era feito e
distribuidos em diferentes midias, esteja concentrado e de forma integrada®. Castells (2004,
p. 284) afirma que a internet se converteu em uma articuladora dos meios, da “multimidia”.
“Em outras palavras, transforma-se no sistema conector interativo do conjunto do sistema
multimidia”.

O jornalismo digital é definido por Barbosa (2003, p11) como uma modalidade nova
do jornalismo onde a producdo dos eventos cotidianos se estrutura de acordo com
caracteristicas especificas do ambiente online. Trata-se da divulgacdo de conteddo em
varios formatos e com atualizacdo continua.

[...] o meio referido opera online e a nogdo de tempo e espago sdo diferentes das
utilizadas para o jornal impresso, para a televisdo e para o radio. Na Web, os
produtos jornalisticos podem ser autalizados constantemente e 0 espago que a

informagda ocupa ndo é problema, pois ps custos ndo sdo muito elevados em
termos comparativos com outros meios. (MIELNICZUK, 2001, p.5).

Alguns pesquisadores, como Mielniczuk (2001), estruturam a trajetoria evolutiva
desse tipo de jornalismo em trés fases: a transpositiva, a metafora e a multimidia. Na
primeira, o contetdo é transposto do seu meio de origem tal qual para o meio digital. 1sso
significa dizer que os jornais ofereciam na em seus sites algumas, ou todas, as paginas da

edicdo daquele dia. Ja& na segunda, iniciam a insercOes de hiperlinks, na tentativa de

8 Considera-se aqui as ligacdes feitas pelos hiperlinks.
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explorar as possibilidades oferecidas pela internet e também se inicia o0 processo de
interatividade, com o uso de e-mail para contato e foruns de discusséo. E a terceira e ultima,
traz contetdo exclusivo para a internet. Nela as potencialidades da rede sédo de fato
exploradas e se faz uso, simultaneamente, de texto, fotografias, audio e video, bem como a
valorizagéo de interatividade, por exemplo.

E importante destacar que uma fase ndo excluiu a outra. Ainda hoje é possivel
encontrar sites com as caracteristicas das trés fases. No site apresentado nesse trabalho é
possivel encontrar caracteristicas de ambas as fases, pois ele foi pensado de forma
multimidia, mas h& também a transposicdo de conteudo, ainda que ndo de paginas de
jornais e sim orcamentos, por exemplo. O Intercom Sul 2013 se enguadra também nas
caracteristicas sugeridas por Mielniczuk (2001) e Palacios (2003) para o jornalismo digital.
Sdo elas: a interatividade, a personalizacdo, a hipertextualidade, a multimidialidade e a
memoria.

Por interatividade os autores compreende a capacidade do meio em estar mais
préximo do leitor e permitir que 0 mesmo faca comentarios, troque e-mails com o0s
jornalistas, sugira pautas, entre outras possibilidades. No site apresentado, o leitor tinha
possibilidade de deixar comentérios, ainda que mediados, compartilhar o conteldos nas
redes sociais, além de uma pagina chamada recados, em que era possivel tirar davidas
sobre o congresso. Mas por interatividade, também se compreende

a interacdo do leitor com a publicacdo, as implicagfes maiores estariam no
processo de recepcédo das noticias, tendo em vista que, navegando pelo webjornal
e elegendo o préprio percurso de leitura, 0s usudrios teriam acesso as informacoes
de um jeito muito diferenciado entre si. E possivel dizer que diante de um jornal
impresso cada leitor faz o seu percurso de leitura ou que diante da televisdo
convencional cada pessoa troca os canais - durante o telejornal - de acordo com

sua vontade, porém em ambos 0s casos existe uma unidade proposta.
(MIELNICZUK, 2001, p.6).

Outra caracteristica apontada por Mielniczuk (2001) e Palacios (2003) é a de
hipertextualidade. Trata-se da mais especifica se tratando de jornalismo digital. Ela permite
que, por meio de links, textos e paginas estejam interconectados. O site do Intercom Sul, em
2013, por ser abastecido com textos curtos e fotografias, poucas vezes fez o uso de links.
Isto ocorria de forma mais evidente nas abas informativas sobre o congresso.

A multimidialidade, no site do Intercom Sul 2013, foi certamente a caracteristica
mais evidente do jornalismo digital. Além dos textos sempre acompanhados de fotos, a

cobertura realizada sobe o congresso disponibilizou aos leitores galerias de fotos, videos e
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audios, sendo tanto material de transposicdo, quanto de producdo exclusiva para o site.
Houve ainda, a transmissdo ao vivo, em audio e video, da premiacdo do Expocom.

Mielniczuk (2001) e Palacios (2003) citam ainda a memoria e a personalizacao,
sendo que essa ultima ndo se aplica ao produto apresentado junto a este trabalho. J& a
memoria, definida pelos autores como a possibilidade de disponibilizar aos usuarios uma
quantidade maior de contetdo, assim como 0 acesso a material antigo, se aplica bem ao
case, principalmente em relacdo o acesso a material antigo. No site Intercom Sul 2013, esta
um histérico dos trabalhos desenvolvidos pela universidade para receber o evento, bem
como o que de fato ocorreu no congresso em si.

E importante lembrar que esse jornalismo feito pelos alunos permeou um trabalho
de cobertura jornalistica, definido por Rabaca e Barbosa (2001) como a apuracdo de um fato
para transformé-lo em noticia. Para eles, uma cobertura pode ser feita de forma individual ou
em equipe, quando o0 acontecimento exige apuracao de informac6es de forma simultanea, como

ocorreu durante o congresso.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O site Intercom Sul 2013 foi criado ainda em 2012, sendo a primeira postagem de 25
de setembro daquele ano, num total de 195 textos. Num primeiro momento, apenas dois
alunos estavam encarregados de fazer a manutencdo e abastecimento: um era responsavel
pela criacdo e pela parte mais técnica, a outra pela postagem de informacdes propriamente
ditas, fosse em forma de noticia ou de conteudo informativo nas abas. Ele foi criado na
plataforma Wordpress e hospedado no hipermidia, servidor do curso de Comunicacdo
Social da Unisc.

Os alunos eram monitores do Nucleo de Jornalismo da A4 — Agéncia Experimental
de Comunicacdo e também a equipe executiva do congresso na Unisc. O fluxo de trabalho
era de acordo com a demanda e com as agoes realizadas pela organizacdo para a recepcgéo
do Intercom Sul. Com o0 objetivo de levar o maximo de informacéo aos congressistas, tudo
era documentado, fotografado e postado no site.

Além das noticias, os alunos foram encarregados de disponibilizar informacdes de
interesse ao congressista para facilitar sua participacdo no evento. Para isso, abas foram
criadas com diversos assuntos. Essa inclusdo foi feita aos poucos, de acordo com a

proximidade do evento e de atividades confirmadas. Dessa forma, quem acessava 0 site,
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além de ler noticias sobre cada passo dado pela organizacéo do evento, também encontrava
a programacdo, informacdes turisticas, de hospedagem, transporte e alimentacdo. Mais
préximo ao evento, foram disponibilizadas as listas dos trabalhos aceitos, bem como a
programacéo especifica de cada ndcleo do evento. Da mesma forma, ao final do congresso,
uma listagem com todos os premiados no Prémio Expocom foi disponibilizada.

Ja a comunicacéo integrada se deu de diversas formas. A identidade visual usada no
site, por exemplo, foi criada por alunos de Publicidade e Propaganda; o material
multimidia, parte foi desenvolvido em aulas da habilitagdo em Jornalismo, parte pelo
ndcleo de Producdo em Midia Audiovisual da A4. O conteudo da programacdo geral e
especifica, e ainda informacbes da aba saiba mais, perpassavam o nucleo de Relagdes
Publicas da A4. Além das matérias exibidas na UniscTV que eram disponibilizadas no site.
O conteudo postado no Intercom Sul 2013 teve, entdo, origens distintas, mas que permitiu
aos envolvidos compreenderem a importancia do trabalho em equipe e das competéncias de
cada um.

Até o primeiro dia de evento, o site ja havia recebido 105 textos. Em geral curtos e
acompanhados de uma foto, eles davam conta desde os primeiros passos da organizagdo
executiva, até os Ultimos ajustes para receber os congressistas no dia 30 de maio. Alguns
deles incluiam &udio e, outros, videos, mas em eram essencialmente acompanhados por
fotografia. Esse trabalho de cobertura pré-evento, como ja dito, era feito no inicio por uma
dupla de alunos, que dividiam as tarefas. Com a proximidade do evento e maior demanda
de postagens todos os monitores do Nucleo de Jornalismo da A4 integraram a equipe
responsavel por fotos e textos.

Para os trés dias de evento, foi preciso elaborar um plano de cobertura. Nomes,
horéarios e locais foram estipulados, assim como algumas funcdes bastante especificas. Os
principais cuidados foram com a presenca de fotografias nos textos e, posteriormente, a
criacdo de galerias, a revisdo textual, e também a cobertura de todos ambientes do evento,
referentes & programacdo em si, ou da ambientalizagdo dos congressistas. Para isso houve
um grupo responsavel pelas fotografias e outro, pelos textos. Como se tratava de jornalismo
online, tudo deveria ser postado de forma rapida, mas checada e revisada.

Pode-se perceber, ao navegar pelas noticias no site, que a grande maioria dos textos
eram bastante curtos. Isto ndo ocorreu de maneira involuntaria. Tinha-se a compreensao de
que, antes de fazer textos longos e de profundidade, era preciso fornecer informagoes de

forma curta e objetiva.
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De acordo com o esquema de trabalho programado, o texto e as fotos deveriam ser
postados, mas deixados como rascunho. Outro grupo era responsavel pela revisdo e sé
depois disso os textos eram postados. Vale destacar que, por se tratar de um ambiente
online, era possivel fazer isso de forma bastante &gil. Além disso, outro grupo era
responsavel por receber as fotografias, arquiva-las e criar as galerias para o site.

A interatividade dos leitores era possivel por meio dos comentarios, e-mails e redes
sociais. Contudo, os comentarios foram os mais utilizados. Somaram um total de 228, entre
perguntas, respostas, criticas e elogios. Eles eram mediados, portanto, necessitavam de
aprovacdo para a publicagcdo. No entanto, todos foram aceitos e, quando necessario,
respondidos. Esse trabalho de mediacdo dos comentarios ficou a cargo de uma das alunas

que, ainda depois do evento, continuou respondendo as davidas dos congressistas.

6 CONSIDERACOES

O site do Intercom Sul 2013 tinha como objetivo disponibilizar informacdes e
noticias referentes ao congresso, resultado alcancado. Contudo, certamente os resultados
mais satisfatorios se deram na formacdo académica dos alunos que participaram deste
processo, que tiveram uma visibilidade satisfatéria do seu trabalho. Sabe-se que uma das
barreiras das atividades em sala de aula é justamente essa, a dificuldade com relacéo a
divulgacdo daquilo que é feito. No Intercom Sul 2013 os alunos puderam experimentar.
Ainda que a universidade seja um espacgo de aprendizagem e que, portanto, permite erros,
nessa situacdo havia uma cobranca pelos acertos, o que fez com todos envolvidos

buscassem o melhor.
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