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RESUMO

Este paper visa apresentar o projeto de comunicacdo governamental planejado, executado e
avaliado a partir das disciplinas de Assessoria de comunicagédo | e Il, ofertadas pelo curso
de RelagBes Publicas — Enfase em Producéo Cultural da Universidade Federal do pampa no
primeiro e segundo semestre letivo do ano de 2013. O objetivo foi criar e colocar em pratica
acOes e estratégias de comunicacdo com a finalidade de sensibilizar e orientar as familias
com maior propensdo de vulnerabilidade social a se inserirem nos cursos técnicos e
profissionalizantes ofertados pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC), programa este, oferecido pelo Governo Federal e articulado pela
Prefeitura Municipal de S&o Borja, no estado do Rio Grande do Sul.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria, comunicacdo, PRONATEC, Relagdes Publicas.

1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) é
uma politica publica nacional, que abrange a maioria dos municipios brasileiros que é

articulada diretamente com a educacdo. De acordo com a cartilha “PRONATEC - Brasil
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sem Miséria” no ano de 2011 em parceria com o Ministério da Educacdo (MEC) foi criado
pela lei n° 12.513/ 2011 o PRONATEC. O programa prevé a oferta gratuita de cursos de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC) ou qualificagdo profissional, por meio da Bolsa-
Formacdo Trabalhador, para pessoas inscritas ou em processo de inclusdo no CadUnico,
com prioridade para os beneficidrios do programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). No municipio de Sdo Borja o projeto foi implantado no ano
de 2012 e os cursos séo ofertados por trés instituicdes de ensino locais, 0 Senac, SENAI, e 0
Instituto Federal Farroupilha (IFF).

Para atender as demandas comunicacionais do PRONATEC em S&o Borja, foi
criada uma agéncia de comunicacdo integrada através de um termo de cooperacdo: uma
parceria entre a Prefeitura Municipal e a Universidade Federal do Pampa, Campus S&o
Borja. A agéncia é formada por alunos dos cursos de comunicagdo Social, Publicidade e
Propaganda, Relacdes Publicas e Jornalismo, e é coordenada por professores de suas
respectivas areas. Tem como principal objetivo trabalhar os fluxos comunicacionais para
divulgar os cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), e, ao divulgar os cursos com linguagem clara e agil, garante-se a efetivacéo
das pessoas em condicdes de risco social nos cursos. Essas acdes perpassam diversos
setores internos e externos da instituicdo, e sdo gerenciadas e acompanhadas por toda
esquipe.

Os alunos de Relagdes Publicas a partir da disciplina de Assessoria de comunicacao
participam diretamente no planejamento, e na gestdo das demandas comunicacionais do
projeto, e gerenciam também métodos de avaliacdo das acbes executadas, a fim de

aprimorar o trabalho do grupo e a efetividade das acoes.

2 OBJETIVO

. O Objetivo da Agéncia de Comunicacao Integrada, na prefeitura Municipal de Séo
Borja, trabalhando em prol do PRONATEC, é: Planejar, executar e avaliar acdes de
comunicacdo, a fim de, sensibilizar e orientar as familias com maior propensdo de
vulnerabilidade social a se inserirem nos cursos técnicos e profissionalizantes ofertados
pelo Instituto Federal Farroupilna, SENAI e SENAC. Além de trabalhar os fluxos

comunicacionais entre todos os publicos de interesse da instituicdo e do programa.
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3 JUSTIFICATIVA

Na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, estdo garantidos diversos direitos do
cidaddo, entre eles o direito a comunicacdo e a informacdo, por meio dos incisos XIV e
XXXIII do artigo 5°:

XIV — é assegurado a todos 0 acesso a informacdo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIIl — todos tém direito a receber dos Orgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado.

Os principios que norteiam esses direitos sdo canais que garantem O acessO aos
servicos publicos, principalmente os relacionados as condi¢cbes sociais basicas de
sobrevivéncia, aspectos historicamente reconhecidos como precario e deficiente, devido a
falta de investimentos econémicos das diversas esferas dos poderes. Assim, entre esses
direitos, estd o de acesso a comunicacgéo. Isso significa que criar e divulgar as ferramentas
de comunicacdo é também uma préatica a ser desenvolvida a partir das diversas estratégias
comunicacionais, seja ela midiatica ou face a face.

Além do direito a comunicacdo, o que legitima o trabalho da Agéncia de
Comunicacéo Integrada que desenvolve solu¢bes comunicacionais para 0 PRONATEC em
S&o Borja, é a cidadania. De acordo com (PERUZZO, 2007) a comunicacdo desempenha
papel central na construcdo da cidadania, que € fruto de uma construcdo historica, de
participacéo civil e politica dos individuos inseridos na sociedade. Peruzzo (2007, p.47), em

seu artigo "Cidadania, comunicacao e desenvolvimento social” afirma que:

[...] os principios basicos da cidadania sdo a liberdade e a igualdade,
e 0 desenvolvimento de uma sociedade pode ser medido pelo grau
com que esses principios sdo expressos e exercitados na forma de
direitos e deveres. Cidadania é desenvolvimento social com
igualdade. Assim sendo, a riqueza socialmente produzida, as
descobertas cientificas e tecnoldgicas, as artes a educacdo o lazer e
todas as demais benesses geradas no processo histérico deveriam
ser desfrutadas com igualdade e liberdade para a realizacdo plena da
cidadania.
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Considerando o direito a comunicacdo e a cidadania, dentro do processo de
comunicacdo publica e governamental, torna-se de suma importancia o papel de uma
assessoria de comunicagéo para a instituicdo e o programa em questao.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

As acOes da Agéncia de Assessoria Governamental foram realizadas de acordo com
a demanda, e as deficiéncias comunicacionais foram percebidas ao longo do processo de
trabalho. Para a construcdo do planejamento foram seguidas algumas etapas bésicas.

Etapa 1: Briefing institucional

Nesta etapa, realizou-se o levantamento de dados da instituicdo e do programa aos
quais seriam atendidos pela agéncia. Conforme esse levantamento identificamos cerca de
29 mil pessoas em condigdes de risco social que deveriam ser atingidos pelo processo de
divulgacéo dos cursos do PRONATEC.

Etapa 2: Anélise de publicos

Foi realizada a analise dos publicos de interesses, aqueles que seriam direta e
indiretamente ligados ao programa, para assim delinear a¢cGes que os envolvesse, e que
gerasse um relacionamento com a instituicdo. ldentificamos que a primeira acdo deveria
atingir os cerca de 7 mil beneficiarios do Bolsa Familia devidamente cadastrados no
municipio de S&o Borja. A partir disso, definiu-se os publicos de acordo com o fluxograma
abaixo:

Etapa 3: Pesquisa de Opiniéo

Foi realizada uma pesquisa de opinido com os ex-alunos do PRONATEC para
identificar quais os melhores meios para circular as informacdes.
Etapa 4: Criacdo do Planejamento de comunicacao:

Foi criado um planejamento anual de comunicagdo integrada no primeiro semestre
de 2013 para promover a¢des de comunicacdo, através de uma assessoria de comunicacao
integrada, para sensibilizar e orientar as familias com maior propensao de vulnerabilidade
social a se inserirem nos cursos técnicos e profissionalizantes ofertados pelo Instituto
Federal Farroupilha, SENAI e SENAC. De acordo com novas demandas que surgiam, o

planejamento foi sendo reestruturado estrategicamente.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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5.2 Montagem do mailing list:

Como agéo planejada o mailing list foi criado de acordo com os cursos oferecidos
pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), ou seja,
possui contatos de empresas, instituicoes, escolas (municipais e particulares), associagdes
de moradores da cidade de Sdo Borja que estdo diretamente ligados aos cursos, para serem
utilizados em ac¢des de comunicacdo dirigida. O mailing é composto por 89 contatos e 0
mesmo contém: Endereco, E-mail e Telefones de ambos.

5.3 Comunicacéo Dirigida

e Desenvolvimento de midias digitais

O Facebook € utilizado como ferramenta de divulgacdo institucional do programa, e
também serve como apoio para divulgacdo dos cursos que estdo com vagas abertas. A
pagina teve uma boa repercussdo, ver-se pela quantidade de usuérios alcan¢ados em cada

postagem.

CURSOS GRATUITOS
DO PRONATEC

SAO BORJA
Acessuas /i Eias
e TRABALHO & Htma BIRASIL

Pré Vencer Atualizar informagges da pagina £ | % ~ |
434 curtiram * 253 falando sobre isso S

a Prefeitura de S30 Borja em parceria com o Governo

Atualmente a pagina possui quase 600 curtidas, e alcanca diversas pessoas, entre elas, 0s

alunos e ex-alunos do PRONATEC e também a comunidade sdo-borjense. No més de

novembro de 2013 a péagina alcangou quase 23.000 acessos, provando assim sua
importancia como ferramenta de divulgacdo do programa no municipio.

e Eu curto o Pro-Vencer

A acdo denominada "Eu curto o Pré-vencer” foi criada para movimentar a Fan Page

do programa. A mesma foi desenvolvida para que o publico-alvo pudesse se ver na pagina

do programa e que, a partir disso, compartilhasse a sua foto. O objetivo desse

compartilhamento foi expandir a pagina e informar as diversas pessoas sobre 0s cursos
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oferecidos pelo PRONATEC. As fotos eram tiradas durante a visita da equipe nas aulas
para distribuicdo dos materiais do PRONATEC.

e Multiplicagéo de Comunicadores

Publico de interesse: alunos do Pro-jovem e alunos do Ensino Médio do Instituto
Federal Farroupilha. Com o intuito de divulgar as informagGes disponibilizadas pela Fan
Page do Pré-vencer foi realizada a comunicagdo dirigida denominada “Multiplicagdo de
Comunicadores”. A acdo constitui na realizagdo de visitas dirigidas nos dois ambientes,
com o objetivo de expor a pagina do Facebook do Pro-vencer. Primeiramente foi feita a
apresentacdo do projeto para os alunos presentes. Em um segundo momento, apresentamos
a pagina do Facebook, e por fim solicitamos que o aluno, que tem acesso a rede social,

“curta” a pagina, para que entdo fossem compartilhadas as informacdes inseridas pelo meio.

Numero de Numero de Aumento de curtidas Valor gasto
turmas alunos atingidos na pagina
8 180 30% xx

\/-\‘
CURSOS GRATUITOS

DO PRONATEC /

CURTAA
PAGINA

PRO VENCER

E FIQUE INFORMADO

sosreos CURSOS
OFERTADOS EM

SAO BORJA.
< 2> FACEBOOK.COM/PROVENCERSB
\\ / /uu\ ...... g
PDE f‘vfz‘anglﬁp m,.,m\;;b./m"h BR,'.‘,.s!L

e Distribuicdo de material

Durante o primeiro semestre de 2013 foram confeccionados pela equipe de
Publicidade e Propaganda diversos materiais graficos para o programa como: camisetas,
canetas, blocos de anotacBes, imas, chaveiros, entre outros. E de responsabilidade da equipe

de relacGes publicas a distribuicdo dos materiais e verificar o grau de satisfacdo com 0s



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
inTErcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunica¢do

materiais. A atividade é tida como acdo de relacionamento e motivacional para com 0s
alunos do PRONATEC.

Numero de NUmero de Kits
turmas distribuidos*
25 375
* O kit € composto por 1 caneta, 1 camiseta, um bloco de anotac@es, 1 chaveiro, 1 ima, 1

adesivo.

S ;77\:“

Curso de Cuidado Infantil oferecido pelo SENAC

e Video Institucional

O video foi produzido pelas equipes de Relagdes Publicas e Jornalismo da Agéncia
de Comunicacdo Integrada e possui o carater informativo. O mesmo foi pensado e criado
para informar a populacdo de Sdo Borja a existéncia do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Além de expor os beneficios que os inscritos
recebem (vale transporte e alimentacdo) e o que precisa para se cadastrar nos cursos.

e Manual de formatura

Foi proposta a elaboracdo de um manual de formatura para 0s cursos do
PRONATEC, com intuito de unificar principalmente os procedimentos de cerimonial e
protocolo das formaturas das turmas formadas pelo programa bem como trazer diretrizes
bésicas para a organizacdo do evento oficial. O manual foi utilizado também para reforcar o
relacionamento entre o cliente e as instituicdes parceiras do PRONATEC.

O manual, composto por agdes complementares, foi executado em quatro etapas.
Primeiro a concepcdo do contetdo para 0 manual, logo ap6s a diagramacéo e aplicacdo de
um projeto grafico para o manual. Em seguida, apresentacdo do manual para 0s gestores

responsdveis pelos cursos do PRONATEC e capacitagdo dos mesmos para utilizar
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adequadamente o manual e sua devida aplicacdo nas formaturas promovidas pelas
instituicOes parceiras. Por fim, a aplicagdo do manual num evento de formatura ofertado por
uma das instituicoes, como forma de avaliagcéo da funcionalidade do produto.

e Producéo de Jornal Informativo

Foi produzido o jornal informativo, periddico distribuido em locais estratégicos do
municipio, a fim de informar a comunidade sobre o programa e suas principais acfes
desenvolvidas.

e Clipping

Foram selecionadas noticias em jornais, revistas, redes sociais, blogs, web jornais,
radio, televisdo e outros meios de comunicacdo, a fim de quantificar e mensurar o trabalho
realizado.

Periodo: Segundo semestre letivo/2013

Radio: Midia Paga

Meio Numero Numero de pessoas Valor gasto
Insergdes alcangadas
Réadio Cultura 6 diarias 25mil diariamente *x
Réadio fronteira 6 diarias 45 mil diariamente *x

* Namero retirado do relatorio de audiéncia de ambas emissoras
**Valores negociados via pregao publico presencial e, mensalmente nas 12 inser¢des foram
gastos R$ 2.560,00, pagamento com os recursos do Governo Federal.

Televisdo: Midia paga

Meio Numero Numero de pessoas Valor gasto
Insercdes alcancadas
RBS 4 diarias 120 mil diariamente* **

* Namero retirado do relatorio de audiéncia RBS 2013
** Valores negociados via licitacdo publica, pagamento com os recursos do Governo

Federal.
Jornal impresso: midia gratuita
Meio Numero Numero de pessoas Valor gasto
InsercBes alcancadas
Folha de Sé&o 7 28 mil assinantes 0,00*
Borja

* Midia espontanea
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Internet:
Meio NUmero NUmero de pessoas Valor gasto
Insergdes alcangadas
Diversos 7 40.000 0,00**

*Audiéncia sem mensuracao
** releases publicados espontaneamente

6 CONSIDERACOES

Proporcionar o contato das pessoas em condi¢Oes de vulnerabilidade social, cerca de
29 mil pessoas no municipio de Sdo Borja, com as informagdes geradas assegurou que 0s
cursos proporcionados fossem conhecidos pela populacdo. Foi um trabalho feito de forma
articulada e em conjunto com as pessoas envolvidas com os cursos do PRONATEC, para
que o aproveitamento final fosse integral, correspondendo e superando as expectativas

geradas.

No ano de 2013 foram ofertados 1.300 vagas para 0s cursos profissionalizantes do
PRONATEC em Sédo Borja. Apos a criagdo da assessoria de comunicacdo, percebeu-se que
0s cursos obtiveram 100% de inscri¢do, e nos anos anteriores esse nUmero era menor que a
metade, mostrando com isso a efetividade das acGes de comunicacéo e sua real contribuicéo
no processo governamental, bem como na capacitagdo das pessoas que gera

desenvolvimento pessoal e profissional.
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