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RESUMO

A Pesquisa Mercadologica ¢ parte fundamental para a realizagio de um Plano de
Comunicag¢ao Integrada, pois ela serd o ponto de partida para conhecer os consumidores de
determinado produto ou servico, e assim identificar os problemas e a¢cdes necessarias para
sana-los. Neste trabalho, procurou-se identificar quais os interesses, poder aquisitivo, bem
como habitos de entretenimento e culturais do publico alvo do Zoologico de Pomerode,
para que com o resultado obtido, possa ser tragado o plano de Comunicagdo Integrada de
Marketing e Midia.
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O trabalho de carater académico foi desenvolvido através da disciplina Projeto
Experimental do curso de Comunicagdo Social — Habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
do Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI. Realizado durante o periodo
2013/2, utilizou-se como base o conhecimento técnico e pratico adquiridos pela integracao
das disciplinas Técnicas de Marketing em Publicidade e Propaganda, Midia Aplicada,

Producao em Radio e Televisdo e principalmente Pesquisa Aplicada.

2 OBJETIVOS DE PESQUISA

A pesquisa realizada para o cliente Zoo Pomerode, possui o objetivo de coletar
informagdes sobre os habitos dos consumidores, como preferéncias ¢ média de
investimento mensal em lazer, os meios de comunicagdo que utilizam e estilo de vida, a fim

de entender onde e como atingir o publico alvo.

A pesquisa de marketing faz parte do sistema de informacao de marketing
da empresa e visa coletar dados pertinentes e transformé-los em
informagdes que venham a ajudar os executivos de marketing na solucao
de problemas especificos e esporadicos que surgem durante o processo de
administragdo de marketing e que ndo estdo no SIM. (MATTAR, 2005,

pg. 45).

A pesquisa também deve possibilitar a avaliagdo da visdo e conhecimento do
publico sobre o Zoo Pomerode. Para que essas informagdes possibilitem identificar os
problemas de comunicagdo e infraestrutura, para posteriormente mostrarem indicadores de
algumas mudancas necessarias para atrair este publico-alvo e aumentar em 25% o nimero

de visitas no primeiro semestre de 2014, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Para a construcdo do questionario utilizou-se os seguintes objetivos especificos:
perfil do publico-alvo; habitos de consumo com lazer e entretenimento; canais de
comunicagdo consumidos; pratica de esportes / novas atracdes; frequéncia de realizacdo de

viagens a lazer; frequéncia de visitas e atragdes preferidas e visao do zoologico.

3 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA
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Para que uma pesquisa atinja os resultados desejados, ¢ de extrema importancia que
o problema de pesquisa seja claro e objetivo. Segundo Las Casas; Guevara (2010, p. 18), a
“definicdo do problema ¢ o primeiro passo de uma pesquisa e envolve a exposi¢do do

problema principal e a identificagdo de suas partes especificas”.

A obtencdo de resultados efetivos depende de uma clara defini¢do do
problema e dos objetivos da pesquisa, possibilitando que as informacgdes
sejam coletadas de maneira apropriada a solu¢do do problema. Uma
definicdo de problema demasiadamente ampla provoca uma busca de
informagdes  desnecessarias. Por outro lado, uma defini¢ao
excessivamente limitada podera ndo revelar informagdes pertinentes para
a solucdo do problema [...]. (PARENTE, 2003, pg. 369).

O problema de pesquisa do cliente ¢ identificar quais os interesses, poder aquisitivo,
bem como hébitos de entretenimento e culturais do publico alvo do Zoo Pomerode. Com o
questionario estruturado de maneira a atingir os resultados deste problema, sera possivel
para o plano de marketing organizar de maneira eficiente o plano de comunicacdo

integrada.

4 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa consiste em descrever os tipos de pesquisa que serdo

utilizados, bem como os métodos de coleta para a obtengdo desses dados especificos.

4.1 METODO DE PESQUISA

Existem varias formas de coleta de dados através do método de pesquisa, que sdo
divididas entre pesquisa exploratoria, descritiva e causal. Para realizar a pesquisa do Zoo
Pomerode, utilizou-se a pesquisa descritiva com vié€s quantitativo. Samara e Barros, (2006,
p. 30) afirmam que “por meio survey, mediante aplicacdo de entrevista, direcionando as
respostas e, metodologicamente, usando escalas numéricas, obtém-se analises formais.”

Ainda conforme Samara e Barros (2006, pg. 30):

Os estudos descritivos, também chamados de pesquisas ad- hoc, como diz o
proprio nome, procuram descrever situagdes de mercado a partir de dados
primarios, obtidos originalmente por meio de entrevistas pessoais ou discussdes
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em grupo, relacionando e confirmando as hipdteses levantadas na definicdo do
problema de pesquisa [...].

4.2 METODOS DE COLETA DE DADOS

A utilizacdo da coleta de dados por entrevista ¢ a maneira mais pratica de conhecer a

opinido do publico sobre algum assunto especifico. Segundo Parente (2003, pg. 380 e 381):

O levantamento por entrevistas e questiondrios (também conhecido
como pesquisas qualitativas ou survey) coleta dados diretamente dos
respondentes apropriados, buscando informacdes sobre o perfil e o
comportamento de compra dos clientes. [...] O levantamento por
entrevistas e questionarios ¢ o método mais utilizado para obter
informacgdes dos consumidores.

A coleta de dados pode ser realizada através da internet, correios, telefone, ou o

método mais indicado que ¢ a entrevista pessoal, onde a presenga fisica auxilia na

observacdo durante a entrevista. Ainda sobre questionarios, Parente (2003, pg. 384), afirma

que:

O instrumento de pesquisa mais utilizado ¢ o questionario, especialmente
adequado para a realizacdo de pesquisas com a metodologia das
entrevistas. [...] Os questiondrios podem ser estruturados e ndo
estruturados. No questionario estruturado, as perguntas sdo fechadas,
enquanto nos ndo estruturado, as perguntas sao abertas.

Para esta pesquisa, utilizou-se a coleta de dados através de questionario estruturado,

com perguntas fechadas. As perguntas fechadas fazem parte de questionarios estruturados,

pois como afirma Parente (2003, pg. 384), “perguntas fechadas siao questdes cujas

respostas o entrevistado tem de necessariamente escolher entre alternativas previamente

determinadas”.

4.3 POPULACAO E AMOSTRA
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A amostragem ¢ muito utilizada em processos de pesquisa para facilitar a coleta de
dados. Neste processo, ¢ determinado uma parcela de pessoas pertencentes ao mesmo

grupo, que irdo participar da pesquisa e representar a populacao referida de maneira geral.

A ideia bésica de amostragem estd em que a coleta de dados em alguns
elementos da populacdo e sua andlise podem proporcionar relevantes
informagdes de toda a populacdo. A amostragem esta intimamente
relacionada com a esséncia do processo de pesquisa descritiva por
levantamentos: pesquisar apenas uma parte da populacdo para inferir
conhecimento para o todo, ao invés de efetuar um censo. (MATTAR,
2005, pg. 264).

Zikmund e Babin (2011, pg. 67), salientam que “A amostragem envolve qualquer
procedimento que tira conclusdes com base em medi¢des de uma parcela da populagdo Em

outras palavras, uma amostra ¢ um subconjunto de uma populagdo maior”.

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias de 19 a 25 de setembro de 2013, nas
cidades de Timbo, Apiuna, Indaial e Blumenau. Estas cidades foram selecionadas por se
localizarem proximas ao Zoo Pomerode e por possuirem clientes potenciais. O publico-alvo
selecionado para a pesquisa sdo pessoas de classe A, B e C, na faixa etaria entre 20 e 60

anos.

De acordo com os dados do IBGE de 2012, existem 686.179 habitantes no Médio
Vale do Itajai, sendo o universo desta pesquisa. Seguindo as orientagdes técnicas, a amostra

ideal, com margem de erro de 3%, seria de 1.109 pessoas entrevistadas.

Por se tratar de um trabalho académico, ndo seria viavel a utilizacdo da amostragem
real para a pesquisa, 1.109 entrevistados. Desta forma, foi utilizada uma amostragem de

cinquenta questionarios para representar o publico-alvo do Médio Vale do Itajai.

S RESULTADO DA PESQUISA

5.1 ANALISE DOS DADOS

Com a coleta de dados foi possivel analisar as informacdes que vieram diretamente
dos respondentes, o que proporcionou um entendimento mais concreto sobre o perfil e

comportamento do publico-alvo. Resultando em informagdes sobre os habitos dos
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consumidores, interesses e preferéncias, poder aquisitivo e média de investimentos mensais
em lazer, os meios de comunicacdo que utilizam e estilo de vida, a fim de entender onde e

como atingir este target.

A interpretacdo correta dos resultados auxiliou na criagdo de estratégias a serem
adotadas no marketing que serviram de base para a definicdo das ferramentas de

comunicagdo utilizadas na campanha, transformando estes resultados da pesquisa em agdes.

Também foi possivel perceber novas oportunidades e identificar pontos que devem
ser melhorados para atingir o publico de maneira mais agressiva, como alguns problemas de
comunicagdo que mostraram indicadores de mudangas necessarias para atrair o publico-

alvo.

5.1.1 Identificag¢do do publico-alvo e seus habitos de consumo

Quanto ao perfil do consumidor constatou-se que os entrevistados possuem entre 20
e 60 anos, destacando-se a maioria que se concentra da faixa etaria de 20 a 30 anos
representando 48%dos entrevistados, em seguida o publico com idade entre 31 a 40 anos

sendo 24%deles. Onde 50% sdo do género feminino e a outra metade do género masculino.

Conforme ja pré-definido no planejamento da pesquisa, todos os entrevistados sdo
moradores do Médio Vale do Itajai. Na cidade de Blumenau que corresponde a 30% dos
respondentes, Indaial a 30% deles, Timbo a 20% e Apitna também 20%. Dentre este
publico 52% dos entrevistados sdo solteiros e 48% deles sdo casados. Entre a amostra, 56%
ndo possuem filhos, 18% possuem apenas um, 14% possuem dois filhos, 10% possuem trés

filhos e 2% possuem mais que trés filhos.

Com questionamento referente as preferéncias de programas de lazer, identificou-se
ue 50% dos respondentes costumam realizar passeios aos shoppings, 24% optam por
q p p pping p p

restaurantes, 16% preferem parques, e 10% optam por outras atividades.
p parq ptam p
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Com relacdo a média mensal em investimentos com programas de lazer, 38%
afirmam que este numero representa até R$ 300,00 mensais, 32% investem até R$ 200,00,
16% designam por més até R$ 400,00 e ainda 14% que desembolsam mais de R$ 500,00 ao

més com programas de lazer.

Questionados sobre sua rotina quanto a pratica de atividades fisicas, observou-se
que 40% ndo praticam nenhum tipo de exercicios, em contra partida, destaca-se 30% que
optam por praticar exercicios ao ar livre e 20% preferem a academia. Os resultados sobre
estas atividades ao ar livre também revelaram que 50% dos entrevistados gostariam de

praticar trilhas florestais.

Quando questionados quanto a preferéncia de paisagens a serem aproveitadas e
visualizadas nas viagens, destaca-se o numero de 52% que ainda optam pelas praias,

seguido de 44% que preferem o campo.

Ainda tratando-se sobre preferéncias de viagens, entre as regides que este publico
gostaria de visitar ou até mesmo retornar, destaca-se 50% para a Serra Catarinense, 32%
para o Litoral Catarinense, 14% visitariam ou retornaria para parques tematicos ou

aquaticos da regiao e 4% que optam pelo Vale Europeu e suas festas tipicas.
q g que op p p p

Como resposta a pergunta sobre quem influencia a visitagdo em zooldgicos ou
parques, 30% responderam que tomam as decisdes por si, 26% consideram que quem o0s
influencia ¢ o conjuge, 22% sdo influenciados pelos filhos e ainda outros 22% sdo

influenciados pelos amigos.

Em relagdo a frequéncia com que visitam o Zoologico Pomerode, 46% responderam
que visitam uma vez por ano, 28% costumam visitar uma vez a cada dois anos, 20% nunca
visitaram mesmo morando em cidades proximas ao zooldgico e 6% demoram mais que trés

anos para voltar a visitar o Zoo Pomerode.

Com o questionamento do porque dessas visitas ndo serem mais frequentes, revelou-
se que 46% ainda ndo possuem interesse em conhecer o zooldgico, 44% consideram que a
frequéncia de visita ndo ¢ maior porque o zooldgico ndo oferece atragdes diferenciadas e

10% responderam que seja pela falta de tempo.
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Referente a espécie animal que mais gostam de ver em um zooldgico, 36% preferem
o ledo, 20% gostam dos macacos, 14% preferem ver ursos, 10% responderam que preferem

ver as girafas e 20% ainda optaram espécies de animais diversas.

5.1.2 Habitos de midia do publico-alvo

Referente aos meios de comunicacdo que mais utilizam, 60% responderam que
buscam informagdes principalmente na internet, 22% usam o meio televisdo, 12% optam
pelo radio, 4% preferem o jornal e apenas 2% utilizam revistas como fonte de informagao.
Quanto as estagoes de radios mais ouvidas, destaca-se a radio Atlantida com 46% da

preferéncia dos entrevistados.

Ao questionar sobre campanhas publicitarias anteriores, identificou-se que
surpreendentemente 50% dos entrevistados nunca tiveram contato com nenhuma
propaganda do Zoo Pomerode, 32% jé tiveram contato em midias variadas como busdoor,
televisdo e folders, 10% ja& ouviram propagandas do zoologico no radio e 8% dos

entrevistados ja viram propagandas do zooldgico apenas na internet.

Para avaliar a infraestrutura do Zoo Pomerode, foi questionado quanto as melhorias
que podem ser realizadas no zooldgico, 60% ndo possuem uma opinido formada sobre o
assunto, 28% consideram que a praga de alimentacao precisa de melhorias, 6% entendem
que a substituicao dos vidros atuais por antirreflexo nas jaulas seria muito positivo, 4%
citaram o desejo de ver novas espécies de animais e apenas 2% responderam que as

melhorias precisam ser feitas com relacdo a limpeza do parque.

Para encerrar a pesquisa, utilizou-se uma questdo geral para que os respondentes
atribuissem uma nota em avaliagdo ao Zoo Pomerode como um todo. Entre a amostragem
de cinquenta entrevistados, obteve-se o resultado de que 10% atribuiram as notas de 04 a
06, 68% deram notas entre 07 a 08, 6% delas consideraram a nota entre 09 a 10 e 16% ndo
sabiam responder, pois ndo possuiam nenhuma referéncia do zoologico.

5.1.3 Recomendagdes a Empresa
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Apesar de o Zoo Pomerode possuir um grande nimero de visitantes em relagdo a
outros zooldgicos em Santa Catarina, com os resultados obtidos através da pesquisa,
identificou-se que a institui¢do ainda tem muito publico a explorar dentro do Médio Vale do
Itajai. Pois existe um grande numero de pessoas que ndo conhece o zooldgico ou

simplesmente ndo possui interesse em realizar a visita.

Apobs esta constatacdo, entende-se que a comunicacdo a ser realizada nesta
campanha terd um papel fundamental para criar este desejo no publico em conhecer e
também retornar ao zooldgico com mais frequéncia. Desta forma, sugere-se ao cliente uma
campanha com continuidade linear, aproveitando o periodo de férias escolares, a Festa
Pomerana tipica da cidade de Pomerode e posteriormente explorar as principais opgoes

procuradas pelo publico em potencial para momentos de lazer.

Um dos principais pontos levantados na pesquisa em relagdo ao pouco interesse do
publico em visitar o Zoo Pomerode se deve a falta de atracdes diferenciadas. Identificou-se
entdo, a necessidade de oferecer mais atracdes além das espécies animais. Com a ampliagao
do territério ocupado pelo zooldgico, surge a oportunidade de utilizar parte deste espago

para a implantacdo de uma nova atragdo, onde sugere-se a trilha ecolégica.

Outro espago a ser explorado no zoologico, € a praca de alimentagdo que atualmente
ndo acompanha o crescimento do Zoo Pomerode. Desta forma, com a revitalizacdo deste
espaco e a implantacdo de almogo durante a semana, podera atrair ainda mais o publico da

propria cidade e aos finais de semana explorar com mais forga o publico da regido.

Também identificou-se que as campanhas publicitarias ndo foram bem exploradas
nas pragas da regido, pois muitas pessoas nunca foram atingidas por essas campanhas.
Sugere-se entdo, que esta campanha seja voltada primeiramente para o publico da regido do
Meédio Vale do Itajai, para reposicionar o Zoo Pomerode como uma das principais opgdes
de lazer. No més de janeiro, onde boa parte deste publico esta no litoral, também propde-se

algumas acdes de apoio nesta regido.

6 CONSIDERACOES FINAIS



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcOM  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢cdo da Pesquisa Experimental em Comunicagao

O objetivo desta Pesquisa Mercadologica foi obter informagdes para apontar solugdes
viaveis ao problema de pesquisa, norteando ao plano de marketing opgdes de agdes que
viabilizasse aumentar em 25% o numero de visitas no primeiro semestre de 2014, em

relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Através da analise dos dados da pesquisa aplicada, observou-se que grande parte dos
entrevistados ndo possuia interesse em conhecer o zoologico ou retornar ao mesmo devido a

falta de atragdes diferenciadas ou pelo baixo indice de alcance das campanhas anteriores.

Além de atingir o objetivo de marketing, a proposta da campanha também foi
proporcionar ao publico-alvo um reposicionamento, a fim de mostrar que o zooldgico ¢
uma otima opcao de lazer e entretenimento na regido. Para isso, foram criadas pegas que
demonstrassem a proximidade dos animais em situa¢des do cotidiano das pessoas, uma
analogia em relac¢do a proximidade das demais cidades no Médio Vale do Itajai a cidade de

Pomerode.

A elaboragdo deste projeto resultou em um grande aprendizado, devido a preparagdo
que ele proporciona a todos os académicos envolvidos. Por se tratar de uma empresa ja
existente, com problemas e necessidades reais, aproxima o académico da realidade do
mercado de trabalho. A integragdo entre as disciplinas, também proporcionou uma visao
mais ampla, trazendo conhecimento e experiéncias que até entdo poderiam ser adquiridas

apenas no cotidiano da vida profissional.
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