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RESUMO

Com a popularizagdo da internet, diversas ferramentas foram surgindo para cada vez mais
facilitar a vida das pessoas. Assim como 0s servigos basicos, algo relacionado a diverséo e
entretenimento também precisou ser pensado, ja que atualmente a maioria das pessoas passa
sua maior parte do dia em frente ao computador ou outros aparelhos que tenham acesso a
Internet. O mercado de aplicativos destinados a smartphones surpreende a cada dia por seu
potencial crescimento. A comunicacéo para o cliente final despertara o interesse do publico,
fazendo com que ele busque pelo aplicativo, instale no seu smartphone e faca o teste,
consumindo através dele. Este trabalho foi desenvolvido a partir de estudos e pesquisas
sobre o habito de consumo do publico alvo e as novas tendéncias que existem em midias
digitais.
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1 INTRODUCAO

Blumenau é uma cidade situada no Vale do Itajai, em Santa Catarina. Como as
demais cidades do Vale, se destaca pela variedade e qualidade da gastronomia local com

influéncias na cultura Alema.

Com o intuito de modernizar a busca pelas op¢bes disponiveis na cidade,
desenvolvemos o aplicativo Search Food BNU. Ferramenta de busca com informagoes

detalhadas sobre os bares e restaurantes que realizam entregas na cidade.

A grafia aportuguesada do inglés “media”. Tem origem no latim “media”
que ¢ plural de “medium”, palavra que significa “meio”, empregada para
designar o canal ou cadeia de canais que liga a fonte ao receptor, como
também o sistema em que ocorre a transmissdo de mensagens (PINHO,
2006, p.183-184).

2 OBJETIVO

O aplicativo Search Food BNU, foi desenvolvido na aula de Planejamento
Publicitario com o objetivo principal de aprender e entender de maneira profunda como
funciona a criagdo e o desenvolvimento de um plano de marketing. Como pesquisa,
utilizamos os materiais dados em aula, internet e as opinides pessoais dos integrantes do

grupo sobre o tema macroambiente.

Posto isto, vamos tentar estabelecer o que seja uma Midia Alternativa.
Exemplo: a estratégia de comunicagdo recomenda veiculacdo em
determinado canal de televisdo, mas a verba disponivel é insuficiente. Ai
entdo nos vemos na contingéncia de buscar uma Midia Alternativa. Mas
qual seria a alternativa que sendo veiculada na tradicional midia televisao.
(TERRA, 2008)

3 JUSTIFICATIVA

As pessoas estdo com a vida cada vez mais corrida, entre trabalho e estudo, além das
horas que perdem por dia no trénsito da cidade durante a semana, deixando as pessoas ainda

mais cansadas e propicias a pedirem comida em casa ou no trabalho.
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Nosso servico oferece aos clientes e consumidores finais uma maneira pratica e
rapida de comprar comida e ter ela entregue em casa ou no trabalho sem complicacfes. A
duvida na hora de escolher o que comer também passa a ser um ponto positivo para o
aplicativo, que oferecera diversas op¢es com fotos e detalhes, facilitando e agilizando a
escolha do cliente.

No aplicativo, os usuarios também poderdo votar, dar nota e deixar comentarios
sobre os estabelecimentos dos quais provaram, se tornando também um local armazenador

de feedbacks dos consumidores da cidade.

Os objetivos em relacdo aos meios devem considerar 0 que é mais
necessario e vantajoso para a campanha: uso de meios impressos, visuais
ou auditiveis? E dentre esses, quais tipos: abrangentes, segmentados,
tradicionais, alternativos? E quanto ao local no qual atingem o target: nos
domicilios? No carro? Na rua? Em qualquer lugar? Quanto a forma como
0 atingem: com grande impacto ou de maneira discreta? E quanto a
intensidade e velocidade de cobertura: grande potencial de cobertura ou
baixa? Rapidamente? Lentamente? Com grande abrangéncia geografica?
(PINHO, 2006, p.147)

O mercado de Aplicativos destinados a Smartphones surpreende a cada dia por seu
potencial crescimento. Uma amostra disso, é que somente na App Store, da Apple, desde o
inicio das atividades em 2008, foram mais de 50 bilhdes de downloads de aplicativos, dos
mais variados tipos de fungdes. Trata-se de um namero impressionante analisando apenas a
Apple, se falar em download de aplicativos para Android, da gigante Google, que afirma ja
ter registrado cerca de 48 bilhdes de downloads para a sua plataforma, podemos ter nogéo

de que o mercado ainda tem muito que crescer.

Nossa pesquisa mostrou que concorrente direto, oferecendo a mesma forma de
servico ndo existe na nossa regido. Encontramos apenas um site chamado
www.akirestaurantes.com.br, que oferece apenas uma versdo responsiva do site para ser
acessado através de smartphones, mas que ndo oferece a possibilidade de realizar pedidos,

apenas indica restaurantes da regiéo.

Um aplicativo semelhante encontrado na App Store, se chama iFood, que além de
encontrar restaurantes proximos via GPS, oferece a opcao de fazer pedidos, porém ndo atua

diretamente na regido de Blumenau.


http://www.akirestaurantes.com.br/
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O intuito principal do trabalho € criar um plano de marketing para colocar o servico
no mercado. Esse plano foi criado e desenvolvido a partir de estudos e pesquisas sobre o

habito de consumo do publico alvo e as novas tendéncias que existem em midias digitais.

Através da comunicacdo vamos chamar a atencdo dos clientes potenciais, despertar
0 interesse dos estabelecimentos alimenticios e criar desejo, levando a acdo de contratacdo
do servigo. Serd criado um material especifico para nosso cliente principal, que sdo os
proprietarios e gerentes dos estabelecimentos, mas também vamos criar para o cliente final,
que sdo os usuarios do aplicativo que consumirdo efetivamente utilizando o pedido de

comida através do aplicativo.

A comunicacdo para o cliente final despertara o interesse do publico, fazendo com
que ele busque pelo aplicativo, instale no seu smartphone e faca o teste, consumindo através
dele. O design sera clean, moderno e simples, sem complicacbes e poluicdo demais que
desvie o foco do cliente ou o incomode. Através da comunicacao, divulgacdo e propaganda,
transmitiremos ao consumidor uma mensagem de praticidade, curta e de facil assimilacéo,
para que em pouco tempo ele perceba que o aplicativo surgiu para facilitar a sua vida

corrida, e por isso tem uma linguagem tdo simples e pratica.

O consumidor esta navegando nos mais diversos espagos virtuais e esta
disposto a procurar por suas necessidades, seja em uma empresa pequena,
seja em uma empresa grande, desde que Ihe transmita credibilidade e Ihe
preste um bom atendimento, além de fazer por ele aquilo que as
corporagdes ndo conseguem fazer: personalizacéo (VAZ, 2010, p.141)

Como principal meio de divulgacdo ao cliente final, faremos a¢6es como colocar
bandeirinhas com a logo e endereco para encontrar o aplicativo em aperitivos e pratos
oferecidos nos restaurantes, as bandeirinhas serdo feitas de papel e palito, tornando a agéo
barata e com divulgacdo de larga escala. Além disso, havera um forte investimento em
publicidade na web e redes sociais, onde acreditamos que nosso publico-alvo passa mais

tempo do seu dia.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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O aplicativo poderd ser baixado gratuitamente para celulares com sistema
operacional i0OS, Android ou Windows Phone, atingindo assim 100% do mercado de
smartphones da cidade, que variam entre os trés sistemas operacionais existentes. Nele
estardo cadastrados restaurantes, lanchonetes, pizzarias e afins e os clientes poderdo
consultar das mais variadas formas:

- Ordem Alfabética

- Categoria

- Tipo de comida

- Favoritos

- Mais Estrelados

Os mais estrelados serdo os estabelecimentos mais classificados com 5 estrelas
dentro do aplicativo, ou seja, depois de experimentar o servico e a comida do local os
usudrios poderdo voltar ao aplicativo e classificar com estrelas, além de deixar depoimentos

sobre sua experiéncia e mais detalhes do servico.

O principal beneficio para o cliente principal, que no caso serdo os estabelecimentos
alimenticios, € a facilidade de contar com um servi¢o pratico, funcional, com grande
penetracdo no mercado e sem precisar fazer um investimento muito alto para isso, pois o
custo para se desenvolver uma plataforma e um aplicativo sdo bastante altos para
estabelecimentos de pequeno e médio porte.

O aplicativo pode ser classificado dentro do marketing mix como industrial, pois
sera adquirido por empresas/estabelecimentos alimenticios para realizacdo do negdcio final,
que é vender a comida ao cliente e entrega-la em casa (B2B). Além disso, na matriz BCG
podemos classificar como estrela, pois com as estratégias de comunicacao corretas tera uma
répida aceitacdo de mercado pelo publico-alvo, podendo mais na frente se tornar uma vaca
leiteira. Dentro dos niveis, pode ser classificado como servigo esperado, ja que a intencéo
ndo € no primeiro ano aumentar 0s pregos rapidamente, e sim, penetrar totalmente no

mercado e se popularizar, atendendo as necessidades emergenciais dos clientes.

Se prender a atencdo da audiéncia estd mais dificil, € importante perguntar
onde pousam os olhos do publico. Potencialmente, qualquer lugar para o
qual olhemos conscientemente por mais de um ou dois segundos é
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passivel de receber uma mensagem publicitaria. Pode ser a tela do celular,
macanetas de portas e carros, 0s botbes do elevador, o guardanapo de um
restaurante, ou a bolacha do chopp. Além de serem, em geral, mais
baratas, as midias alternativas se destacam por ndo concorrerem (LUZ,
2013).

O aplicativo terd o nome de SEARCH FOOD BNU, em inglés pois é simples, nosso
publico-alvo saberé escrever sem problemas e resume o funcionamento do servigo, que é
encontrar a comida certa para o cliente em Blumenau. A logo € um chapéu de cozinheiro
com uma lupa dentro, que simboliza a busca por comida dentro do aplicativo. A cor
escolhida como base € a vermelha, pois aguca o apetite do consumidor que estd com fome e
com pressa, querendo receber logo seu pedido da maneira mais préatica e rapida possivel.

“Search Food Bnu — Deu fome? T4 com pressa?”’.

SEU PEDIDO

ﬂ > "'c Ao
y

Total: R$14.99

T COMPRAR AGORA

Termpo srimuds pom entrege 30 min

Figura 1 - Aplicativo

5.2 SEGMENTACAO DO PUBLICO-ALVO
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A segmentacdo de mercado, a idéia mais recente para orientar a estratégia,
comega ndo com a distin¢do de possibilidades de produto, mas sim com a
distingdo de interesses ou de necessidades de clientes. A segmentacdo ¢ a
subdivisdo do mercado em subconjuntos homogéneos de clientes, em que
qualquer subconjunto pode, concebivelmente, ser selecionado como meta
de mercado a ser alcangada com um composto de marketing distinto
(KOTLER, 1990, p.177)

Segmentacdo Demogréfica: sdo pessoas de 18 a 30 anos, homens e mulheres,
solteiros, normalmente moram sozinhos ou ficam pouco tempo com a familia e moram ou
em estudam em Blumenau.

Segmentacdo Socioecondmica: classe A, B e C, pessoas que necessitam de muito
tempo no trabalho e pouco tempo livre durante o dia.

Segmentacdo Geografica: engloba toda a regido de Blumenau.

Segmentacdo por Beneficios: pessoas que procuram mais velocidade em suas
refeices, procuram maior poténcia com esse servico, agilizando o processo do pedido do
cliente.

Segmentacdo por Grau de Utilizacdo: Medium Users sdo homens e mulheres que
normalmente ndo tem tempo para fazer suas refeicoes.

Segmentacdo Psicogréfica: Efetivadores; sdo pessoas independentes, com gosto
sofisticados e que procuram mais funcionalidade no dia a dia. Pablico-alvo tem o perfil
explorador, necessidade de novas experiéncias relacionadas a celular e internet e também
perfil transformador, pessoas independentes com intelectualidade., que procuram servicos

praticos e de qualidade.

5.3 PRECO

Inicialmente trabalharemos com a politica de preco limite, oferecendo o valor
maximo aceitavel de mensalidade paga pelo cliente, um valor que ele acha justo e que faca
com que ele experimente o servico num contrato de pelo menos trés meses. Nossa estratégia
sera de penetracdo no primeiro um ano de funcionamento do servigo, apds esse periodo
teremos milhares de downloads, varias experiéncias com o0s estabelecimentos e assim

podera ser feito um reajuste de acordo com os resultados obtidos nesse primeiro ano.

5.4 DISTRIBUICAO E VENDA
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O aplicativo sera oferecido, comercializado e vendido diretamente aos
estabelecimentos alimenticios de Blumenau, ou seja, quem pagara pelo servigo serdo 0s
restaurantes e lanchonetes e ndo o consumidor final que pedira a comida através do
aplicativo. Nossos clientes pagardo uma mensalidade para utilizar o servigo e cada um tera
um acesso a uma plataforma online de administracdo, onde serdo recebidos os pedidos ja

com endereco e todas as informacdes necessarias para entrega.

Os representantes da empresa irdo a todos os estabelecimentos da cidade oferecer e
explicar como funciona nosso servico, prospectando clientes e mostrando na pratica como
funciona cada passo dentro do aplicativo, fazendo com que a venda e fidelidade acontega de

maneira mais rapida.

6 CONSIDERACOES

Nos dias atuais, existe uma saturacdo nos meios de comunicacgdo, ser criativo e
ousado j& ndo causa tanto impacto nas midias tradicionais. Por esse motivo, a utilizacdo de
midias alternativas para a disseminacdo de uma mensagem se torna cada vez mais

necessario.

Nosso objetivo de comunicacdo é alcancado de forma satisfatoria quando nosso
publico alvo se depara com a nossa mensagem € exibida de uma forma clara e simples em
um lugar nada convencional, mas nem por isso menos eficaz. Conseguimos transmitir a
mensagem sem fazer nenhuma ligacdo com as campanhas anteriores que tinham saturado a

imagem da marca.
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