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RESUMO

Este projeto tem o propdsito de desenvolver uma embalagem de edicdo especial para a
marca de café Melitta. A sua elaboracdo foi possivel a partir da utilizacdo de conhecimentos
praticos e tedricos adquiridos em sala de aula. O objetivo da edicdo especial é fidelizar os
clientes, com uma embalagem funcional e que possa ser reaproveitada pelos consumidores.
Atraveés das disciplinas de Design e Comunicacdo Visual, Semidtica e Producdo Gréfica do
curso de Comunicacdo Social — Habilitagio em Publicidade e Propaganda, do Centro
Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI, estudadas durante o primeiro semestre
de 2013, foi possivel desenvolver uma embalagem diferenciada, para atender a necessidade
do mercado de maneira exclusiva para a marca. Assim, vivenciamos a interdisciplinaridade
do semestre.
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Atraves das disciplinas de Design e Comunicagdo Visual, Semidtica e Producdo
Gréfica do curso de Comunicacdo Social — Habilitacdo em Publicidade e Propaganda, do
Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI, estudadas durante o primeiro
semestre de 2013, foi possivel desenvolver uma embalagem diferenciada, para atender a
necessidade do mercado de maneira exclusiva para a marca. Assim, vivenciamos a

interdisciplinaridade do semestre.

A embalagem de um produto é muito importante para sua apresentacdo comercial e
para a conservagao do produto. Sua principal funcdo é atrair a atencdo do consumidor além
de informa-lo sobre seu contetdo e instrucdes de uso.

No caso de uma embalagem especial, para um produto com forte predominancia de
mercado, faz-se necessario a utilizacdo de materiais diferenciados e que agreguem valor ao

produto perante a antiga embalagem ja apresentada.

Como a marca apresenta atualmente uma embalagem de papel, geralmente os
consumidores acabam depositando o conteddo em frascos comuns, que ja possuem, para
esta finalidade. Entdo, trazer uma embalagem que possa substituir a que ja é utilizada pelos
consumidores contendo sua marca € muito interessante, além de abrir nas casas dos

préprios consumidores pontos de merchandising involuntéarios.

2 OBJETIVO

Segundo informagdes extraidas do site SEBRAE (2013) “as embalagens
desempenham papel importante ndo s6 na protecdo do café, como na apresentacdo e no

processo de comunicagdo dos valores naturais”.

O objetivo desta campanha é lancar uma edicdo especial de embalagens para o
cliente Melitta, que podem ser reutilizadas e também servir como item decorativo. A linha
“Dona de Casa” tem como objetivo fidelizar os consumidores, dando maior énfase para as
donas de casa que geralmente séo responsaveis pela compra do produto e tendem a escolher

geralmente o mesmo tipo de café.
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De acordo com o site ABRE (2013) “¢ a embalagem que deve transmitir, em apenas
3 segundos, a qualidade do produto, os seus diferenciais e cativar o consumidor para pega-

lo em sua méo e coloca-lo em seu carrinho de compras”.

2 JUSTIFICATIVA

A campanha tera como objetivo fidelizar o cliente em suas compras mensais de café,
dando preferéncia a marca Melitta, e fazer com que o proprio consumidor, geralmente a
dona de casa, realize 0 merchandising da marca, expondo a colecdo de latas em sua cozinha

e assim divulgando para suas amigas.

Além de questdes ligadas a adequacdo a legislacdo, a embalagem deve
preservar tanto 0 aroma como outros tragos proprios do café. Ela também
é um importante instrumento de comunicacdo, atraindo o consumidor e
informando-o sobre dados referentes ao produto [...]. (SEBRAE, 2014)

Sabe-se que a embalagem é fator muito importante na decisdo de compra de
qualquer produto. Uma embalagem diferenciada agrega valor ao produto e cria o desejo de
compra no consumidor, mesmo que por este motivo, o preco seja mais elevado. Conforme

Luciana Pellegrino, diretora executiva da Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE):

A embalagem impacta diretamente no consumidor e é o canal de
relacionamento das marcas e dos produtos com este publico. Uma
alteracdo na embalagem pode significar aumento do volume de vendas,
principalmente em categorias que ndo utilizam outras midias. A
embalagem é o grande agente de comunicacdo e uma eficiente ferramenta
de marketing e de vendas. (ABRE, 2014)

No caso de embalagens de café, que é um produto consumido diariamente pela
grande maioria das familias brasileiras, uma lata que pode ser reutilizada de forma
decorativa, gerando desejo no consumidor de adquirir esta novidade do produto que ele
consome todos os dias e que ja faz parte de seu cotidiano, além de atrair a atencéo de novos

consumidores para a marca.

Por ser uma edicdo limitada a embalagem tradicional devera ser mantida, porém, a
marca pode disponibilizar nos pontos de vendas embalagens de plastico a vacuo, como refil,
semelhante a que ja é utilizada dentro da embalagem de papel. Por questdo de economia e

até mesmo de preservacdo ambiental, a embalagem secundaria pode ser descartada com a
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aquisi¢ao da lata. Conforme o site SEBRAE (2014) “[...] o uso de novos materiais, formatos

e design auxiliam na criacdo de imagem Unica e diferenciada dos produtos”.

Uma marca solida e de qualidade dificilmente seré trocada por seu consumidor, e
guando o mesmo encontra esta diferenciacdo no ponto de venda, como uma nova opcéao de
seu produto favorito, 0 mesmo torna-se indispensavel, o consumidor sente-se satisfeito por

ver este opcional da linha e isso estreita ainda mais a relacdo entre produto e consumidor.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O brainstorm foi uma técnica utilizada para estimular a criatividade e foi a partir
dele que, obteve-se a ideia de realizar uma embalagem que pudesse ser reaproveitada, além

de poder ser utilizada como item de decoragéo.

Através dos softwares Corel Draw e Photoshop foi desenvolvido a embalagem com
a tipografia cursiva para informar o tipo do café na lata, a fim de manter este padrdo das
antigas embalagens, a fonte utilizada foi a Brush Script Mt. Para informar sobre a edigéo
especial, no verso da embalagem e na parte inferior frontal, foi utilizada a fonte Browallia

New, que é de facil leitura e ndo compromete a objetividade o layout.

Com predominancia da cor marrom que remete ao segmento, o fundo da lata é
coberto por vetores que simbolizam os grdos de café. A barra inferior da lata seguira o
padrdo de cores das embalagens tradicionais que representam o sabor de café oferecido.
Segundo Farina (2006, p.2):

As cores podem produzir impressdes, sensagOes e reflexos sensoriais de
grande importdncia, porque cada uma delas tem uma vibracdo
determinada em nossos sentidos e pode atuar como estimulante ou
perturbador na emog&o, na consciéncia e em nossos impulsos e desejos.

O movimento minimalista também teve influéncia no design da embalagem, pois
fugiu do padrdo geralmente utilizado no ramo, como a imagem de xicaras e café em estado
liquido. Segundo o site Brasil Escola (2014), “as obras minimalistas possuem um minimo
de recursos e elementos. A pintura minimalista usa um namero limitado de cores e

privilegia formas geomeétricas simples, repetidas simetricamente”.
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O layout possui referéncias da época aurea e dos coronéis do cafe, a fim de resgatar
as tradicdes dos cafezais, remetendo a época em que o café era armazenado em latas, que é
mais um motivo para trabalhar com este material. Os arabescos ao redor do logo e o
conjunto de cores proporcionam mais énfase este tema, desta forma, néo foi utilizado a cor

padronizada da marca, o vermelho, pois ndo entraria em harmonia com o restante do layout.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Por se tratar de uma edicao especial, houve a preocupacgéo de chamar atencgéo e
tornar a embalagem diferente das demais oferecidas, tanto em relacdo a concorréncia

quanto da prépria marca. Para 0 SEBRAE (2014):

A embalagem influencia o consumidor na hora de escolher os produtos,
por isso deve ser utilizada pelas empresas para aumentar seu potencial de
vendas. E tdo importante que chega a determinar a maneira como o cliente
vé a empresa.

Neste caso a diferenciacdo acontece principalmente através da cor, pois geralmente
predominam as cores verde e vermelha nas atuais embalagens Melitta. Outra diferenciacéo
se deve ao material escolhido, que sai do tradicional papel para a lata, que oferece ao

consumidor facil manuseio, melhor conservagdo do produto, resisténcia e bom acabamento.

Apbs desenvolver a embalagem para o sabor Extra Forte, observou-se a
possibilidade de ampliar para que a edi¢do especial acompanhe o seu mix de produtos,
mantendo a mesma identidade visual, apenas alterando as cores correspondentes a cada

sabor.

Neste caso, o cliente pode escolher a lata que possui 0 sabor que mais aprecia ou até
mesmo colecionar, adquirindo mais de uma lata. Pensando nisso, no verso da lata o
consumidor pode observar os demais produtos da linha, com um packshot de mais trés

sabores, além do ja oferecido.

Para obter um melhor resultado em namero de vendas, sugere-se outras formas de

divulgacdo como um acompanhamento para o lancamento do produto, para que O
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consumidor seja informado sobre a existéncia deste novo opcional de embalagem, antes

mesmo de ir até o supermercado.

Esta campanha pode servir como experiéncia para a marca, como forma de avaliar a
aceitacdo do publico quanto a possibilidade de futuramente realizar mais acdes de
responsabilidade ambiental, disponibilizando mais refis nos pontos de venda que oferecem
0 produto, evitando o desperdicio de oferecer sempre o conjunto de embalagem primaria e
secundaria. Pois no caso das latas, acontece uma revalorizacdo do produto apds o consumo

do conteudo, que pode ser apenas reposto.

O produto é capaz de proporcionar satisfacdo na hora da compra aos consumidores,
pois além de estar adquirindo um produto de boa qualidade, podem utilizar a embalagem

para decorar suas cozinhas.

Na embalagem contém a informacdo de “Edicdo Limitada”, que além de oferecer
exclusividade para quem o possui, lembra o consumidor que a producdo nao estara

disponivel por muito tempo, incentivando a compra imediata.

A lata possui as dimensBes de 130x200x80mm, capaz de armazenar facilmente o
conteddo de 500g, geralmente o que contém em suas embalagens tradicionais. O formato é

retangular com cantos arredondados, para facilitar o armazenamento em prateleiras.
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Figura 1 - Melitta Extra Forte



.—;§%—. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
nTeRcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

=
Extna Forte

Figura 2 - Faca da embalagem

-~ e
[radicianal

-~
s.z[“.'d Horle

Figura 3 - Linha de produtos
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Figura 4 - Aplicagdo em pontos de venda

6 CONSIDERACOES

A embalagem agrega valor ao produto e é capaz de cativar os clientes, como
consequéncia reflete no aumento do volume de vendas. Torna-se um diferencial perante aos

concorrentes, principalmente nos pontos de vendas.

A criacdo desta embalagem deve transmitir aos clientes a sensacdo de estar
adquirindo um produto exclusivo e funcional, a0 mesmo tempo em que ajuda na redugédo da
utilizacdo de embalagem de papel que é descartavel.

O diferencial desta embalagem € a possibilidade de reutilizacdo em suas casas por

um longo periodo, j& que a lata possui grande durabilidade em relagdo ao papel. Além do
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fator estético, que é um fator decisivo no momento da compra, principalmente quando 0s

consumidores em questdo sao mulheres.
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