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RESUMO

Quais sdo os requisitos de uma narrativa jornalistica para que esta possa ser considerada
transmidia? O presente trabalho, de carater tedrico, é desenvolvido a partir dessa
indagacdo. A discussdo é realizada tanto a partir de autores que tratam da transmidiagao
aplicada ao contexto especifico do jornalismo (Canavilhas, 2014; Martins e Longhi, 2015;
Moloney, 2015; Rend, 2014; Scolari, 2013; Scolari et al., 2014) como de outros que dado
conta de contextos mais amplos (Jenkins, 2009; Ford, Green e Jenkins, 2014; Ryan,
2015). No final, sdo listadas as caracteristicas que foram possiveis de identificar a partir
das leituras. Longe de uma lista definitiva, os aspectos elencados refletem o atual estagio
da pesquisa doutoral em andamento.

PALAVRAS-CHAVE
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Introducéo

Entende-se que a transmidiacdo ndo €, necessariamente, um fendmeno recente -
pelo contrario, para Scolari et al. (2014), a transmidia poderia ser identificada desde a
invencdo da imprensa. Para o pesquisador, o jornalismo sempre foi dotado de um carater
transmidiatico, a medida em que noticias se expandem do radio para a televisdo, desses
para o jornalismo impresso e para as revistas semanais. Muito antes das midias sociais
digitais, o pablico ja compartilhava seus relatos por telefone ou cartas. A diferenca é que,
no contexto atual, essa caracteristica é potencializada por tecnologias digitais que

facilitam a producéo, a distribuicéo e o acesso multiplataforma.

! Trabalho apresentado na DT 1 — Jornalismo do XIX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul, realizado
de 31 de maio a 2 de junho de 2018.

2 Doutoranda no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da UFSM. Mestre em Jornalismo (UFSC).

% Orientadora do trabalho.
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Contudo, se, por um lado, ser multiplataforma é um dos pilares do jornalismo
digital, ndo basta uma narrativa estar em maultiplas telas para ser considerada transmidia.
Para chegar-se a uma definigdo clara, que satisfaca as necessidades da pesquisa doutoral
em andamento, a qual investiga praticas transmidia no jornalismo de referéncia, € preciso
explorar o emaranhado de nog¢des que perpassam o estudo dessas narrativas (jornalisticas

ou ndo) em ambientes digitais.

Em busca de uma definigcao

Jenkins (2009), autor que introduziu o conceito transmedia storytelling no inicio
dos anos 2000, explica que, na transmidia, cada plataforma de midia utilizada deve
contribuir de maneira distinta para a compreensdo da historia. Dessa forma, cada pedaco
da narrativa transmidia (NT) precisa ser planejado para que funcione como ponto de
acesso a narrativa central, oferecendo novas informacbes, sem repeticbes ou
redundancias. Além disso, a0 mesmo tempo em que as partes séo complementares, deve
ser possivel acessa-las de forma independente.

Seguindo essa l6gica, a mera duplicacdo de contetdos em diferentes midias — por
exemplo, um jornal que é transmitido na web, na TV, e no rédio, sem adapta¢des — ndo é
transmidia. Ainda conforme Jenkins, entrevistado por Scolari (2013, p. 34), ndo é sequer
a quantidade de meios e plataformas de distribuicdo envolvidas que importa, mas a
qualidade das inter-relagcbes entre elas: “o essencial é que na obra exista uma
intertextualidade radical — ou seja, que as diferentes partes estejam conectadas entre si de
algum modo, a qual tem a ver com o conceito de multimodalidade e com o fato de ser
desenhado para uma cultura em rede”.

Todavia, o conceito de multimodalidade relaciona-se com, mas ndo é suficiente
para explicar a transmidiacdo. Ryan (2015), pesquisadora da narratologia aplicada as
midias digitais, explica que narrativas multimodais sdo aquelas que utilizam-se de varios
tipos de signos para contar uma histéria (tais como imagem estaticas ou em movimento,
som, gestos, etc.) de forma tdo conectada que a histéria ndo faria sentido se algum deles
fosse desativado. Por outro lado, na narrativa transmidiatica, “[...] diferentes objetos
semidticos ou de midia sdo entidades autbnomas que podem ser consumidas
separadamente, e ndo ha necessidade de consumir todas elas: o usuario pode explorar a

base de dados de forma mais ou menos minuciosa” (p. 4).
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Enquanto Ford, Green e Jenkins (2014), descrevem a narrativa transmidia como
fruto dos esforcos continuos das organizacfes de midia para a serializacdo (a exemplo
das novelas, folhetins e historias em quadrinhos), Ryan (2015) sublinha que a NT nédo
representa, necessariamente, uma narrativa em série. Para isso, argumenta que a
transmidia é planejada para contar ndo apenas uma histéria, mas varias histdrias ou
episodios autbnomos ligados por um mesmo mundo narrativo que pode ser desvendado
por caminhos diversos, em documentos e plataformas que proporcionam a usuarios
interessados mais e mais conhecimento sobre uma tematica. Portanto, ndo esta
obrigatoriamente vinculada a uma leitura sequencial. Como reforcam Martins e Longhi
(2015, p. 5), “[...] a transmidia perpassa de uma midia para outra para contar histérias
construidas a partir de um mesmo enredo, mas com versdes distintas e complementares —
e totalmente independentes”.

Para Scolari (2013), além de ser contada por diversos meios e distribuida em
diversas plataformas, a presenca de usuarios que colaboram para a expansao do relato ou
mesmo sdo responsaveis por gera-lo é crucial para identificar uma narrativa como
transmidia. A acdo do publico, frequentemente mencionada como caracteristica central
das NT, pode se manifestar de véarias formas. Para Jenkins (2009), a “arte de criagdo de
um universo”, sindnimo para narrativa transmididtica, s6 se efetiva quando os
consumidores assumem “o papel de cagadores e coletores, perseguindo pedagos da
historia pelos diferentes canais, comparando suas observacdes com as de outros fas, em
grupos de discussdo on-line” (p. 47). No contexto das narrativas transmidiaticas
ficcionais, 0 autor destaca o poder da participacdo e da criacdo coletiva de significados
para assegurar uma experiéncia plena de entretenimento — que sera mais completa quanto
mais tempo e energia forem gastos.

Em contrapartida, Ryan (2015) é cetica quanto a relevancia da expansdo da
narrativa pelo publico, associando-a a uma “visao idealizada” da transmidiagdo. Apesar
de reconhecer o valor de possiveis adi¢cbes ou modificagdes para enriquecer um relato,
ndo considera esse aspecto como definidor de uma NT, uma vez que nem todo o tipo de
tematica e arranjo serve a criacao coletiva: essa so seria viavel em casos em que o sistema
narrativo apresenta, por exemplo, uma base de dados para coleta de historias individuais,
em vez de uma histéria global. Do contréario, poderia ser desastroso para a coeréncia da
narrativa permitir aos fés o acesso e a modificacdo dos documentos que constituem sua

base. Assim, conclui que, “a despeito de toda a propaganda em torno da cultura
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participativa, a narrativa transmidia ndo ¢ particularmente hospitaleira a criacdo coletiva”
(p. 12). Isso € bastante visivel nas narrativas nao ficcionais, especialmente jornalisticas:
por mais que estejam abertas a agregar colaboracGes dos usuarios, utilizando-as para
ampliar seu mundo narrativo, uma narrativa jornalistica transmidia nunca é tdo aberta a
ponto de perder seu carater institucional ou sua autoria organizacional.

Apesar da cautela, Ryan (2015) concorda com Jenkins (2009a) acerca da
importancia de dar ao usuario algo para decidir ou fazer* — caracteristica que pode ser
aplicada a qualquer narrativa hipermidiatica® configurada em ambiente digital, ndo-linear,
interativo. A pesquisadora distingue trés espécies de interatividade suportadas pela NT:
uma inerente aos sistemas de base de dados, que é a liberdade de fazer escolhas em relagcdo
ao contetido apresentado (interatividade externa ou exploratdria); uma inerente a recursos
que possibilitam a participacdo de forma pouco roteirizada (como nos quizzes ou
newsgames), mas que, COmo na primeira, ndo permitem que 0s Usuarios deixem tracos
permanentes no sistema (interatividade interna); e uma outra na qual os usuarios
colaboram com opinides ou materiais complementares que podem estar visiveis a outros
usuarios, deixando, assim, marcas permanentes (interatividade produtiva). Essa ultima
inclui tanto a participacdo estimulada (e controlada) pela organizagdo, por meio de
formulérios, espacos para comentarios e foruns, pela possibilidade de envio de
informacBes em texto, fotos ou video para ampliar uma histéria, como pela iniciativa dos
usuarios — sdo os casos das remixagens e hibridizacdes de conteldo criadas e
compartilhadas nas midias sociais (e fora delas). A interatividade produtiva “de baixo pra
cima” ¢ tipica da fan fiction (RYAN, 2015), mas também é possivel nas narrativas de ndo
ficcdo. Em investigacdo realizada anteriormente (DALL’AGNESE, BARICHELLO,
BELOCHIO, 2016a; 2016b), foram verificadas acbes similares aos fas da NT ficcional

4 Aspecto que relaciona-se ao principio da performance, um dos sete apontados por Jenkins (2009a) para
caracterizar uma narrativa transmidia: capacidade de propagacdo X capacidade de perfuracao;
continuidade X multiplicidade; imersdo X capacidade de extracdo; constru¢do de mundo (worldbuilding);
serialidade; subjetividade; performance.

5> O uso de sistemas hipertextuais avangados que integram conteidos em diferentes formatos ou
morfologias leva ao entendimento do hipertexto como uma hipermidia (hipertexto multimidia). Para
Longhi (2009), a hipermidia pode ser entendida como linguagem, forma de representacao prépria das
midias digitais, um sistema signico resultante da fusdo de elementos sonoros, visuais e verbais. “A
hipermidia atua para a criacéo de narrativas nas quais o0 acompanhamento de informagdes adicionais ao
texto significa, por si s6, um elemento fundamental da informacéo on-line. Trata-se do equivalente, no
digital, a reportagem infografica do impresso” (p. 192). A hipermidia é a base dos processos expressivos
da informagé&o no jornalismo digital, e tanto narrativas multimidia como transmidia sdo hipermidiaticas
(MARTINS E LONGHI, 2015).
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nas interagcGes com a narrativa jornalistica transmidia, a partir de uma tematica favoravel

a propagabilidade e ao engajamento.

Particularidades da narrativa jornalistica transmidia

Uma vez que a aplicacdo do termo transmedia storytelling se d& originalmente na
area da ficcdo/entretenimento, vale explorar um pouco mais o0s aspectos que diferenciam
a NJT da NT “tradicional”. Para Moloney (2015), quando aplicados ao jornalismo, os
principios da construcdo transmidia assumem diversas particularidades. Enquanto os
mundos ficcionais precisam ser expandidos em detalhes para possibilitar a exploracdo
pelos fas, o jornalismo lida com o problema oposto. Ao tratar de assuntos do “mundo
real”, ja rico em detalhes por natureza, a narrativa jornalistica tem como desafio delimitar
0 universo narrativo de forma que resulte em um volume de informacdes suficiente para
ser apresentado em diversas midias, mas que ndo intimide a exploragéo. Assim, a NJT
ndo pode ser nem pequena demais, pois a falta de material poderia frustrar a curiosidade
dos leitores mais interessados, nem grande demais a ponto de tornar impossivel a

apreensao do contetdo em sua totalidade. Nas palavras de Moloney (2015, P. 129),

Se 0 mundo da histdria [storyworld] é vagamente definido ou grande demais,
uma das maiores vantagens da narrativa transmidia — proporcionar o
engajamento e o aprendizado através da midia - é perdida. Claramente, um
leitor engajado sempre pode explorar a midia em um assunto de interesse por
si mesmo, mas possibilitar essa exploragdo por meio do design contribui para
os objetivos jornalisticos de fornecer informac6es rigorosamente coletadas em
vez de rumores e a direcionar informagdes importantes para publicos cruciais.

Nesse sentido, o design da NJT é crucial para cumprir 0 objetivo jornalistico de
informar, colocando em evidéncia os esforgos de realmente ofertar uma representacéao
mais plural de uma tematica em oposicdo a estratégias puramente comerciais que
permeiam as franquias transmidia de ficgdo (ainda que o fator econémico esteja presente
no jornalismo, os critérios para selecdo das histérias ndo se resumem a ele). E para

informar mais e melhor, é essencial que o ponto de partida da NJT, a pagina principal®

& Exemplo construido a partir das estruturas frequentes de narrativas jornalisticas transmidia em
ambientes digitais de interesse deste estudo, normalmente organizadas a partir de um webjornal. Cabe
esclarecer que ndo se tem a pretensdo de afirmar que a transmidiacdo no jornalismo ocorre somente sob
essa condicdo. Pesquisadores como Alzamora e Tarcia (2013), por exemplo, investigam a transmidiagéo
no contexto do telejornalismo na cobertura de grandes eventos envolvendo TV, smartphones e tablets,
além da ampla participacdo e engajamento das audiéncias em midias sociais.
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que apresenta sua narrativa nucleo, sirva de guia para que o publico saiba o que h& para
ser explorado e, a0 mesmo tempo, visualize as informac6es essenciais facilmente. Esse
nucleo deve responder as perguntas basicas de qualquer texto jornalistico — o qué, quando,
onde, quem, por qué -, enquanto seus desdobramentos podem oferecer historias paralelas,
detalhamentos, experiéncias por meio de diferentes niveis de interatividade, imersdo, etc.
Para refletir sobre a funcdo de cada pedaco desse arranjo, pode-se fazer uma relagdo com
o0 papel dos boxes e pequenas matérias agregadas a uma reportagem especial publicada
no jornal ou em uma revista impressa, por exemplo. O leitor pode optar em ler apenas a
matéria principal ou, caso seja de seu interesse, complementar a leitura nos segmentos
menores — perfis, entrevistas, infograficos, tabelas, etc. Apesar de ligados ao texto
principal, normalmente esses segmentos podem ser compreendidos individualmente por
meio de legendas e textos introdutérios que explicitam a ligagdo com um texto principal.
Na transmidia, a diferenca é que esses segmentos podem ser ofertados em meios diversos,
aproveitando o potencial das tecnologias disponiveis.

Apesar das possibilidades de expansao multimidia/multiplataforma e do interesse
de parte da audiéncia em saber mais e mais sobre temas particulares, Ryan (2015) aponta
que a fidelidade dos consumidores tende a permanecer com o0 meio nativo da narrativa:
fas de seriados da plataforma Netflix, por exemplo, preferem mais episddios nesse servico
de streaming a livros inspirados em sua série preferida; fas de HQs preferem mais HQs a
jogos de videogame, e por ai vai. A diferenca das narrativas jornalisticas transmidia
produzidas para ambientes digitais, foco deste estudo, que pode ser vista como vantagem
em relagdo as narrativas de ficcdo que expandem-se do cinema para os quadrinhos, das
midias sociais para a TV, etc., € que, normalmente, o jornalismo vai apresentar suas
narrativas organizadas em um s6 meio, a partir do qual a audiéncia é convidada a explorar
0s demais meios que compdem a NJT.

E que tipos de historias jornalisticas se prestam mais a transmidiacdo? Para
Moloney (2015), a transmidia é uma ferramenta por exceléncia para ilustrar a
complexidade de teméticas importantes por meio da inter-relacdo entre historias em um
storyworld, o qual pode ser construido a partir de um assunto importante, de uma
comunidade ou mesmo de pautas do dia-a-dia que, vistas em conjunto, sdo capazes de
expandir o entendimento acerca de um tema. Ryan (2015) destaca que no jornalismo a
configuracdo de narrativas transmidiaticas serve tanto para contar historias com comeco,

meio e fim (por exemplo, uma narrativa de um crime ja resolvido) como para cobrir
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topicos mais amplos, como a historia das guerras, o drama da fome, 0 panorama da

imigracao, etc. Essa segunda situacdo é mais propicia ao planejamento transmidia:

O conceito jornalistico de historia que designa um tépico, uma éarea de
investigacdo, € muito mais aberto ao tratamento transmidia do que sua
contraparte narratologica mais linear [...], porque pode conter muitos diferentes
testemunhos e documentos, que podem ser apresentados nos meios que mais
se adequam a natureza da informagéo. (RYAN, 2015, p. 14)

No mesmo raciocinio, Canavilhas (2014) também sublinha que os géneros
jornalisticos menos pereciveis sd0 mais propensos a gerar projetos transmidia, uma vez
que estes implicam contetdos de profundidade e certo tempo de planejamento e producéo.
Assim, apesar de a transmidia ndo ser exclusiva de um género ou formato jornalistico, a
reportagem desenvolvida em formatos nativos da web que tendem a se espalhar por
conexdes de midias digitais, como as noticias imersivas, 0s newsgames e a grande
reportagem multimidia (LONGHI, 2014) podem ser consideradas formas de jornalismo
transmidia (ALZAMORA E TARCIA, 2012).

O pesquisador tem como base para tais observagdes o entendimento de que a
narrativa jornalistica transmidia no contexto do jornalismo digital é aquela que,
obrigatoriamente: (1) é multiplataforma, passando obrigatoriamente pela web; (2) é
hipermultimidiatica, ofertando itinerarios de leitura diferenciados; (3) permite a
participacdo; (4) adapta-se a diferentes contextos de recep¢do (CANAVILHAS, 2014).
Para ele, a possibilidade de desencadear um processo de participacdo imediato, por meio
de comentérios e da distribuicdo dos contetdos nas midias sociais, € o fator com mais
potencialidade de desenvolver o contetdo jornalistico transmidia.

Reno (2014, p. 6), também com vistas a uma definicao relacionada ao jornalismo,
propde um conceito que destaca as midias sociais digitais e 0 acesso por meio de

dispositivos mdveis como essenciais para a producao jornalistica transmidiatica:

Jornalismo transmidia é uma forma de linguagem jornalistica que inclui, ao
mesmo tempo, diferentes midias, com diversas linguagens e narrativas de
diferentes midias e para diferentes usuérios. Recursos audiovisuais, de
comunicagdo movel e de interatividade sdo adotados para a disseminagdo do
conteddo, incluindo a blogosfera e as redes sociais, 0s quais incrementam
significantemente a circulagdo do contetdo.

Nesse sentido, o autor aponta a necessidade de formacao especifica dos jornalistas
para produzir conteudos para narrativas de configuracdo transmidiatica que sejam
independentes entre si mas que, em seu conjunto, apresentem novos significados. Os

smartphones, por exemplo, sdo aparelhos de natureza convergente que tém como
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conteldo o telefone, a internet, a TV, o radio. Essas varias midias combinadas devem
relacionar- se entre si, e ndo funcionarem apenas como repetidoras de contetdo umas das
outras.

Para Scolari (2014), a construcdo de narrativas de configuracdo transmidiatica vai
além da experimentagdo; apresenta-se como estratégia de sobrevivéncia da industria de
produtos culturais, seja de noticias ou entretenimento. Além do potencial econdmico de
alcancar mais publicos a medida em que as narrativas se espalham em diversos meios e
plataformas, Moloney (2015), vé na transmidia a possibilidade de engajamento para a
acdo e transformacdo social, sendo uma possivel saida para informar melhor e com mais
diversidade. O engajamento, nesse contexto, esta atrelado a disposicdo das audiéncias de
buscar conteidos nos varios ambientes ofertados pela NT a fim de obter dominio sobre
uma certa tematica (FORD, GREEN E JENKINS, 2014). Tanto a grande midia como o
jornalismo independente podem ser transmidia; contudo, como demonstra Moloney ao
analisar o caso da National Geographic (2015), uma organizacdo com diversos meios

proprietarios tem melhores condicdes de construir mundos narrativos complexos.

Consideraces pontuais

Forma de linguagem, configuracdo narrativa, fendmeno cultural, estratégia da
industria de midia, arte da criacdo de universos... Dependendo do angulo pelo qual se
olha, a transmidia pode ter inimeras interpretacdes que renderiam paginas e paginas de
discussdo tedrica. Todavia, um limite precisa ser definido. Apds convocar autores
considerados chave para compreender o fenbmeno da transmidiacdo no jornalismo
digital, é preciso se dedicar ao esfor¢o da sintese.

Assim, conclui-se (pelo menos, até 0 momento de encerrar esse texto) que na
narrativa jornalistica transmidia:

= Sdo contadas historias em diversos meios que se inter-relacionam em um

arranjo, sistema ou universo transmidia;

= O acesso aos contetdos que circulam nos meios pode se dar através de uma

ou mais plataformas de acesso;

= Apesar de inter-relacionados, cada meio € uma unidade autbnoma cujo acesso

se da independentemente das demais partes;
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Tem-se um meio nativo, no qual é apresentada a narrativa central/ndcleo que
serve como ponto de partida/acesso para 0s outros meios;

Cada meio contribui de maneira distinta para a apreensdo do universo
narrativo e, portanto, ndo apresenta repeti¢cées ou redundancias de contetdo;
Séo apresentados caminhos diversos para serem explorados pela audiéncia
mais interessada, a0 mesmo tempo em que sdo disponibilizadas as
informacdes essenciais aos que tém pressa;

Séo disponibilizados recursos para a interatividade, em niveis variados: desde
0 mais basico, inerente a trama hipertextual, até a efetiva participacdo do
publico para complementar ou ampliar a narrativa,;

Apesar de possivel, a serialidade néo é pré-requisito para sua arquitetura;
Faz-se necessario um mundo narrativo bem delimitado a fim de cumprir os
propositos jornalisticos, com volume de material suficiente para incentivar o
engajamento, porém, ndo a ponto de impossibilitar a apreensdo do todo;
Deve-se considerar o contexto da recepcdo, uma vez que o uso de diferentes
meios e plataformas significa que diferentes publicos poderdo ter acesso,
usarem e/ou apropriarem-se das histérias compartilhadas;

O ndmero de meios ou plataformas de acesso ndo é o mais importante. A
qualidade de uma NJT é melhor mensurada com a analise das fungdes que
cada meio, plataforma ou recurso de interatividade cumpre para ampliar a

compreensdo de uma tematica.

Além disso, as narrativas jornalisticas transmidia em ambientes digitais:

Podem ser produzidas para contar historias com inicio, meio e fim ou explorar
topicos amplos que se estendem ao longo do tempo;

N&o sdo associadas a um género jornalistico especifico; contudo, pautas que
geram grandes reportagens sao mais propicias a transmidiacéo: por exemplo,
investigacOes criminais, coberturas de grandes eventos, pesquisa de fatos
historicos, discussdo de grandes topicos da sociedade (imigragdo, fome,
corrupgéo, etc.);

Podem abarcar todos os formatos jornalisticos. Entretanto, formatos nativos
do ambiente digital, como os newsgames, infograficos multimidia e a grande

reportagem multimidia sdo privilegiados;
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= Evidenciam a relevéncia do trabalho integrado entre jornalistas, designers,
desenvolvedores de conteudo, etc., para a producao de narrativas coerentes e
complexas;

= S&o produzidas em contextos jornalisticos diversos, tanto em organizacgdes de
referéncia como em iniciativas de jornalismo independente;

= Podem incentivar o engajamento da audiéncia em temas de relevancia social
ao promoverem o conhecimento ampliado de uma tematica;

= Possibilitam a efetivacdo do bom jornalismo alinhado as possibilidades
tecnoldgicas do ecossistema jornalistico atual, a partir da oferta de narrativas

mais diversas e plurais.
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