_> :3<“_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Porto Alegre - RS — 20 a 22/06/2019

INTER
Qual o Futuro dos Espagos de Coworking? As Mudangas no Modelo de
Espaco Colaborativo®
Gabriela Faccio®
Danielle Antunes®
Faculdade Ielusc, Joinville, SC
RESUMO

O artigo tem como objeto de estudo os coworkings ¢ as configuragdes que esses espagos terao
no futuro. O trabalho buscou também identificar os motivadores do surgimento dos
coworkings, quais destes seguirdo influenciando estes espagos ¢ identificar as tendéncias que
poderdo impactar nesse modelo de negdcio colaborativo. A pesquisa caracteriza-se como
exploratdria com abordagem qualitativa. Para o procedimento de coletas de dados foi utilizada
pesquisa bibliografica e documental. O estudo demonstra que os espagos de coworking
surgiram a partir dos motivadores como a mudanga na economia, mudanga no mercado de
trabalho, necessidades sociais e avangos da tecnologia. Esses espagos colaborativos
continuardo sendo influenciados e impactados, principalmente, pelas mudangas no mercado
de trabalho e pelas necessidades sociais. Além disso, foi possivel identificar algumas
tendéncias de futuro, como os espacos tematicos ¢ de nicho, a aproximagdo do mundo
corporativo e os servi¢os de conveniéncia, com foco no bem-estar fisico e mental.

Palavras-Chave: Coworking; economia colaborativa; espacos compartilhados; futuro.

INTRODUCAO

As transformagoes ocorridas na sociedade devido ao desenvolvimento acelerado da
tecnologia, a preocupacdo com a sustentabilidade, os novos contextos produtivos, entre outros
fatores, transformaram a economia, os negocios, as relagdes sociais, as praticas e o0s
significados do trabalho, o que para Antunes e Alves (2004), levou a reformulagdo do lugar do
homem no trabalho, assim como sua forma de atuar e os espagos utilizados para realizacao
das atividades. Outra mudanga que se observa, guiada pela transformacdo digital, ¢ nos
modelos de negbdcio e de consumo, onde se apresenta novas formas de interacdo entre as
pessoas, assim como novas maneiras das pessoas se relacionarem com as empresas.

Nesse novo contexto € que surge a economia colaborativa, que tem no seu nome,
ideais de coletividade, bem comum e diminui¢ao da producao. Conforme descrito por Allen e
Berg (2014), a economia colaborativa ou consumo colaborativo ¢ um termo amplo para um

conjunto de modelos de negodcio, plataformas e trocas, que envolve o compartilhamento de
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conhecimento, de produtos e servigos para se extrair o melhor deles.

Os negocios de economia colaborativa consistem em empreendimentos em que o
compartilhamento ¢ o principio basico, aliando o custo baixo e a tecnologia. Botsman e
Rogers (2010), argumentam que o consumo colaborativo comegou online, impulsionado pelo
fendmeno do compartilhamento nas comunidades virtuais, porém o ato de compartilhar esta
cada vez mais presente também nos aspectos fisicos da vida das pessoas. Diversos produtos e
servicos podem ser compartilhados nos negdcios de economia colaborativa, em que uma
pessoa pode usufruir dos beneficios do bem compartilhado e outra pessoa pode usufruir do
valor (financeiro e/ou social) gerado por esse compartilhamento (Maurer et al., 2015).

Um outro exemplo de negdcio, oriundo do compartilhamento de bens e servigos, e que
vém emergindo, em escala mundial, ¢ o coworking - ambientes colaborativos, em que
recursos, ideias e servicos sdo compartilhados entre seus membros (empresas ou profissionais
liberais). Segundo o Coworking Brasil (2016), coworking ¢ uma nova forma de pensar o
ambiente de trabalho, reunindo diversas pessoas, os coworkers, que buscam trabalhar em um
ambiente inspirador e democratico, para desenvolverem seus projetos sem o isolamento do
home office ou as distracdes de espagos publicos.

O coworking traz consigo outra revolu¢do, que sdo as formas de emprego nao
padronizadas, altamente individualizadas, no qual os profissionais trabalham como mao-de-
obra informal, baseada em projetos e autonomia (Cappelli e Keller, 2013; Osnowitz, 2010).
Para Eaton (2001), o crescimento do trabalho flexivel ¢ caracteristico do século XXI, visto
que a internet € o desenvolvimento tecnoldgico possibilitam a realizagdo das atividades,
independentemente do lugar em que o sujeito se encontra.

O espago de coworking tem respondido esta demanda que a mudanga na relacdo das
pessoas com seus trabalhos e a busca constante por novos modelos de negdcios colaborativos
impulsionaram. Mas, a economia colaborativa, as novas geracdes, 0 avango tecnoldgico e
outras tendéncias, devem continuar provocando mudanga nos espacos compartilhados. Por
isso, como destaca Vejlgaard (2008), ¢ essencial construir o melhor entendimento possivel do
espirito do tempo ¢ do momento em que vivemos para termos uma previsao de algo que vai
ocorrer € que para ser aceito pela populagdo em geral, € preciso identificar as tendéncias.

E possivel apostar que os coworkings vdo ganhar novas demandas e configuragdes
para os proximos anos em todo o mundo. Mas, quais foram os fatores que contribuiram para o
surgimento dos coworkings? Estes fatores continuardo influenciando no futuro destes

espacos? Que mudangas irdo ocorrer neste modelo de negocio e quais tendéncias irdo
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impactar ou promover essas mudangas?

A partir deste questionamento, o objetivo geral desse trabalho ¢ analisar o futuro do
espagco de coworking. Como objetivos especificos a pesquisa buscou identificar os fatores
contribuintes para o surgimento dos espacos colaborativos e quais destes fatores continuardo
motivando e, analisar os artigos e entrevistas que contemplam a tematica. Este trabalho tem
um carater de estudo exploratorio, que segundo Gil (2002) cria uma familiaridade da
pesquisadora com o problema, aprimora ideias, ¢ bastante flexivel e possibilita a consideragao
de varios olhares sobre o fato estudado. De abordagem qualitativa, sem a preocupacdo com a
representatividade dos numeros, o procedimento de coleta de dados utilizou-se da pesquisa

bibliografica e documental.

A ECONOMIA COLABORATIVA

Evidencia-se o esgotamento do modelo econdmico e arranjo social ha tanto tempo em
vigor, de acordo com Kaufman (2013), estes ndo sdo mais capazes de atender as necessidades
e anseios das pessoas. O fato de que empresas vém adotando o chamado desenvolvimento
sustentavel, o qual se ressalta a importancia de indicar o declinio de um periodo onde o
sucesso financeiro imediato ¢ a qualquer custo, se sobressaia em relacdo as questdes e
impactos sociais ou ambientais. Silveira (2016), ressalta que o alto nivel de consumismo dos
dias atuais ¢ insustentavel devido a baixa quantidade de recursos naturais ainda disponiveis.
Para a BOX 1824% agéncia de pesquisa de tendéncias em consumo, nos proximos anos, o
mercado vai abracar esta mentalidade, o consumidor vai graduar o seu desejo de consumo,
ficando menos associado ao excesso € mais consciente, e abragara as alternativas de novos
modelos mercadologicos capazes de atender as suas necessidades e vontades de uma maneira
menos nociva.

Para reestruturar como o consumo e 0s negocios operam, surge a economia
colaborativa (compartilhada ou em rede) que, nada mais ¢ do que um modelo econémico
baseado na partilha, empréstimo e troca, em substitui¢do ao acimulo. Enquanto no mercado
tradicional o dinheiro ¢ utilizado para se obter a posse de algum produto, na economia
compartilhada sdo apresentados os beneficios e a criagdo de valor de se utilizar
temporariamente bens ou servigos (Maurer et al., 2015). Para Kaufman (2013), neste modelo
a posse perde para importancia em detrimento do acesso.

Importante destacar que ha outros termos, utilizados por diferentes autores, que

* Disponivel em: http://www.box1824.com.br/
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também descrevem os negocios e a pratica de consumo que envolve o compartilhamento
como “mesh” por Gansky (2011), “access-based consumption” por Bardhi e Eckhardt (2012),
entre outros. No entanto, todos trazendo as ideias de bem comum, diminuicdo de
produtividade e coletividade e colaboragdo, que vem do ato de cooperar, de trabalhar em
comum com outro. Convém mencionar que o0s termos economia colaborativa ou
compartilhada, consumo colaborativo serao usados indistintamente neste trabalho.

Conforme descrito por Allen e Berg (2014), a economia colaborativa ¢ um termo
amplo para um conjunto de modelos de negocios, plataformas e trocas. Trata-se de
compartilhamento de conhecimento, de produtos e servigos para se extrair o melhor deles,
quebram paradigmas da industria € maximizam o uso de recursos escassos. Para Botsman e
Rogers (2010), o consumo colaborativo baseia-se nas pessoas que trabalham de forma
colaborativa, compartilham ideias e praticas e geram interagdes, promogdes ¢ venda de
produtos de forma cooperativa. Para Allen e Berg (2014), no consumo colaborativo, ha uma
forte relacdo entre os consumidores, com a criacdo de comunidade de usurarios em torno do
acesso e mediada pela internet. Segundo Kaufman (2013), a segunda geragdo da internet foi
determinante para o estabelecimento do consumo colaborativo, conhecida como web 2.0,
nesta nova geracdo foram introduzidas as plataformas colaborativas que permitiram a
possibilidade de interatividade entre seus participantes, proporcionando a formagao de massa
critica necessaria para a sustentagdo das redes de consumo colaborativo (BOTSMAN e
ROGERS, 2011).

Muitas pessoas utilizam-se da economia colaborativa pois sentem a influéncia do meio
social, outros, porém, sdo motivados a compartilhar por uma iniciativa a promover mudangas.
Mohlmann (2015) ainda destaca que ¢ justamente por conta dessa diversidade de perfis, que
ha a possibilidade da ascensdo de novos mercados e modelos de negocio. Mas, sem davida,
parte do comportamento caracteristico da pratica do consumo colaborativo se deve as pessoas
pertencentes a “geragdo Z”, nascidos a partir da década de 1990 até meados da década de
2010, os chamados nativos digitais. Nascidos ap6s a difusdo da internet, chegam ao mercado
procurando por um mundo semelhante ao deles, totalmente conectado, aberto a interagdes,
veloz e global (Fagundes, 2011; McCrindle, 2011).

Os fatores que deram origem ao desenvolvimento da economia colaborativa sdo o
desenvolvimento da internet, as motivacdes individuais dos consumidores (relacionadas a
sustentabilidade, ao coletivismo e ao anticonsumismo), aos apelos de ordem social

(decorrentes do crescimento econdmico mundial e da mudanca da escala de valores da
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sociedade), bem como aos motivadores financeiro, conveniéncia, interagdo social, tecnologia
e inovacao (Mdohlmann, 2015; Sjoklint e Ukkonen, 2016). Neste sentido, Kaufman (2013),
resume que a economia colaborativa estd sustentada em trés pilares principais: economia,
pessoas e tecnologia.

Mesmo com diferentes motivagcdes que levam as empresas € os consumidores a
participarem da economia colaborativa, ¢ fato que ¢ uma realidade e ha a criagdo de um
numero cada vez maior de novos modelos de negocio, expandindo a economia compartilhada

(GANSKY, 2011).

Modelos de negdcios de consumo colaborativo
Muitas empresas da economia compartilhada ji se tornaram modelos de negdcio® bem-
sucedidos e sustentaveis, que combinam o crescimento econdmico com sustentabilidade
ambiental e social, o que evidencia o grande potencial de desenvolvimento economico desse
fenomeno (Silveira, 2016). Botsman e Rogers (2011) defendem trés formas, ou modelos de
consumo colaborativo: sistema de servigos de produtos, mercados de redistribui¢do e estilos
de vida colaborativos: 1) Os sistemas de servigos de produtos (Product Service System — PSS):
conjunto comercial de produtos e servigos capazes de atender conjuntamente as necessidades
do usudrio, onde se paga pela utilizagdo de um produto sem a necessidade de adquirir sua
propriedade; ii) Mercado de redistribuigdo: associado as trocas e doacdes e dizem respeito a
transferéncia de propriedade, ou seja, faz alusdo a copropriedade, e como exemplo dessa
forma de consumo colaborativo apresenta-se a doacdo de mdveis, a troca ou empréstimo de
livros e a troca ou doacdo de roupas; e iii)Estilos de vida colaborativos: ¢ a disposi¢ao a
partilha e a troca de ativos intangiveis, como por exemplo tempo, habilidades e dinheiro.
Esses modelos de negdcio demonstram o movimento das pessoas em direcdo a
atividades mais coletivas, abrindo mao da propriedade privada, do individualismo ou do
reconhecimento para trabalhar em conjunto, compartilhando experiéncias, resultados, tempo,
dentre outros. Isso demonstra um sentimento de cooperagdo e a acdo coletiva desses
consumidores em busca de arranjos ndo tradicionais. Os negocios de economia colaborativa
tém impactado a economia pois, segundo Furtado (2016), estes negdcios estdo criando
mercados e acabam aumentando a atividade econdmica local. Um dos negdcios da economia
colaborativa que vem ganhando destaque sdo os coworkings, uma alternativa a organiza¢ao

atual de trabalho na qual os profissionais liberais compartilham de um mesmo espago,

® Descreve a légica de criagdo, entrega e captura de valor por parte uma organizagao (Osterwalder e Pigneur, 2011).
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buscando a partilha dos custos relativos ao local de instalagdo, entre outros beneficios.

COWORKING: O ESPACO COLABORATIVO

Um dos exemplos de pratica de consumo colaborativo, do sistema de servigos de
produtos, ¢ o coworking, um estilo de trabalho que envolve um espaco de trabalho
compartilhado, onde pessoas de empresas distintas € com competéncias diferentes trabalham,
cada uma nos seus projetos, nos seus dias, nos seus horarios, cada uma ao seu ritmo, com o0s
recursos que podem e da forma que melhor entendem (BARBOSA, 2012). Para Gandini
(2015), espagos de coworking sao ambientes frequentados por profissionais de diferentes
areas que trabalham em varios graus de especializacdo num ambiente de conhecimento
compartilhado. J& para Leforestier (2009), os espagos de coworking sdo locais em que
recursos, ideias e servi¢os sdo compartilhados entre seus membros (empresas e profissionais).
Nesse modelo de negdcio, a empresa ndo s6 diminui seus custos, como também usufrui de um
ambiente de colaboracdo e uma rede de contato com empreendedores em situagao semelhante,
favorecendo e estimulando parcerias.

Importante ressaltar que o conceito de coworking, como método de trabalho
colaborativo, representa uma nova maneira de interacdo entre e com os individuos que o
praticam. Assim conviver sobre este aspecto, que possui caracteristicas proprias para ser
considerado um lugar onde se pratica o coworking, esta relacionado com o quanto e como as
pessoas interagem entre elas e ndo o simples fato de “estarem em um mesmo espago”
(GIANNELLI, 2016). De acordo com Fost (2008), o termo teve origem em Sdo Francisco no
ano de 2005, pelo programador de computadores Brad Neuberg, o qual buscou obter um
modo de trabalho em que tivesse simultaneamente estrutura e ao mesmo tempo liberdade e
independéncia, o qual denominou coworking.

Gandini (2015), relata que o coworking trouxe uma terceira via de trabalho, um
modelo intermediario entre o trabalho tradicional, delimitado em uma comunidade
homogénea, e uma vida profissional independente, onde o trabalho ¢ baseado em casa, no
isolamento. Estudos (Eaton, 2001; Antunes e Alves, 2004), apontam que as mudangas nas
atuais condicdes e relagdes de trabalho, e as consequéncias dessas mudangas na vida
profissional e pessoal dos trabalhadores, como é caso do trabalho flexivel, juntamente com a
internet e a informalizagdo, possibilitam a realizagdo das atividades laborais
independentemente do lugar em que o sujeito se encontra. E visto também, o aumento de

terceirizados e de trabalhadores em tempo parcial, e 0s empreendedores que emergem, com
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suas ideias e novos negdcios, assumindo 0s riscos e buscando inovagdo constantemente, em
busca de algo sustentavel em um estilo de trabalho diferente (BOTSMAN E ROGERS, 2010).

O objetivo e diferencial do coworking € trazer um ambiente favoravel ao
relacionamento, troca de experiéncias e networking (rede de contatos). Para Brinks (2012) €
um novo formato de trabalho, com enfoque nos profissionais autbnomos, que se utilizam
desse espaco como forma de ampliacdo de sua rede de contatos. Espacos de coworking sdo
descritos, como “lugares de mercado” em que o networking é possivel em funcdo do proprio
ambiente fisico que estimula o compartilhamento, entendendo-se que esse ambiente seja uma
nova forma de contextualizacdo das situaces de trabalho. De acordo com o SEBRAE?®
(2015), os escritorios compartilhados sdo utilizados como uma estratégia de negocio das
startups, para dar visibilidade, ter estrutura e capturar contribuicdes de diferentes
profissionais.

Kojo e Nenonen (2014), abordam o coworking sob a 6tica do espago fisico, € buscam
ainda identificar conceitos de servigo e solucdo de design do local de trabalho pelos quais os
objetivos do coworking podem ser satisfeitos. Os escritorios sdo espagos abertos e flexiveis,
procurando favorecer a socializagdo dos usuarios, garantem funcionalidades como
conectividade virtual eficiente e acessibilidade, em um cenario criativo, com estrutura de
telefonia, salas de reunido, estagoes de trabalho ¢ salas individuais, entre outros. Para
Murayama (2014), com custos menos elevados e possibilitando que os precos de seus servigos
sejam mais atraentes, o coworking torna-se competitivo, podendo reduzir em até 60% o custo
mensal da locagdo de espacos privados e gastos com mobiliario (SEBRAE, 2015).

A revisdo da literatura aponta diferentes fatores contribuintes para o surgimento e
crescimento do fendmeno de coworking e, para melhor compreensdo destes fatores, foi criado
0 Quadro 1, cuja intencdo ¢ identificar os fatores contribuintes comuns as descrigdes
apresentadas e relacionar com os pilares da economia colaborativa, aqui j& mencionados.

Observa-se, no quadro 1, que os fatores contribuintes, comuns entre os autores, foram:
as mudangas na economia, mudangas no mercado de trabalho; necessidades sociais e 0 avango
da tecnologia. Muitos autores como Deijl (2011), Forlano (2008), Gandini (2015), Pohler
(2012) e Leforestier (2009) reconhecem que o modelo de negdcio colaborativo foi motivado
pela necessidade de uma nova forma de trabalho (flexibilidade, autonomia, criatividade etc.) e

por necessidades pessoais (interagao, colaboragdo, contatos entre outros).

® Servigo Apoio Micro Pequenas Empresas
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Quadro 1: Fatores contribuintes para o surgimento dos espagos de coworking.

Pilares da
Economia
Colaborativa
[
°
- T |s
Descrigdo Fator Autor k] E, .E w
o (2 o
=|2(E| 2
c | g 8 @
T
3
7]
Mudangas econémicas devido o aumento do trabalho atipico e ndo assalariado que vem Pohler (2012) X
locorrendo.
Crescimento da industria criativa. Merkel (2015) X X
Emergéncia de uma economia criativa e digital. Mudangas na Moriset (2013) X | x
Economia baseada no conhecimento. economia Deijl (2011) X| X
Economia baseada na produgdo de conhecimento e informagao. Bizzarri (2010) x| x
[Transformagbes sucedidas no ambiente afetaram consideravelmente o posicionamento das Machado; Carvalho; M
lorganizagbes em seus mercados competitivos. Heinzmann (2012)
Flexibilizagdo do trabalho. Deijl (2011) X X
Emergéncia de uma classe freelancer. Forlano (2008) x| x
Exigéncias impostas por novas formas de trabalho globalizadas e ilimitadas. Pohler (2012) X X
. Kordi-Hubbard
Isolamento de trabalhadores independentes. Mudangas no (2013) X
[Trabalho criativo e o surgimento de uma classe de trabalhadores criativos. mercado de Moriset (2014) X[ x| x
Emergéncia de uma classe de trabalhadores fora do padrdo a partir do desenvolvimento trabalho Lumley (2014
tecnologico. umley ) X X
Novos acordos de trabalho sdo caracterizados por mais liberdade, flexibilidade e autonomia, assim
. Pohler (2012) X X
icomo as novas formas pelas quais as pessoas percebem o trabalho.
Mudangas nas praticas e significado do trabalho ocasionadas pela economia do conhecimento. Gandini (2015) x| x
Necessidade de socializagéo. Deijl (2011) X
Insatisfacdo de pessoas que trabalham por conta prépria. Spinuzzi (2012) X
Saesaagao a falta de incidéncia social nos centros de negdcios e da improdutividade do trabalho em Capdevila (2014) x
Sociedade do conhecimento traz um nove espago social. Moriset (2013) X X
Nova pratica social a partir das mudangas estruturais do mercado de trabalho. . Merkel (2015) X X
= — o m ) — Necessidades
ITransformagdes sociais estdo intensamente ligadas a mudangas tecnoldgicas, econémicas ou e . .
. sociais Machado; Carvalho;
lestruturais. Heinzmann (2012) X | x| x| x
Profissionais independentes estabelecem suas relagdes sociais através de redes profissionais.
Processo de reorganizagao social em curso. G_andin_i (2015) X
Bizzarri (2010) X X
Necessidade de um ambiente de colaboragéo e uma rede de contato de empreendedores que .
N . Leforestier (2009) | x X
favoreca e estimule parcerias.
Internet. Forlano (2008) X [ x|x
vancos da tecnologia, levando ao surgimento do teletrabalho. Korczlz-g?g)bard X | x|x
Avango da
Era da Rede. tecnologia Bizzarri (2010) X | x|x
Computadores e Internet permeando a cadeia de valor em todos os setores econdmicos. Moriset (2013) < | x X
Computadores e tecnologias moveis. Spinuzzi (2012) X| x| x

Fonte: Elaborado pelas Autoras

O fator contribuinte relacionado ao avanco da tecnologia, conforme o quadro 1, diz
respeito a disseminacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, que também
contribuiram e impactaram para as transformagdes sociais, econdmicas € no mercado de
trabalho. Quando as descricdes sdo associadas aos pilares da economia colaborativa, ¢
possivel visualizar uma forte associagdo ao pilar pessoas, principios sociais, € ao pilar
economia, que diz respeito a partilha dos gastos e reducao de recursos.

Examinar os fatores que contribuiram para o surgimento dos espacos colaborativos,
nos faz questionar se estes mesmos fatores continuardo motivando o surgimento de mais
espagos no futuro, em um novo contexto de mundo. Sabemos que a natureza do trabalho
continua mudando, que novas tecnologias e inovacdes em diversos campos surgem, que

novos desenhos de cidades passam a ser criados, que novas geragdes com novas demandas
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estdo despontando e com isso o negdcio de coworking também mudara.

O FUTURO DOS COWORKINGS
O coworking hoje

Em 2017, estima-se que mais de 1,1 milhdo de pessoas foram trabalhar em 13.800
espacos de coworking em todo o mundo, de acordo com o Global Coworking Survey 2017’
Para colocar isso em perspectiva, se cada espago de coworking fosse de propriedade da
mesma empresa, teria mais locais em todo o mundo do que o Walmart.

O crescimento deste modelo foi elevado, o que gerou, em 2015, o primeiro censo
dedicado a estes lugares, realizados pelo site Coworking Brasil, e teve a finalidade de
entender e analisar o mercado brasileiro e apontou que em 2018 ja havia 1.184 espacos do
tipo registado no pais. Esse modelo de negdécio gera 88 mil estagdes de trabalho,
aproximadamente 7 mil postos de empregos diretos e indiretos, circula cerca de 214.000
pessoas a cada ano por esses escritorios, movimentando R$ 127.000.000,00. Os coworkings
no Brasil apresenta um forte crescimento de mercado, visto que ¢ cada vez mais comum que
aspirantes a empreendedores tenham interesse em abrir escritorios compartilhados e segundo
dados do SEBRAEB, o Pais registra, um crescimento médio anual de 20% no numero de
espagos do género.

Com relacdo ao perfil dos profissionais que atuam nesses espacos, dados apresentados
pela Deskmag® apontam que 54% dos coworkers no mundo s&o freelancers ou autdnomos,
com idade média de 34 anos e em sua maioria homens. Os registros no Brasil igualam-se em
relacdo a um nimero maior de homens se utilizando dos espacos de coworking, assim como a
idade, que contempla uma faixa etaria entre 26 e 35 anos. Porém, o status profissional maior
em nosso pais € de empreendedores freelancers, com representatividade de 54% (COSTA,
2014). De acordo com o senso Coworking Brasil (2018), 17% sé&o freelancers (empresa
individual), especializados em alguma area.

Esses espacos, possuem algumas caracteristicas comuns. De acordo com o SEBRAE
(2017), a maioria dos coworkings oferecem um pacote basico de servigos, que inclui
recepcdo, endereco para registro no CNPJ, impressdo, limpeza e manutencdo. Quanto a
estrutura, o espaco é flexivel, com éareas de trabalhos comuns, para promover a interacao

social, e espacos isolados, que segundo Spinuzzi (2012), seguem regras de siléncio e

" Disponivel em: https://goo.gl/Eb1FzT
® Disponivel em: https://goo.gl/iK2wXB
® Disponivel em: https://g00.gl/Bz7KK5
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concentracdo. S&o geralmente instalados em uma casa ampla, com mdltiplas salas, cozinha e
espacos ao ar livre dedicados a confraternizacdes e estacionamento. Ha também o cuidado em
oferecer internet dedicada e a atengdo com os mdveis modernos e ergonémicos.

Segundo o censo Coworking Brasil (2018), os espagos colaborativos possuem em
média 384m? de 4rea, 31% com acesso 24 horas, 24% s&o pet friendly (amigos dos animais) e
4% kids friendly (amigos das criangas). A maioria dos espagos de coworking sdo utilizados
por pequenas empresas ou freelancers, mas a medida que a natureza do trabalho evolui, a
demanda por novas tecnologias e a continua transformacdo da sociedade explode, podemos
esperar que o coworking seja diferente no futuro. Assim, estes espacos conquistam terreno
fértil para se estabelecerem e angariarem adeptos e, estes espacos estdo evoluindo,
concentrando esfor¢os em outros servicos que melhorem as experiéncias dos membros e a

rentabilidade para seus investidores.

O coworking no futuro

Os coworkings também sdo impactados pelas tendéncias e reconhecé-las, pode ajudar
a compreender alguns movimentos de mercado, o potencial de crescimento destes espagos
colaborativos, os desafios a serem enfrentados, prever a relevancia de certos aspectos para as
pessoas e preparar melhor os empresarios deste segmento. A observagdo ¢ a analise das
tendéncias podem fornecer pistas fundamentais para o desenvolvimento de novos
produtos/servigos, estratégias e campanhas, ao fazer previsdes e estudar tendéncias pode-se
valorizar pontos de vista especificos para se projetar esse indeterminado futuro (PUCHASKI,
2008).

Erner (2005), considera tendéncia como qualquer fenomeno de polarizagdo pelo qual
um mesmo objeto — no sentido mais amplo da palavra — seduz simultaneamente um grande
numero de pessoas. Para isso, utiliza-se de algumas ferramentas para identificacdo de
comportamentos e analise da evolugdo de mentalidades, como o Estudos de Tendéncias™ e o
Coolhunting"*. Para a CWK (2017), as categorias de tendéncias sdo a individualizagdo,
mudancgas demograficas, globalizacdo, estilo de vida, convergéncia tecnologica entre outras,
que sdo analisadas a partir de cada area como negocios, educagdo, gastronomia, moda e

design etc.

10 Estudos sobre o comportamento social que permitam um melhor entendimento de padrdes e tendéncias (VEJLGAARD,
2008).

1 De carater intuitivo, ¢ utilizado para identificar tendéncias e compreender elementos culturais e sociais e sua relagio com
os comportamentos (GOMES; LOPES e ALVES, 2016).
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Contudo, apesar do crescimento de espagos de coworking pelo mundo, essa tematica
ainda permanece pouco explorada, e ndo sdo identificados artigos cientificos quanto as
mudangas que esses espacos irdo sofrer. O tema ¢ tratado em reportagens, que discutem o
panorama relativo ao futuro destes espagos, caracterizados fortemente por publicagdes
estrangeiras. Para a analise do futuro dos coworkings e das tendéncias que poderdo impactar e
trazer mudangas para estes negocios, foi realizada uma pesquisa em sites nacionais €
internacionais, com foco em reportagens entre 2017 e 2018, sendo identificadas e escolhidas
19, que abordavam o tema proposto. Apds a selegdo, partiu-se para a analise de conteudo e
discussdo dos resultados.

O Quadro 2 traz as perspectivas de mudangas nos coworkings, com a descri¢cdo das
novas caracteristicas dos espagos colaborativos, atribuidas nas reportagens, e as
dimensdes/tendéncias comuns as mudangas apresentadas, criadas pela autora. Também foi
identificado os fatores contribuintes para o surgimento dos espagos de coworking, afim de
verificar se estes motivadores continuardo influenciando estes espagos.

O quadro 2 revela que uma importante mudan¢a no modelo de negocio colaborativo
sdo0 os espacos tematico e de nicho, que irdo concentrar empreendedores, servigos, recursos €
conteudos focados em um determinado assunto. Isto cria um poderoso Aub para a troca de
conhecimento especializado, além de servicos e equipamentos especificos para atender a
comunidade. Nota-se também a tendéncia de aproximacdo com o mercado, indicando a
migracao de grandes empresas para os coworkings € a abertura de novos espagos vinculados
ou patrocinados por grandes empresas, que impactam também com mudangas no perfil do
publico e no espaco fisico e estrutura. Em relagcdo ao especo fisico e estrutura, as mudancgas
indicam mais e maiores espacos, com areas comuns, mesas longas e areas com vidros,
promovendo mais networking entre os coworkers e trazendo amplitude e visibilidade para os
espagos.

Quanto ao publico, o quadro 2 aponta que os coworkings precisam estar atentos para a
entrada da Geracdo Z no mercado, com muita informag¢ao e poder de influéncia e decisdo. De
uma forma geral, segundo a Evolus (2018), esta geracdo estd em busca de crescimento
profissional, aprendizado e conquista de sua independéncia financeira, sdo exigentes, criticos,
gostam de horarios flexiveis e ndo gostam de hierarquia. Um grupo demografico importante e

que irdo requerer espagos colaborativos que atendem seu perfil e suas demandas.
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ctivas de mudangas nos coworkings.

Autor/ Fonte

Caracteristicas

Dimensaol
tendéncia da mudanca

Fatores contribuintes

2
: s 2 é § 5=
SE|RZI52|08
g2|28|vgles
g£2|88|82|85
EREE AL
= 29|z
£
Evolus |A nova forga de trabalho de consumidores sera formada pelos Millennialse pela Geragéao Z X X
WGSN [Os jovens da l‘:_ieracéo Z”es_.téo determinados a mudar tudo. Com estimativa mundial de atualmente 2 bilhées, eles serdo o maior grupo demografico em poucos anos. ) X x| x
Eles tém mais informacao a sua disposicdaodo que qualquer outra geragao anterior. Publico
Entender a Geragao Z € importante: ja controlam o equivalente a US$ 44 bilhées em poder de compra nos EUA, influenciam nas decisées da casa, acreditam que ter
Goldman Sachs muito dinheiro € sinal de sucesso. x X X
Escritorios de coworking vao atender as necessidades especificas de profissionais como advogados, arquitetos, médicos, contadores e muitas outras profissées que
CWHK Coworking necessitam de equipamentos especificos ou mesmo de salas privativas para atenderem seus clientes. Essa segmentagdo proporciona ao cliente mais visibilidade, troca X X
[de experiéncias e novas possibilidades de negocio. Os espagos serdo estilizados conforme a personalidade daguele publico.
Espagos de coworking tematicos terdo a forga de concentrar empreendedores, servigos, recursos e contetdos focados em um determinado assunto (moda, games etc.),
Exame lcriando um hub para a troca de conhecimento especializado, além de servigos e equipamentos especificos para atender a comunidade. X X X
Especialistas consideram que focar em um nicho especifico € uma étima oportunidade, sobretudo, para seus membros fazerem novas articulagdes. Sao varios os
Desk Coworking coworkings voltados para profissionais de uma mesma area de atuagao no Brasil. Ou até mesmo espagos que relinem toda a cadeia produtiva de um mesmo mercado X X X
Uma realidade na qual todo mundo sai ganhando — profissionais, clientes e coworkings.
{Ao mesmo tempo em que estamos vendo mais consolidagdo na ponta, com o crescimento geral do coworking e o reconhecimentodo valor do coworking, vocé comegara
All Wark [a ver mais e mais espacgos de nicho. Coworking tematico/Nicho X X X
. . Embora grande parte da conversa esteja focada principalmente em grandes provedores, ha uma safra crescente de espagos de trabalho de nicho que tém pontos de
Work Design Magazine . . X X X
ista exclusivos sobre o espacgo de trabalho compartilhado.
lQuando os hubs de coworking comegaram, eles atrairam uma segdo muito ampla da comunidade de free/ancers e pequenas empresas. Comerciantes tnicos e donos de|
BHQM fempresas vém de todos os tipos de indUstria - arte e design, financas, construgdo e arquitetura, moda e consultoria profissional entre muitos outros. Agora que a boa X X X
noticia esta se espalhando sobre as enormes oportunidades disponiveis para aqueles que as utilizam, os espagos de coworking estdo se tornando cada vez mais nichos.
Essa pratica combina espago fisico com necessidade de trabalho, otimizagao do tempo, redugao de custos e satisfacao do funcionario. Neste contexto, a tendéncia
Corenet Global Brazil Chapter [apresentada para 2020 mostra que, em média, apenas 47% das atividades corporativas e administrativas de uma empresa continuarao a ser executadas em escritérios x X X
corporativos como conhecemos hoje. Ha uma tendéncia de crescimento significativo das atividades em home office, coworking e demais espagos.
Coworking deixa de ser sinénimo de espaco de trabalho para profissionais freelancers, auténomos e sfartups, sendo cada vez mais comum ver empresas buscando
Exame fespagos compartilhados e geridos por terceiros. Trata-se de um movimento que representa redugao de custos, simplificacdo de suas operacdes, além de maior X X X
networking e colaboragao.
|A crescente necessidade de maior flexibilidade e agilidade no local de trabalho esta levando mais empresas a usar espacos de coworking para algumas de suas =
GCUC necessidades espaciais. Essa tendéncia se acelerara nos proximos 5 anos, especialmente devido a empresas que desejam reduzir sua exposigdo a contratos de longo Aproximagdo d.o mundo X X X
prazo e funcionarios que insistemem mais opgdes de trabalho. corporativa
Grandes empresas como a Microsoft ou a IBM usaram os espacos da WeWork em lugares onde nao precisam ter tantos funcionarios ou areas onde acreditam que seus
WeWork funcionarios podem se beneficiar de um ambiente externo. Mas muitas dessas empresas agora estdo testando integragdes mais profundas: a WeWork gerencia um X
prédio inteiro para a IBM em Greenwich Village e agora administra o escritério da Airbnb em Berlim, bem como o escritério da Amazon em Boston.
Coworking Europe o layc?qt fisico do espago de cowqumg inclui mesas longas emuma area aberta, mu?taséreas comuns, como cozmhas e salas de conferéncia, e um pequenc nimero de| X X
lescritorios fechados. O resultado & que advogados, engenheiros, ambientalistas e até mesmo dramaturgos compartilham o mesmo espaco.
House and Leisure Internet de fibra optica, suporte de Tl em tempo integral, ginasio e instalagdo de chuveiro, video conferéncia, sala de reunides e sala de apresentagao. Espago Fisico/Estrutura X X X
Cat Johnson Content [O coworking tera mais e maiores espagos. P X X
WUN System Espagos de coworking em lugares inesperados e em locais de facil acesso. X X
TrendWatching [Os espacos de coworking serdo uma grande caixa de vidro, trazendo amplitude e visibilidade. X
{Ao contrario da crenga popular, o seu tempo ndo € o seu bem mais valioso - a sua salde €. Sem a sua saude, vocé ndo tem tempo para gastar. Acreditamos que a maior|
Geuc tendéncia que se vera, é o foco na salde e no bem-estar geral. Nos ndo estamos falando apenas de hospedar aulas de ioga em seu espago, estamos falando de salde X X
fisica, e talvez mais importante mentalmente.
Muitos escritorios de coworking ja oferecem uma série de atividades de bem-estar, incluindo aulas de salde e sessoes de ioga. Em 2018, prevé-se que uma énfase na L
Glandore salide mental se tornara parte de muitos programas de bem-estar nestes locais de trabalha. Conveniéncia *
Programas de bem-estar tornaram-se bastante populares, com empresas e operadores de espago de trabalho oferecendo aulas de ioga, acesso ao ginasio, salas de
All Work meditagdo e descanso, e assim por diante. Veremos o bem-estar numa nova abordagem: em salide mental. X
House and Leisure [Os espacos de coworking terdo café servido por barista X X
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O resumo também permite indicar que as mudangas relacionadas a conveniéncia estao
relacionadas com o bem-estar fisico e mental, a fim de evitar altos niveis de estresse e
desgaste entre os coworkers. Segundo a All Work (2018), embora muito do bem-estar tenha
sido originado para a satde fisica, com o design do local de trabalho incentivando as pessoas
a andar mais, a subir escadas, a beber mais agua, permitindo mais luz natural e assim por
diante, nos proximos anos o novo foco para o bem-estar, serd saide mental. Esta demanda
refor¢a a mudancas no tamanho dos espacos, indicado também no quadro.

Ao se analisar os fatores contribuintes para o surgimento dos coworkings, é possivel
destacar que as mudangas no mercado de trabalho e as necessidades sociais continuardo sendo

os principais motivadores para o surgimento e para as mudangas nos espagos.

CONSIDERACOES FINAIS

O consumo colaborativo ¢ resultante de uma série de fatores historicos, culturais,
econdmicos, sociais e tecnoldgicos. Os novos arranjos organizacionais extrapolam os muros e
barreiras que existiam nas empresas tradicionais para se refazerem em contextos mais
dinamicos, criativos e complexos, fazendo surgir os coworkings.

Os espagos de coworking trouxeram uma nova cultura de trabalho, e conforme
indicado pela pesquisa, 0s principais fatores contribuintes para o surgimento dos coworkings
foram as mudancas na economia, mudancas no mercado de trabalho, as necessidades sociais e
0s avangos da tecnologia. Essa classifica¢do possibilitou identificar quais pilares da economia
colaborativa suportaram estes motivadores, sendo os pilares de pessoas e economia com
maior frequéncia. Ao mapear as configuragdes que esses espagos terdo no futuro e identificar
as tendéncias que poderdo impactar nesse modelo de negocio colaborativo, foi possivel
compreender que os coworkings deverdo sofrer mudancas relacionadas ao publico, ao
mercado de nicho, aproximacdo com o mundo corporativo, espaco fisico e estrutura, e
conveniéncia. Além disso, essa andlise possibilitou identificar que os fatores necessidades
sociais e as mudancgas no mercado de trabalho, continuardo sendo os principais motivadores
do surgimento de novos espagos colaborativos e de suas mudancas. E possivel também
destacar que dada a importancia da dimensdo conveniéncia, como tendéncia de futuro, com
foco no bem-estar fisico e mental, pode se tornar um fator contribuinte do surgimento de
novos coworkings no futuro. Os coworkers poderdo buscar por este espago para assegurar
uma continuidade ou melhoria dos seus habitos (alimentares, atividade fisica, networking) que

impactam na sua produtividade e qualidade de vida. As empresas também poderao identificar
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neste quesito um motivador para instalar seus times neste ambiente e garantir assim, a
satisfacao dos seus funcionarios.

Uma coisa € certa: as pessoas vdo mudar e 0os coworkings que quiserem se manter ou
surgir no mercado, também precisam mudar e continuarem sendo uma alternativa interessante
de colaboracdo, de organizagdo do trabalho e de proximidade desses trabalhadores. Espera-se
que o presente estudo possa estimular a discussdo sobre novas configuragdes dos espacos
colaborativos, contribuindo com o desenvolvimento de futuros estudos sobre a tematica e para

os empreendedores que queiram iniciar ou manter seu negdcio de espago colaborativo.
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