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RESUMO

A dindmica do meio publicitario provoca transformacGes no modo de trabalho e nas
qualificagdes do profissional do ramo, como aqueles que iniciam por meio de estagios.
Com as transicdes na area, o presente estudo visou identificar o perfil técnico e
comportamental do estagiario de publicidade a partir de uma anélise dos anuncios
publicados no Banco de Talentos da universidade de Itajai. Em questdo do método, a linha
é do tipo exploratéria com viés qualitativo, por meio do processo comparativo e
documental. De modo geral, as concepgdes obtidas indicam competéncias e habilidades
mais relacionadas com criacdo e digital. As perspectivas promovidas séo relevantes para
a construcdo da identidade profissional do académico de publicidade dentro do mercado
de trabalho da regido.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade e propaganda; Estagio; Mercado de trabalho; Ensino
na publicidade.

INTRODUCAO

O fluxo do mercado de trabalho publicitario aponta nuances em questdo da
estrutura, dos setores e dos modos de contratacdo. O movimento atual das agéncias, como
afirmou Trein (2017), é guiado pelo processo de reforma na configuracdo dos formatos.
O cenario promovido pelo desenvolvimento digital provoca a implementacéo de novas
formas de trabalhar e ensinar publicidade (FIGUEIRA NETO, 2015). A frente do
contexto, é possivel assimilar que as mudancas no mercado fomentam transformacdes no
perfil do profissional atuante. Assim como, aqueles que iniciam na area a partir de
estagios.

Essas questbes influenciam diretamente na constru¢cdo do conhecimento e na
preparacdo para o mercado. Um diagnostico recente disponibilizado pela FENAPRO

(2016), apontou a qualidade dos recém-formados em publicidade. No Sul, o indice de
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publicitarios bem preparados € de apenas 16%. Os resultados alertam para a necessidade
de estudar os elementos que envolvem essa esfera. Desse modo é relevante entender,
segundo a visdo do mercado, quais requisitos sdo 0s que contemplam a identidade
profissional de um estagiario de publicidade.

Com as perspectivas expostas, a pesquisa visa responder a pergunta “Qual o perfil
técnico e comportamental do estagiario de publicidade a partir dos antncios publicados
no Banco de Talentos da universidade de Itajai? ”. Para maior esclarecimento, na visdo
de Marques (2016), os itens técnicos sdo fundamentos instruidos pelo meio educacional,
como cursos, palestras, livros e demais. As questfes comportamentais estéo relacionadas
com fatores pessoais adquiridos pelo autoconhecimento. De acordo com o Ministério da
Educacdo — MEC (2017), conforme A Base Nacional Comum Curricular — BNCC, esses
elementos sdo considerados como competéncias e habilidades.

Logo, o estudo tem como objetivo geral identificar o perfil técnico e
comportamental do estagiario de publicidade a partir dos antncios do Banco de Talentos
da universidade de Itajai. Para alcancar o propdsito do trabalho, o primeiro objetivo
especifico tem como finalidade discriminar o conteddo dos anuncios de estagio
selecionados. O segundo é referente a descrever os requisitos solicitados pelas empresas
a partir das categorias estabelecidas e o terceiro é relativo a especificar as informacdes
mais encontradas sobre perfil do estagiario nas vagas analisadas.

O intuito investigativo surgiu a partir da leitura do artigo “O profissional de
controladoria no mercado Brasileiro: do surgimento da profissdo aos dias atuais”, de
Siqueira e Soltelinho (2001). Os autores utilizaram o método documental para identificar
o profissional de controladoria por meio dos andncios publicados no Jornal do Brasil. A
partir dessa experiéncia, € interessante a aplicacdo do estudo em outra &rea com
adaptacoes e delimitacfes. O fundamento esta relacionado com a importancia de olhar
para as solicitagdes do mercado com a estima de gerar concepcbes somatdrias sobre as
qualificagdes dos académicos de publicidade.

Em questdo dos processos metodoldgicos, a pesquisa é do tipo exploratéria com
viés qualitativo. O método segue a linha da analise comparativa e documental. A
delimitacdo do estudo estd voltada para a graduacdo de publicidade e propaganda da
universidade de Itajai. E relevante ressaltar que a escolha da universidade esté relacionada
com a sua significancia na localidade. A organizacdo foi considerada pelo Guia do

Estudante (2017), em sua categoria, como a melhor instituicdo de ensino de Santa
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Catarina e a 182 do pais. Para o recorte do trabalho foram analisados 79 andncios que
cumpriam os critérios estabelecidos, entre o periodo de marco de 2015 a abril de 2018.
Os demais procedimentos estdo explicados na secdo de metodologia.

Referente ao aporte tedrico, a estrutura do trabalho apresenta os panoramas que
discutem o consumidor participativo, a mobilidade da mensagem e a publicidade no
ambito digital. No campo do ensino, sdo abordados o contexto da graduagdo e do estagio

na area. As proximas secoes tratam desses conteudos.

O MOVIMENTO DA COMUNICACAO PROMOVIDO PELO DIGITAL

O ambito da comunicagdo demonstra transformagfes e um cenério hibrido na
elaboracgdo dos discursos. O consumidor e a sua relagdo com as novas tecnologias tém
estimulado mudancas, principalmente no que diz respeito ao meio digital. Nessa esfera,
0S usuarios assumem um papel de producdo e compartilhamento de contetdo
(SOLOMON, 2016).

Na concepgéo de Silva e Carvalho Junior (2015) e Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017), de passivos os consumidores tornaram-se ativos e criticos. Essa habilidade de
julgamento foi promovida com acesso ao maximo de informacdes sobre os
produtos/servicos, que influenciam diretamente na tomada de decisao.

Com afirmacdes equivalentes, Vaz (2011) ja abordava o panorama, acreditava
que o contexto da comunicacdo ampliada via internet motivou alteracdes na construcdo
da publicidade, na elaboracdo e transmissdo da mensagem. Também expds um
consumidor mais analitico, que exige novas mensagens, mais criatividade e transparéncia.

Além dessas questdes, é importante tratar também da recep¢do da mensagem.
Pompeu e Sato (2016) conceituaram o estilo de vida contemporaneo como um movimento
constante promovido pela mobilidade na comunicagéo e 0 uso das tecnologias moveis.
As possibilidades de canais e formas de atingir e interagir com o consumidor
multiplicaram.

A situacdo exposta destaca o desafio da publicidade, que precisa conquistar a
atencdo e incentivar uma escolha. Nessa linha, Gabriel (2015) alertou para complexidade
do contexto. Em sua viséo, ha a necessidade da atualizacdo dos profissionais e a busca
constante pelos conhecimentos relativos a area.

Com o intuito de integrar esse fluxo da comunicacéo, 0s atuantes em publicidade

buscam explorar novos formatos de trabalho, que acompanhem o mercado dinamico e
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energético. E possivel identificar o movimento das organizacdes, novas denominagoes e
estruturas sendo implementadas (CARVALHO; CHRISTOFOLLI, 2015).

Diante dos aspectos apresentados, foi possivel tratar brevemente 0 movimento
contemplado pela comunicacéo, que envolve a esfera digital, consumidor participativo e
mobilidade da mensagem. Apds debater sobres preceitos evidenciados, a proxima se¢do
aborda especificamente a graduacéo em publicidade.

UM RECORTE SOBRE A GRADUACAO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Sobre o tor¢o do ensino, a matriz curricular de publicidade trata de duas divisoes
de estudos, segundo Pompeu (2014, p.36), “[...] o das disciplinas ditas teoricas ou
conceituais (Sociologia, Lingua Portuguesa, Teoria da Comunicacdo, por exemplo) e 0
das matérias chamadas técnicas ou praticas (Planejamento, Criacdo, Midia etc.) . Para
Figueira Neto (2015), é essencial a integracdo e interdependéncia das matérias que
fundamentam as a¢cdes comunicativas, com o escopo de uma formagado multidisciplinar.

Na visdo de Consentino (2014), a teoria critica e a antropologia do consumo,
devem ser exploradas no curriculo académico da publicidade. Além destas, também séo
fundamentais para a construcao referencial as disciplinas de repertdrio, como histoéria da
arte e comunicagdo. Para inteirar a demanda da criatividade e inovagéo, exigida pelo
mercado, é necessario implementar contetidos que permitam o desenvolvimento de novas
formas de planejamento e criacdo. E pertinente também florescer nocdes de gestdo e
empreendedorismo para promover uma capacitacdo logica integral (TREIN, 2017).

A partir disso, com o intuito de delimitar o estudo sobre o assunto, a seguinte
discussdo é restrita a tratar sobre a estrutura da matriz curricular. Os pontos abordados
sdo referentes aos eixos e contetidos trabalhados no projeto pedagdgico de publicidade

por meio do curso ofertado pela universidade de Itajai.

Matriz curricular do curso de publicidade e propaganda

A matriz curricular de publicidade e propaganda da universidade de Itajai, de
acordo com o projeto pedagdgico do curso (2015), tem como norte as areas de
aprendizado em Humanidades, Arte e Cultura, Ciéncia e Tecnologia, Gestéo e Criacdo e
Desenvolvimento. As questfes étnico-raciais e educacdo ambiental sdo inseridas dentro

das ementas.
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A graduacdo apresenta uma estruturacdo educacional a partir do fluxo de 50
disciplinas dividas em 8 periodos. Consta no PPCPP (2015) a seguinte disposi¢do “[...]Ja
carga-horaria da matriz esta distribuida: Humanidades 17,58%, Ciéncia e Tecnologia
10,98%, Arte e Cultura 7,69%, Gestao 32,96% ¢ Criagdo ¢ Desenvolvimento 30,76%”.

Diante disso, as questdes de Humanidades lidam com o desenvolvimento da
interpretacéo, da critica e da contextualizagdo da sociedade. Assim como, matérias que
associam integradamente as relagcdes étnico-raciais e 0 ensino de historia. Nos eixos
Ciéncia e Tecnologia e Gestao, sdo trabalhados os conhecimentos tecnolégicos, a visao
estratégica em planejamento, negdcios e geréncia em comunicacdo. Na parte de Criacdo
de Desenvolvimento, para a construcdo da criatividade, também coligada a
sustentabilidade, sdo fomentados projetos interdisciplinares, praticas de laboratério e a
elaboracdo de projetos publicitarios (PPCPP, 2015).

Os aspectos indicados procederam para uma contextualizacéo tedrica do curriculo
em publicidade e propaganda da instituicdo de ensino evidenciada. Do mesmo modo,
serdo discutidas no proximo item as propriedades que devem constituir o perfil

profissional do egresso proposto pelo projeto pedagdgico do curso.

Perfil do egresso de publicidade e propaganda

Com adventos ja contextualizados em questdo do consumidor ativo, das novas
tecnologias e o mercado publicitario, é determinante que o perfil do egresso em
publicidade careca de atualizacdes (FIGUEIRA NETO, 2015). Com a mesma percep¢ao,
Trein (2017) afirmou sobre a necessidade de adaptacdo do profissional, que deve
apresentar conhecimentos teoricos, praticos e técnicos, também em questdes gerenciais,
que sanem as novas imposi¢des do mercado.

Para o MEC (2001), no Parecer CNE/CES 492/2001, trés angulos caracterizam o
perfil do formando em publicidade. O primeiro diz respeito ao “[...] conhecimento e
dominio de técnicas e instrumentos necessarios para a proposicao e execucdo de solucdes
de comunicacdo eficazes para os objetivos de mercado [...] ”. O segundo aspecto proposto
condiz sobre o dever da adequacéo dos objetivos comunicacionais aos corporativos.

Em relacdo ao terceiro fragmento presente no documento, refere-se as atividades
concedidas ao atuante, sendo, “[...] planejamento, criagdo, produgao, difusdo e gestdo da
comunicagdo publicitaria, de agdes promocionais e de incentivo, eventos e patrocinio,

atividades de marketing, venda pessoal, design de embalagens e de identidade
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corporativa, e de assessoria publicitaria de informagao”. Desse modo, em geral, 0 6rgéo
inteirou os afazeres do publicitario.

Seguindo as delimitacbes do MEC (2001), a graduacdo em publicidade da
universidade de Itajai traga o perfil do profissional desejado. As principais caracteristicas
sdo a criatividade e o empreendedorismo. Em questdo do conhecimento, o formado deve
saber gerir solu¢bes de comunicacdo integrada e ter propriedade sobre as tecnologias que
influenciam na area. Também deve apresentar dominios para atuar em setores como
planejamento, criacdo, producdo e veiculacdo. Além do pleno entendimento quanto ao
papel da comunicagdo nos encadeamentos sociais.

E importante ressaltar que o objetivo do curso é justamente “formar publicitarios
éticos e criativos com visdo inovadora e estratégica em planejamento, negdcios e
comunicagdo [...]” (PPCPP, 2015, p.1). De modo conciso, o conteldo apresentado
abordou as caracteristicas e atribuicdes dos formados em publicidade de acordo com o
MEC (2001) e o PPCPP (2015) da universidade de Itajai. No contexto do ensino superior,

a préxima secdo aborda o cenario do estagio na area.

ESTAGIO EM PUBLICIDADE

Para o desenvolvimento, é relevante contextualizar sobre os fatores que
estruturam o estagio em publicidade. Na regulamentacdo do MEC (2001), a atividade de
iniciacdo profissional tem como intuito prover uma atuacdo externa supervisionada que
envolva praticas referentes ao curso. Além disso, Zuculoto et al. (2012) define como
modo de possibilitar uma integracdo do académico com o mercado de trabalho.

Em publicidade, de acordo com o regulamento do curso pela Camera de Ensino
CaEn CONSUN (2014), o estagio pode ser realizado em um ambiente que faca parte do
cenario da comunicacdo. Como em agéncias, anunciantes, fornecedores (graficas e
produtoras de audio/video), veiculos (jornais, radios, revistas e afins) e setores da area em
empresas publicas, privadas e do terceiro setor.

Para complementar, as areas de atuacdo também sdo esclarecidas no regulamento
citado, sendo elas “[..] atendimento, pesquisa, planejamento, criacdo, redagéo
publicitaria, direcdo de arte, producao, midia [...]”. Como o curso abrange um extenso
campo de atividades, também s3o considerados os setores que envolvem, “[...]
publicidade/comunicagdo/marketing digital,publicidade institucional, eventos, promogéo

de vendas, merchandising, comunicacao integrada, branding, marketing e comunicagéo
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empresarial”. O académico tem a liberdade de transitar pelas especialidades e conhecer
as ocupacdes que sao do seu interesse como profissional.

Esta Gltima secdo do referencial tedrico apresentou um breve contexto sobre
estdgio como meio de introducdo do académico no mercado publicitario. Apds o
levantamento dos conceitos necessarios, a proxima secdo conta com os procedimentos

metodolégicos. O item abrange um detalhamento das etapas que compdem o trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de suprir os objetivos propostos, a metodologia do trabalho
apresenta uma pesquisa exploratéria com viés qualitativo. Sua linha investigativa
favorece a viabilizacdo, ja que o problema é voltado a identificar requisitos relativos ao
perfil técnico e comportamental do estagirio de publicidade nas vagas anunciadas no
Banco de Talentos da universidade de Itajai. O estudo trabalha com processos referentes
a analise comparativa e documental a partir de fontes primarias e secundarias.

Para elaboracéo, a coleta de dados foi aplicada por meio da observacéo sistematica
dos andncios. Foram estudadas as vagas que tinham como graduacdo exigida Publicidade
e Propaganda. E importante ressaltar que anteriormente o curso apresentava a
nomenclatura Comunicagdo Social. Diante disso, também foram consideradas as
menc¢des que apresentavam esta nomeacdo. O campo de busca foi determinado para
cidades de Balneario Camborit, Brusque, Camborit, Florianépolis, Itajai, Itapema,
Navegantes, Porto Belo, Sdo José e Tijucas, pois sdo regides proximas a universidade.

O pesquisador tinha acesso a partir de registros de e-mail, ao nimero total de 257
vagas anunciadas do curso estudado no Banco de Talentos, entre o periodo de marco de
2015 a abril de 2018. Esse recorte foi delimitado por questdo de conveniéncia. Para
analise, as descrigdes das vagas deveriam conter requisitos em relacdo a conhecimentos
e aptiddes. Apenas 79 anuncios dos totais apresentaram este critério.

Referente ao tratamento de dados, os anuncios foram estudados a partir de trés
fases fundamentais, sendo elas, pré-analise, andlise e cruzamento. A pré-analise foi
aplicada com a organizagdo dos anuncios em um quadro de forma cronoldgica para a
categorizacdo. Em questdo da analise, no processo de exploragdo do material foram
estabelecidas as categorias e registradas no programa Excel. E importante ressaltar que

estes elementos foram baseados em questfes tedricas e nas descri¢cdes das vagas. Para
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interpretacdo, foi empregado o uso de quadros e nuvens de palavras geradas pelo site
jasondavies.com, com o intuito de configurar e ilustrar as concep¢des obtidas.

O cruzamento das informacdes também foi realizado por meio de uma figura
central para mostrar as similaridades encontradas. A metodologia apresentada tem a
finalidade de contemplar os objetivos, assim como, gerar um contetdo relevante relativo
ao problema de pesquisa. Para o desenvolvimento, a proxima secao aborda a anélise dos

anuncios divulgados no sistema e os demais procedimentos aqui expostos.

ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

Para analise, foram verificados os anuncios selecionados no Banco de Talentos, é
importante esclarecer que a plataforma online € um servico disponibilizado pela
universidade trabalhada. O sistema tem o propdésito de estabelecer uma ponte entre 0s
estudantes, as organizagdes parceiras e as oportunidades de estagio. Para desconstrucao
das informacdes contidas na amostra foram definidas duas categorias, conforme o MEC
(2017), sendo elas competéncias e habilidades.

No levantamento realizado, foram encontradas 79 mencGes relativas as
competéncias. Os fatores mais citados séo proatividade, boa comunicacgéo, criatividade,
trabalho em equipe, organizacéo, forca de vontade e bom relacionamento interpessoal.
De modo geral, 0s aspectos expostos permeiam o campo da publicidade. No sentido que,
criatividade, boa comunicacdo, trabalho em equipe, senso estético. Assim como, analise
critica, curiosidade, flexibilidade, inovacdo, dinamismo e busca de solugGes sdo itens
gerais caracteristicos de um publicitario. A nuvem de palavras abaixo mostra o panorama

encontrado.

Figura 1 — Nuvem de palavras das competéncias
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RESPONSABILIDADE SENSO ESTETICO

_PROATIVIDADE::
_BOA COMUNICAGAO
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DINAMISHO DRGAMZAGﬂD

Fonte: jasondavies.com (adaptado pelo autor, 2018)
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Por meio da Figura 1 é possivel verificar que fatores mais comuns com outras
ocupacdes também sdo encontrados, como organizacdo, forca de vontade,
comprometimento, atencdo, responsabilidade, disciplina, foco na qualidade e
pontualidade. Além disso, as caracteristicas como bom relacionamento interpessoal,
simpatia e desenvoltura verbal podem estar mais direcionadas ao atendimento e suas
atribuicdes.

As determinacdes relativas a vontade de aprender, autodesenvolvimento, busca
por conhecimento, pratica e engajamento podem ter sido manifestadas por se tratar de
vagas de estagio, que sdo justamente, para propiciar um ambiente de crescimento aos
estudantes. As competéncias identificadas apontam elementos indispensaveis no
desenvolvimento da identidade do profissional de publicidade.

Em relacdo as habilidades o levantamento obteve 187 mencGes, um valor bem
elevado em comparagdo com competéncias. As questdes mais requisitadas nas vagas séo
praticas em programas de criacdo e diagramacdo, como Photoshop, Corel Draw e
Illustrator. Também sdo solicitados conhecimentos em redacdo, redes sociais, Excel e

inglés intermediario. Como mostra a imagem abaixo.

Figura 2 — Nuvem de palavras das habilidades
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Fonte: jasondavies.com (adaptado pelo autor, 2018)

Ao analisar a Figura 2, é possivel perceber que as habilidades podem ser dispostas
em 4 guias, sendo, conhecimentos gerais, idiomas, conhecimentos especificos e
ferramentas. As duas ultimas abrangem um nivel de pluralidade superior as outras. Os
conhecimentos especificos sdo referentes a diversas areas, as mais citadas estdo
relacionadas com o campo da criagdo e do digital. Com o intuito de auxiliar no
entendimento do contexto, a Figura 3 trata sobre esses fatores.
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Figura 3 — Nuvem de palavras dos conhecimentos especificos
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Fonte: jasondavies.com (adaptado pelo autor, 2018)
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Com o auxilio da nuvem de palavras na Figura 3, referente ao ambiente digital, é
visivel que as no¢Bes em midias e redes sociais sdo 0s pontos mais encontrados. No
sentido da criacdo, além do proprio termo, também podem ser consideradas as préaticas
em redacdo e edicdo de imagem.

De forma geral, é perceptivel que as habilidades sdo mais exigidas no recorte
estudado, pois apresentam um volume maior de requisitos em questdo das demais
categorias. Em principal, sdo destacadas pelas empresas praticas que envolvem
ferramentas de edicdo de imagem, diagramacdo e organizacdo de informagfes. Assim
como, um nivel de inglés intermediario e conhecimentos especificos que trabalham o

digital e a criacdo.
Delineamento do perfil do estagiario das vagas

Nesse contexto, a discussao proposta tem como escopo tracar o perfil do estagiario
de publicidade da regido estudada, por via dos fatores coletados. E importante salientar
gue as competéncias e habilidades sdo evidenciadas, pois apresentam um maior nivel de
solicitacdo. Assim como, possibilitam descrever questbes de personalidade e
conhecimentos necessarios para conquistar as vagas analisadas.

Em questdo das competéncias as caracteristicas essenciais sao proatividade, boa
comunicacgéo, criatividade, trabalho em equipe, organizacdo, forca de vontade e bom
relacionamento interpessoal. Referente as habilidades, os dominios solicitados sdo em
Photoshop, Corel Draw, Illustrator, redacéo, redes sociais, inglés intermediario e Excel.

Como ilustra a Figura 4.
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Figura 4 — Infografico do perfil
ESTAGIARIODE - i
PUBLICIDADE || PROATIVO COMUNICATIVO |g orOToHOR REDAGAO
ORGANIZADO ESFORCADO EXCEL INGLES (NTERMEDIARIO)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Com recurso do infogréafico é possivel visualizar que o futuro publicitério precisa
desenvolver caracteristicas comportamentais que envolvam a criatividade e comunicacéo.
Além de ser proativo, parceiro (trabalho em equipe/relacionamento interpessoal),
organizado e esforgado. Sobre as habilidades, é evidente que o operacional da criacdo é
muito solicitado, além de dominio em redacéo, redes sociais e inglés.

Para seguir com a analise, o proximo tdpico visa correlacionar brevemente o
delineamento destacado com as teorias estudadas e o perfil do curso de publicidade da
instituicdo. Essa etapa tem como propésito ampliar os conhecimentos da temaética

pesquisada.

Cruzamento global das informacdes

Como visto no referencial tedrico, diversos autores como Carvalho e Christofoli
(2015), Solomon (2016), Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) e outros tratam sobre as
transformacdes do consumidor e 0 movimento do mercado publicitario. Desse modo, é
consideravel resgatar fatores que foram discutidos e pontuar em conjunto com as
imposi¢es do mercado referente ao perfil do estagiario de publicidade destacado no

topico anterior. Para melhor desenvolvimento, o Quadro 1 mostra os aspectos debatidos.

Quadro 1 — Fatores teéricos

Autores Fatores discutidos |

Solomon (2016) Relacionamento das marcas nas redes sociais

Vaz (2011) e Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) Mais criatividade e transparéncia nas mensagens

Pompeu e Sato (2016) e Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) = Conhecimentos sobre a mobilidade da comunicagéo

Gabriel (2015) Conhecimentos sobre Marketing digital

Carvalho e Christofoli (2015) e Trein (2017) Novos formatos, gestdo e empreendedorismo na
publicidade

Consentino (2014) Conhecimentos sobre teoria critica, antropologia do
consumo, historia da arte e comunicagao,
planejamento e criagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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O Quadro 1 exibe a partir das percepcOes dos autores estudados questdes que o
publicitario deve conhecer e desenvolver em seus projetos. Com a finalidade de elucidar
0S pontos expostos, a Figura 5 trata os trés lados cruzados, sendo PPCPP (2015), fatores

tedricos e os requisitos mais solicitados nas vagas.

Figura 5 — Esquema do cruzamento geral

= VAGAS VAGAS
PPCPP(2015) FATORES TEORICOS DISCUTIDOS > 7 COURETRRCUSTIENCAS
20“’5;5'”“‘:;"“;".‘2;;‘“5 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
GESTAO DE SOLUCOES
PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO
PRODUCAO VEICULAGAO
RELACIONAMENTO DAS MARCAS CONHECIMENTOS SOBRE .
TECNOLOGIAS S ERorE MARKETING DIGITAL MIDIASIREDES SOCIAIS
T 7 MAIS C E - >P| COREL DRAW/ REDACAO
CRIATIVIDADE > PLANEJAMENTOECRIAGAO ~ TRANSPARENCIANASMENSAGENS .-~ ILLUSTRATOR
EXCEL EDICAODE IMAGENS
INGLES INTERMEDIARIO
CRIATIVIDADE S
CONHECIMENTOS SOBRE A
MOBILIDADE DA COMUNICACAO
CONHECIMENTOS SOBRE TEORIA

CRITICA. ANTROPOLOGIA DO CONSUMO,

HISTORIA DA ARTE E COMUNICAGAO

NOVOS FORMATOS, GESTAOE

EMPREENDEDORISMO EMPREENDEDORISMO NA

PUBLICIDADE
ETICA

VISAO INOVADORA E
ESTRATEGICA

BOA COMUNICACAO
PROATIVIDADE
TRABALHO EMEQUIPE

ORGANIZACAO
Fonte: Elaborado pelo autor (2018) )
A Figura 5 sintetiza a relacdo existente entres as questdes discutidas. E perceptivel

que os itens que mais apresentam alguma conexdo sdo relativos a criacdo. E visivel
também que as perspectivas do mercado estdo mais direcionadas ao operacional, pois 0s
requisitos mais exigidos nas vagas estudadas evidenciam ferramentas e aptiddes voltadas
a edicdo e diagramacdo. Além das excecOes, sendo inglés em nivel intermediario e
redacdo. Sobre as competéncias, a imagem ressalta o baixo nivel de correspondéncia com
0s demais pontos cruzados.

Com o auxilio do esquema, fica evidente que h& conexdes entre as falas dos trés
pilares discutidos, porém o mercado, em maioria das vagas analisadas, exige uma linha
mais voltada a ferramenta. O que em determinado momento, se desconecta com a
proposta da formacgdo de publicidade, que € mais guiada para 0 pensar € um Viés
estratégico, como visto na grade curricular do curso e no perfil do projeto pedagogico.

De modo geral a anélise possibilitou identificar as solicitacbes das vagas e compor
um perfil do estagiario constituido por meio dessas exigéncias. Assim como, 0
cruzamento das informacdes coletadas com os demais fatores trabalhados. A proxima
secdo aborda as consideracGes finais com o resgate dos objetivos, as pontuacdes do

pesquisador, sugestdes e limitagdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A atividade do mercado publicitério é energética, hibrida e complexa, como vimos
anteriormente. O consumidor participativo e critico, as experiéncias promovidas pela
esfera digital influenciam diretamente nos processos da area. Em ambito de mudancas, o
profissional de publicidade deve buscar competéncias que supram as necessidades do
setor em transicao.

Nesse sentido, a principal aquisi¢do tedrica que norteou a investigacéo é referente
ao debate sobre movimentacdo do mercado e as questdes relativas ao desenvolvimento
do publicitario. Os pontos encontrados tratam dos conhecimentos voltados para o digital,
empreendedorismo, gestdo, planejamento, criagdo, historia e cultura.

Para entender sobre o perfil do profissional na area, em especial nesse trabalho
aqueles que estdo em processo de desenvolvimento académico, foram analisados 0s
anuncios de estagio em comunicacdo social/publicidade e propaganda dispostos no Banco
de Talentos da universidade de Itajai.

Desse modo, primeira etapa da analise tinha como escopo discriminar os
conteudos dispostos nos anuncios selecionados. Para isso foram criadas duas categorias,
sendo elas competéncias e habilidades, com base na teoria e nas informacg6es contidas no
material coletado. Por meio da categorizacdo, foi possivel descrever os elementos
solicitados. Essa construcdao contempla o segundo objetivo especifico da pesquisa.

O terceiro ponto determinado foi relativo a especificar as informacbes mais
encontradas do perfil do estagiario nas vagas analisadas. Para atender o objetivo, além de
detalhar em texto as competéncias e habilidades mais exigidas, também foi desenvolvido
um infogréafico, sendo um recurso empregado para auxiliar na ilustracdo e reforco das
questbes obtidas.

A partir dessas trés disposicdes, foi possivel identificar percepcfes referentes ao
perfil técnico e comportamental do estagiario de publicidade e propaganda solicitado no
recorte, 0 que comtempla o intuito geral proposto. Em quest&o dos desfechos da analise,
as principais caracteristicas encontradas apontam para um colaborador proativo, criativo,
organizado, comunicativo, parceiro e esforcado. Com conhecimentos em Photoshop,

Corel Draw, Illustrator, Excel, redacdo, redes sociais e inglés intermediario.
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O breve cruzamento dos fatores estudados possibilitou visualizar que o mercado
possa ter uma visdo do publicitario em conformidade com o operacional, pois pouco
evidencia requisitos relacionados as questdes estratégicas da comunicacéo. E importante
ressaltar que ha similaridades encontradas nos fatores tedricos e no perfil visado pelo
curso em comparagao com as competéncias e habilidades obtidas nas vagas, porém a
conexao é por um viés mais técnico.

Esse contexto analisado, propicia outras investigagdes, como as sugestfes
seguintes. A realizacdo de uma pesquisa qualitativa com empresas da regido para verificar
as percepcOes existentes a respeito da formacdo publicitaria. Também é possivel trabalhar
0 método quantitativo com diversas organizacdes para mensurar as atribuicdes dos
estagiarios na area. Outra aplicacdo relevante € um estudo qualitativo com intuito de
cruzar profundamente os requisitos das vagas com os contedos aplicados na graduacao.

Sobre as limitagdes, em questdo da coleta de dados, muitas vagas anunciadas no
Banco de Talentos ndo continham requisitos, sendo entdo, invalidadas para anélise. Por
fim, os conteldos gerados foram relevantes para area, em principal para o curso de
publicidade da universidade de Itajai, pois apresentam um recorte relativo as exigéncias

do mercado publicitario.
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