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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar o uso social da comunicagdo como
um ato de cidadania. Para tanto, o objeto de estudo escolhido foi o planejamento de uma
campanha de propaganda realizada para a Associagcdo de Deficientes Visuais € Amigos
de Sao Borja (ADEVASB), durante o 3° semestre do curso de Publicidade e Propaganda
da Universidade Federal do Pampa. O interesse por esse tema surgiu pela percepgao de
que a propaganda pode ser utilizada também como importante ferramenta para a
divulgagdo de instituicdes ligadas a assuntos relacionados aos aspectos sociais, culturais
e/ou educativos da comunidade. Para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizada a
metodologia de pesquisa bibliografica, a qual possibilitou identificar a campanha de
comunicac¢do da associacdo em questdo, como uma ponte possivel entre a deficiéncia e a
cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha de propaganda; Cidadania; Comunicagdo social;
Deficiéncia.

Consideracoes iniciais

A sociedade reconhece a propaganda comumente como uma ferramenta
tradicionalmente voltada ao lucro e a venda de ideias, porém, em certos casos, ela pode
ter uma aplicagdo dirigida para fins sociais, culturais e/ou educativos. Assim, este artigo
foi concebido a partir da discussdo acerca do papel da comunicagdo para instituigdes

sociais sem fins lucrativos, entendendo-a como um reforgo as agodes de cidadania.
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Embora o trabalho central dessas associagdes esteja relacionado a realizagdo de
acdes sociais, como campanhas de arrecadacdo, eventos beneficentes, entre outros,
objetivando gerar mais integragdo dos deficientes na sociedade, essas entidades sem fins
lucrativos podem também recorrer ao dominio da comunica¢do para conduzirem a
comunidade ao debate sobre a inclusdo de deficientes em varias areas da sociedade, por
exemplo.

Foi com essa proposta que no ano de 2018, a turma do 3° semestre do curso de
Publicidade e Propaganda, realizou de forma interdisciplinar, um planejamento de
campanha de comunicacdo para uma instituicdo social localizada na cidade de Sao
Borja - RS: a Associacdo de Deficientes Visuais e Amigos de Sao Borja (ADEVASB).

E assim, foi desenvolvido um planejamento de campanha com objetivo central
de gerar a conscientizagdo da populacao samborjense sobre a acessibilidade urbana no
municipio, mostrando a ADEVASB como instituicdo responsavel por auxiliar pessoas
com deficiéncia a usufruirem do direito de ir e vir por meio de entrega de aparelhos e
cadeiras de rodas para cidadaos com deficiéncia.

A partir da pesquisa bibliografica e do reconhecimento da realidade local, foi
percebido como a comunicacdo pode contribuir para a promocdo da cidadania,

auxiliando a instituicdo a estabelecer vinculos com a sociedade na qual ela esta inserida.

E preciso falar sobre deficiéncia

E dificil conceituar a palavra “deficiéncia”, pois, além da existéncia de varias
defini¢des, durante os séculos, ela possui muitas variagdes identificadas. A WHO®
realizou um estudo em que propds uma classificagdo intitulada ICIDH’; nesta pesquisa,
designou-se uma conceituacdo da palavra e também uma escala de deficiéncia sobre
niveis de dependéncia, limitagdo, entre outros. Assim, uma defini¢do geral acerca da
palavra, segundo esta pesquisa foi a seguinte:

Perda ou anormalidade de estrutura ou funcdo psicoldgica, fisioldgica ou

anatomica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia de uma
anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgdo, tecido ou qualquer outra

¢ World Health Organization (Organizagdo Mundial da Satde)
" International classification of impairments, disabilities, and handicaps: a manual of classification
relating to the consequences of disease. Geneva; 1993
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estrutura do corpo, inclusive das fungdes mentais (AMIRALIAN et al., 2000,
p.4).

Estudos como esse trazem luz a questdo da deficiéncia, ndo apenas por
conceitua-la, mas também por colocd-la como um tema de importante debate que
durante muito tempo foi tratado de maneira negativa pela sociedade.

O escritor Jorge Luis Borges® ¢ uma das figuras que contribuem para que a
deficiéncia, no caso a cegueira, possa ser tratada de uma outra perspectiva. O autor que
ficou cego aos 55 anos de idade, concebeu durante esse periodo, uma importante obra
intitulada “A cegueira”, a qual foi ditada, palavra por palavra.

Nessa ocasido, o publico via a sua superacdo sobre a deficiéncia como algo
positivo, ja Borges tratava-a “como um modo de vida: ¢ um dos estilos de vida dos
homens" (BORGES apud, DINIZ, 2007, p.3), algo constitutivo dos individuos nessa
situagao.

Conforme Diniz (2007),

A ideia de que a cegueira, a surdez ou a lesdo medular nada mais sdo do que
diferentes modos de vida ¢é algo absolutamente revoluciondrio para a
literatura académica sobre deficiéncia. A concepgdo de deficiéncia como uma
variagdo do normal da espécie humana foi uma criagéo discursiva do século
XVIII (DINIZ, 2007, p.4-5).

Em meados da década de 70, nos Estados Unidos e no Reino Unido, a
deficiéncia deixa de ser apenas um assunto relacionado ao debate medicinal ou
psicologico e passa a ser também um assunto do campo das humanidades, trazendo a
tona o debate sobre restrigdes a participagao social de uma pessoa com deficiéncia
(DINIZ, 2007).

Diniz (2007, p.6), afirma que a partir desses estudos denominou-se que

“Deficiéncia, ¢ um conceito complexo que reconhece o corpo com lesdo, mas que

§ Escritor argentino, autor de varios contos famosos em seu pais natal. A partir da década de 50
dedicou-se a poesia ja que sofria de uma progressiva cegueira. Mais tarde, ele acabaria ficando
completamente cego aos 55 anos. In: PEDAGOGIA & COMUNICACAO. Jorge Luis Borges -
Biografias. 2005. Disponivel em: <https://educacao.uol.com.br/biografias/jorge-luis-borges.htm> Acesso
em: mai. 2019
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também denuncia a estrutura social que oprime a pessoa deficiente”; todas essas
pesquisas trouxeram a tona varias discussdes sociais sobre formas de preconceito com o
corpo, como o sexismo e o racismo. Portanto, € possivel analisar que talvez esse seja o
conceito mais atual sobre deficiéncia, apesar de ela ter sido criada a quase 50 anos, 0s

debates sociais que surgiram a partir disso duram até hoje.

Cidadania: um conceito em construcio

Nao ha um conceito definitivo para a cidadania, ela vem se moldando ao longo
da histéria como uma constru¢do do individuo. Apenas por volta da década de 70, foi
possivel realizar e organizar pequenos movimentos democraticos sobre a concepc¢do de
direitos, obrigacdes com a comunidade e reivindicagdes dos direitos civis, politicos e
econdmicos.

Entende-se, portanto, que a fun¢do do cidaddo ndo seria apenas ter direito ao
voto, mas sim, a uma cidadania ligada ao desenvolvimento humano e suas relagdes
pessoais, fazendo parte de uma comunidade, a qual possui um papel mais participativo,
com direitos a recursos sociais (como educacgdo, saude, seguranca, previdéncia,
empregos e salarios justos). Desta forma, o individuo contribui de forma organizada e
consciente para a vida coletiva do Estado e desenvolve as suas potencialidades para uma
melhor condi¢do de cidadao.

Exercer os direitos e deveres ¢ uma busca incessante por garantias sociais e
econdmicas para ser cidaddo em uma sociedade em que a participagdo e a inser¢ao de
pessoas deficientes ainda ¢ minoria. A questdo da igualdade e a inclusdo nos diferentes
espacos sociais ¢ ainda muito falha, mesmo que o censo de 2010 - realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) -, evidencie que 24% dos
brasileiros (45 milhdes de pessoas) possuem algum tipo de deficiéncia.

Ha muitas falhas na aplicacdo das politicas publicas, assim como na inser¢ao no
mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia. Embora a fun¢do profissional possa
contribuir ndo apenas para a sustentabilidade financeira, mas também para o ganho de
autoestima, muitos enfrentam dificuldades de inser¢ao social. Apesar da importancia e

da obrigatoriedade legal, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
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formal ainda € pequena, pois apenas 403.255 estdo empregados, o que corresponde a
menos de 1% das 45 milhdes de individuos com deficiéncia no pais (VARDELIO,
2017).

Assim, observa-se que a exclusdo dessa populacdo estd ligada a politicas
publicas que deixaram de reconhecer as dificuldades das pessoas deficientes e a
caréncia dos direitos sociais. A partir dessa lacuna ¢é que institui¢des sem fins lucrativos
como a ADEVASB, buscam atender esse problema de Estado, auxiliando os cidadaos a
suprirem suas necessidades e a desempenharem seus direitos na sociedade.

As entidades de terceiro setor acabam exercendo o papel do Estado de entregar a
essa multiddo de 45 milhdes, o que lhe ¢ de direito e o pais acaba ficando nessa
atmosfera, onde o que € obrigacao de um, se torna o dever do outro.

E dentro dessa esfera que a comunicagio social pode ser vista como fundamental

para o desenvolvimento da cidadania.

Acessibilidade e inclusao

A Lei Brasileira de Inclusdo, de n® 13.146/15°, que protege os direitos das
pessoas deficientes na sociedade ¢ considerada recente. Nela foram estabelecidos, de
forma constitucional, direitos e deveres especificos a deficientes. Desta forma, a
inclusdo ocorre de forma juridica, contudo, por ser recente, ndo hd conhecimento da
sociedade sobre como agir de maneira cidada para e com estes individuos.

Foi publicada em maio de 2019, pela Agéncia IBGE Noticias, uma entrevista
realizada com o professor de direito Josemar Araajo'’, sobre o quanto a acessibilidade

nao ¢ entendida pela sociedade: “a gente acha mesmo que acessibilidade ¢ s6 construir

? Conforme Mara Gabrilli (senadora pelo estado de Sdo Paulo, defensora de programas de defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia), “Apds 15 anos em tramitagdo, o projeto de autoria do sempre
atuante senador Paulo Paim, chegou as minhas maos em 2012, quando fui designada relatora do texto e
da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia.” Vozes e Sinais da Democracia. In

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. LBI Lei Brasileira de inclusdo. 2015.

' Marilia Loschi contextualiza na reportagem que “Josemar Aratjo € cego, acabou de concluir seu
doutorado em Ciéncias Sociais e Juridicas na Universidade Federal Fluminense (UFF), e tem como tema
a relacdo entre inclusdo escolar e o direito penal. Ele também ¢ militante de direitos humanos e defende
uma reflexdo mais profunda sobre a acessibilidade”.
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ambientes e ndo ¢. E muito mais do que isso. E um problema cultural” (ARAUJO apud
LOSCHLI, 2019).

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo, em seu artigo 53, “A acessibilidade
¢ direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de
forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacao social. (Lei n°

13.146/15)”. Contudo,

segundo a Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais (Munic) de 2014, a
maioria das prefeituras ndo promove politicas de acessibilidade, tais como
lazer para pessoas com deficiéncia (78%), turismo acessivel (96,4%) e
geracdo de trabalho e renda ou inclusdo no mercado de trabalho (72,6%)
(LOSCHLI, 2019).

Assim, ¢ perceptivel a necessidade da mobilizacdo de instituigdes sem fins
lucrativos e organizagdes nao governamentais em seus contextos sociais, para o
incentivo de praticas cidadas capazes de promover a acessibilidade além de estruturas

fisicas para deficientes.

A campanha de propaganda para a ADEVASB

Criada no dia 25 de setembro de 2010, a Associacao de Deficientes Visuais e
Amigos de Sao Borja (ADEVASB) recebeu este nome, pois ja existia uma entidade de
auxilio aos deficientes em S3o Borja, a qual requeria em seu seu sistema de auxilio
muitas burocracias para efetuar doagcdo e empréstimos de material de suporte a pessoas
com deficiéncia, como cadeiras de roda, por exemplo.

Na época de criagdo da instituicdo, um grupo de amigos deficientes visuais
percebeu a caréncia de uma nova associagdo em que ndo houvesse um sistema tdo
burocratico; a inclusdo da palavra “amigos” no nome, foi justamente para remeter ao
sistema pouco burocratico e a ideia iniciada por esse grupo.

Atualmente, a ADEVASB possui uma dire¢ao constituida por 11 prestadores de

Servigos € tem como missao o
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apoio, amparo e orientagdo nas diversas situagdes em que seus associados
com deficiéncia se encontrarem. Atuara na inclusdo social; desenvolvimento
de programas na area educacional;, na conscientizagdo da sociedade em
relagdo a potencialidade; na reabilitagdo; e ainda no estimulo a participag@o
em atividades culturais, recreativas, artisticas e profissionalizantes de nosso
municipio (ADEVASB).

O trabalho da associagdo ¢ ligado ao empréstimo de aparelhos que possibilitam a
locomo¢do da pessoa com deficiéncia. Assim, ¢ possivel compreender que a
ADEVASB trabalha no sentido de possibilitar aos individuos com deficiéncia a
realizacdo de sua cidadania.

Considerando as relagdes estabelecidas anteriormente e a importancia de trazer a
tona a discussdo sobre a acessibilidade como forma de cidadania para as pessoas com
deficiéncia, realizamos no 3° semestre'' do curso de comunicagio social - Publicidade e
Propaganda na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), de forma
interdisciplinar'?, uma campanha de propaganda - incluindo nesta um planejamento de
comunicagdo - para uma entidade social local: a Associa¢do dos Deficientes Visuais e
Amigos de Sdo Borja (ADEVASB).

Logo, para o levantamento de dados, foi realizado, primeiramente, um briefing
com dois dos responsaveis pelos servicos realizados pela associagdo. Com isso foi
possivel obter um breve historico da entidade, situando-na a partir de suas
especificidades locais.

Posteriormente, foram realizadas anélises sobre os aspectos microambientais e
macroambientais, resultando na elaboracdo de um diagnoéstico da situagao da instituicao,
o qual apontou para a necessidade de criacdo de a¢des de comunicagdo que abordassem
os servigos prestados pela associagdo, com o objetivo de demonstrar a importancia da
ADEVASB na atuagao social de oportunizagdo de liberdade para deficientes.

Apds o diagnostico, foi possivel estabelecer estratégias pontuadas de acordo
com o objetivo e publico-alvo tragados. Tendo como target a comunidade sdao borjense,
as estratégias comunicacionais apontaram para a necessidade do uso do radio como

meio de divulgacdo de alta permeabilidade na sociedade local em fungdo da

! Realizado durante o 1° semestre do ano de 20138.
12 Envolvendo as disciplinas: Atendimento e Planejamento Publicitario; Dire¢do de Arte I; Produgdo
Eletronica em Audio Publicitario e Redagdo Publicitaria: Impresso e Radio.
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popularidade que goza na regido e também pelo seu poder de alcance de publicos
distintos.

Também conferiu-se a midia digital um papel preponderante para explicagio da
campanha por meio do uso da rede social Facebook, meio pelo qual a instituicdo se
comunica frequentemente com os diversos publicos locais; outro dado que referenda a
sua utilizacdo advém da identifica¢do de que “o percentual de domicilios que utilizavam
a Internet subiu de 69,3% para 74,9%, de 2016 para 2017, representando uma alta de 5,6
pontos percentuais” (IBGE, 2018).

A midia impressa também foi considerada como uma maneira complementar de
divulgacdo da campanha, com o intuito de ser inserida em espagos frequentados pela
comunidade, como pontos de Onibus, postos de satde, escolas e reparti¢gdes publicas.
Por esta razdo, foi criado o cartaz (imagem a seguir) com o propoésito de publicizar a
ideia de que o trabalho realizado pela ADEVASB contribui para a autonomia das

pessoas com deficiéncia.

A ADEVASB existe ha mais de 10 anos em Sao Borja
e proporciona o bem mais precioso: LIBERDADE

Embora as estratégias de midia tenham se restringido aos meios destacados
anteriormente (em funcdo da escassez de recursos da instituicao), trabalhamos com o

pressuposto de que a comunicagdo com Vviés social e educativo, pode contribuir para
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despertar na audiéncia pretendida, a reflexdo sobre o tema da deficiéncia e da
necessidade da inclusdo da pessoa com deficiéncia nos espagos sociais e urbanos locais.
E, neste contexto, a campanha de propaganda posiciona a ADEVASB como a
institui¢do que oportuniza acessibilidade para deficientes, contribuindo para que estes

manifestem assim a sua cidadania ao devolver-lhes o direito de ir e vir.

Consideracoes finais

Segundo Diniz (2007) a deficiéncia ¢ um problema social, relacionado a
aceitagdo e inclusdo dos individuos nessa situagdo. Nessa percep¢do, a maior
dificuldade nao reside na deficiéncia em si, mas na maneira como ela ¢ tratada pela
sociedade. A aceitagdo de deficientes como sujeitos de direitos é uma conquista recente,
assim, ¢ posto em evidéncia que o tema “deficiéncia”, tanto quanto o termo
acessibilidade, devem ser debatidos a luz do conceito de cidadania.

Entende-se neste artigo, portanto, a relevancia do ato de comunicar sobre
atividades realizadas em prol da autonomia da pessoa com deficiéncia, incluindo neste
caso, associagdes que trabalham pela inclusdo e acessibilidade, as quais exercem um
papel importante de conscientizadoras, estabelecendo pontes entre a sociedade e

questdes relativas a deficiéncia.
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