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RESUMO

O artigo tem como objetivo trazer uma reflexdo teorica sobre o papel social e
transformador do profissional de rela¢fes publicas a partir da perspectiva das Relacbes
Publicas Comunitarias. Através de uma pesquisa bibliografica, o presente texto busca
mostrar a importancia desse profissional para a comunicagdo nas comunidades e para a
construcdo da cidadania, utilizando como instrumento a comunicacgéo participativa.

PALAVRAS-CHAVE: Relacbes Publicas Comunitarias; papel transformador;
comunidade; cidadania; comunicagdo participativa.

INTRODUCAO

As Relagdes Pablicas com um visdo mais tradicional tem o intuito de atender os
interesses de uma sociedade capitalista, voltando-se maiormente para atender as
necessidades das organizacdes, empresas e instituicdes. As funcdes dos profissionais que
tendem para essa visdo sdo fundamentadas em uma perspectiva de uma comunicagdo
persuassiva, que preocupa-se em informar os publicos. (PERUZZO, 1986)

Ao contrario dessa visao, tém-se as Relacdes Publicas Comunitarias, que vem para
atender as comunidades, as associa¢fes, 0s movimentos populares e organiza¢fes ndo
governamentais, de maneira interativa, baseando-se na comunicagdo participativa, ou
seja, prezam pela participacdo das pessoas que fazem parte da comunidade. Os
profissionais trabalham pela e na comunidade, incentivando a participacdo, além de
ajudar na consolidacdo da cidadania e da democracia. (KUNSCH, M., 2007b)

Desta maneira, o presente artigo - desenvolvido na disciplina de Teorias das
Relacbes Publicas - tem como objetivo trazer uma reflexdo teodrica do papel social e

transformador que um profissional de relagdes-publicas vai ter no contexto das Relacfes
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Publicas Comunitarias, usando como metodologia a pesquisa bibliografica. Além disso,
busca destacar a importancia que esses profissionais terdo na sociedade como
responsaveis por ajudar na construcdo da cidadania e da democracia. Portanto, o artigo
tem como finalidade mostrar um outro viés das Rela¢fes Publicas, promovendo uma
reflexdo sobre a atuacdo dos relagbes-publicas na sociedade.

Para tratar do assunto, o artigo foi separado em trés tdpicos. O primeiro traz a
historia do surgimento das Relacbes Publicas Comunitarias no Brasil, apontando os
principais autores que se dedicam a esse tema. Além disso, aborda a definicdo do que € a
comunicagdo comunitéria e de dois conceitos importantes — cidadania e comunidade —
para se entender o que se trata as Rela¢fes Publicas Comunitérias, definindo-as e
apontando 0s seus principios.

No segundo topico, trata-se primeiramente da definicdo de Rela¢bes Publicas e
em seguida, as funcgBes que os profissionais de Rela¢des Publicas tém na sociedade,
expondo, de maneira contextualizada, as quatro fungbes que esses profissionais
desempenham dentro de organizacdes e instituicdes. Seguidamente, trata da funcao social
dos relagBes-publicas, voltando-se para os principios das Relagbes Publicas
Comunitérias. No terceiro e Gltimo tépico, é abordado o papel social e transformador do
relacfes-publicas, levantando uma reflexdo acerca de como esse pode contribuir para o

bem-estar social, assim como para a consolidacdo e construcdo da cidadania.

1 RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS E COMUNICACAO
COMUNITARIA

As RelacBes Publicas Comunitarias comecaram a ser discutidas por causa das
transformacdes que a area sofreu a partir dos anos 80, quando houve um crescimento de
movimentos sociais e o desenvolvimento da comunicagio comunitéria. E nesse momento
que as pessoas comegaram a se tornar conscientes de seus direito e deveres dentro da
sociedade e as organizacgdes passaram a sentir a necessidade de contribuir na construgéo
da cidadania, buscando participar de projetos sociais e parcerias com o terceiro setor.
(KUNSCH, W., 2007a)

Porém, ha pesquisadores que afirmam que muito antes de 1980, ja haviam

profissionais preocupados com a fungdo social das Rela¢cBes Publicas. Conforme é
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mostrado por Kunsch (2001), Edward Bernays (1920) ja trazia a ideia que “a base
consistente para a pratica de relacGes publicas corretas e eficientes estava nas ciéncias
sociais e na sociedade democratica”. No Brasil, Candido Teobaldo de Souza Andrade,
que em sua tese de doutorado em 1970, destacava a necessidade de haver uma
convergéncia entre interesses publicos e privados e das organiza¢des conscientizarem-se
a respeito da responsabilidade social (KUNSCH, 2001). Enfim, diferentes autores e
pesquisadores buscavam evidenciar em suas pesquisas a questdo do papel social que a
area de relacdes publicas possui.

No Brasil, as Relagbes Publicas Comunitarias ganham maior foco em 1980,
quando no IX Congresso da Unido Cristd Brasileira de Comunicacdo Social (UCBC) é
incluso na programacdo um painel a respeito das relagfes publicas voltadas para o
interesses da comunidade e dos movimentos sociais organizados. Esse contou com a
presenca de diversos autores, como: Margarida Krohling Kunsch, Cicilia Krohling
Peruzzo e José J. Queiroz. Tal evento é considerado como marco para as Relagdes
Pablicas Comunitarias. (KUNSCH, W., 2007b)

Diversas teses e estudos vieram a contribuir para o crescimento e reconhecimento
dessa area. A dissertagdo de Cicilia Peruzzo, 1981, nomeada “Relagdes Publicas no modo
de producao capitalista”, trazia a ideia de questionar a real esséncia das relagdes publicas
(KUNSCH, W., 2007b, p. 112). Peruzzo escreveu em sua tese que “relagdes publicas ndo
sdo um simples conjunto de técnicas, mas todo um processo cientifico em que se busca
conhecer, articular e transformar o homem, a sociedade e o0 mundo para construir o
mundo, a sociedade e 0 homem.” (PERUZZO, 1982 apud KUNSCH, W., 2007b, p. 112).
Com isso, cria-se uma nova visdo de relacbes publicas.

Kunsch também discorreu acerca das Rela¢fes Publicas Comunitarias, em 1984,
em que pontua que “o conceito de Relagdes Publicas Comunitarias diz respeito com
prioridade, apenas ao trabalho realizado diretamente com a comunidade, dentro dela e em
fungdo dela” (KUNSCH, 1984 apud KUNSCH, W., 2007b, p. 112).

Para se entender melhor em que aspectos as Relagdes Publicas Comunitarias
surgiram, procura-se compreender o conceito de comunicacdo comunitéria, também
denominada de comunicacao popular ou alternativa. Conforme Peruzzo (2007a, p. 53),
esse fenbmeno comunicacional pode manifestar-se de diferentes maneiras e é inserida na

sociedade para melhorar as condic¢des de existéncia e conscientizar os segmentos mais
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excluidos da populagdo. Entende-se que nele ha “o envolvimento das pessoas de uma
‘comunidade’ ou dos movimentos sociais, ndo apenas como receptores de mensagens,
mas como protagonistas dos conteidos e¢ da gestdo dos meios de comunicacdo.”
(PERUZZO, 20073, p. 53).

Tal fendmeno surge em um contexto politico marcado pelo descontentamento da
sociedade em relacdo a desigualdade social e da nao participacao politica que foi gerada
na ditadura militar. Com isso, na década de 1980, a populacéo lutava pela democracia e
pela justica social, criando diferentes movimentos sociais para alcancar tais objetivos. A
participacdo da sociedade na comunicagdo € uma das caracteristicas mais relevantes na
comunicacdo popular, defendida igualmente pelas Relagbes Publicas Comunitarias.
(PERUZZO, 2007Db)

A comunicagdo comunitaria, juntamente com as Rela¢6es Publicas, contemplam
um carater dialogico e da co-presenga que se articula “mediante processos em que a
participagdo ativa é mais eficiente, com base em uma comunicacdo estabelecida com os
publicos de forma envolvente e dirigida” (CESAR, 2007, p. 86). Entende-se que o
relacBes-publicas sera um agente dessa relacao.

Peruzzo (2007a, p. 46), também destaca o termo cidadania, que esta ligado a
prética das Relagcfes Publicas Comunitarias, na qual a comunicagdo tem um “papel central
na constru¢ao da cidadania”. Assim, os meios de comunica¢ao devem ser usados em
beneficio da cidadania, onde os proprios cidadaos irdo construi-los através da interacao
com outras forgas da sociedade, envolvendo-se, ainda, com a igualdade.

No seu livro “Comunicagdo nos movimentos populares: a participagdo na
construgdo da cidadania”, Peruzzo d4 énfase a importancia da participag¢ao dos individuos
na sociedade e nos meios de comunicacdo. Sendo praticantes da cidadania, que
juntamente com a comunicagdo irdo fazer parte “no processo de constitui¢do de uma
cultura democrética, de ampliacdo dos direitos de cidadania, [...] na construcdo de uma
sociedade que veja o ser humano como forca motivadora [..] dos beneficios do
desenvolvimento histérico.” (PERUZZO, 1998, p. 296).

Kunsch, W. (2007a) também destaca a significancia da cidadania nas Relagdes
Publicas Comunitarias. Para ele, “a constru¢ao da cidadania, [é a] razdo primeira e Gltima

de qualquer politica e de qualquer acdo no campo das relagdes publicas comunitarias.”
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(KUNSCH, W., 20074, p. 12). Todos esses conceitos ajudam a apreender as Relagoes
Publicas Comunitarias e suas principais caracteristicas.

Dessa maneira, pode-se entender as Relacfes Publicas Comunitarias como
aquelas praticadas no “ambito de ‘comunidades’, associa¢des, movimentos populares e
outras organizagdes sem finalidade de lucro” (PERUZZO, 2009, p. 426), podendo atuar
também na esfera do trabalho, como em sindicatos.

Kunsch, M. (2007b) traz como Relac¢des Publicas Comunitarias uma pratica que
vai além de trabalhar para a comunidade com base nos moldes tradicionais. Essa busca
atuar de maneira interativa, em que o profissional é um articulador e um incentivador, ao
invés de um simples transmissor de conhecimentos. Ou seja, trabalha na e pela
comunidade, com a participacao dos individuos.

Ele ndo deve ser um mero ‘consultor’, que ndo vivencia as necessidades da
comunidade. As relagdes publicas comunitarias implicam sua participacao ‘na’
comunidade, dentro dela e em funcdo dela. Melhor ainda seréa se ele for um
‘agente organico’ surgido no seio da propria comunidade. (KUNSCH, M., 2007b,
p. 172)

Peruzzo (1993, p. 128-9 apud MURADE, 2007, p. 162) define os principios das
Relacdes Publicas Comunitarias, em que afirma que esses devem ser baseados na busca
da igualdade e da transformacao social, usando a concepcdo que se tem do mundo e do
homem, onde se:

a) acredita no homem, na sua potencialidade de construir uma sociedade justa e
livre;

b) enxerga a desigualdade social, as contradi¢des de classes e querem o bem-estar,
a plenitude dos direitos da cidadania assegurada para todos os homens;

c) acredita nas possibilidade de mudancas e na sociedade civil como gestadora de
mudangas e de nova hegemonia;

d) implica a interdisciplinaridade entre varios campos do conhecimento e da agéo
politico-educativa;

e) se realiza de modo orgénico ao interesse publico, e preferencialmente inserida em
experiéncias concretas e alicercadas na metodologia de uma educagdo popular
libertadora;

f) favoreca a acdo coletiva, a autonomia, a partilha do poder de decisdo, a co-
responsabilidade. (PERUZZO, 1993, p. 128-9 apud MURADE, 2007, p. 162)

Muitas caracteristicas das RelacBes Publicas Comunitarias sdo baseadas nos
pensamentos de Paulo Freire, que defende a “educagdo libertadora”, sendo essa “capaz
de promover a consciéncia reflexiva, o discurso critico e, dessa forma, a construgéo e a
reconstru¢do da realidade.” (FREIRE, 2011 apud GOMES, 2018, p. 7). Tais

caracteristicas devem se elencadas as ideias de Libertadora, devido ao fato de permitir a
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liberdade de expresséo dos individuos e de movimentos; Educativa, em que deve buscar
a estimulacdo do conhecimento para que haja mudancas na mentalidade e atitude dos
individuos; e Dialdgica, pois fundamenta-se principalmente na participacdo dos
individuos no processo comunicacional. (GOMES, 2018)

Quando se encara as Relagdes Publicas Comunitarias com esta viséo voltada para
aeducacdo, liberdade e dialogo, elas acabam por se tornar relagcdes publicas educacionais,
uma vez que “ja nao se trata mais de informacdo, mas de formacdo, na qual o
conhecimento construido pela comunidade vale tanto quanto o conhecimento cientifico,
pois [...] estabelece relagao/transformacao da realidade.” (MURADE, 2007, p. 160)

Um outro conceito relevante para entender o processo de Relacbes Publicas
Comunitarias é o de comunidade. Essa “se constroi dentro de um contexto societario
amplo, onde o convivio entre a diversidade e a heterogeneidade faz parte dessa realidade
comunitaria.” (CESAR, 2007, p. 82). A comunidade esti em constante movimento, com
a diversidade cultural e de valores.

Assim, César (2018) afirma que é necessario enxergar as Relacdes Publica
Comunitarias com uma nova postura metodoldgica. Ela passa a envolver ndo somente 0s
movimentos sociais periféricos, mas também, outros espacos de atuacdo, como empresas
que buscam atuar de maneira a promover uma harmonia social; de organizagdes néo
governamentais (ONGSs), que visam realizar melhorias sociais; instituicdes publicas e
privadas, que envolvem-se com a responsabilidade social; entre outros espacos cujo
objetivo é de contribuir para a construcdo e preservacdo da cidadania. Até mesmo as
comunidades virtuais devem ser levadas em conta, uma vez que no mundo atual, a
presenca dos individuos, organizacdes, movimentos e instituicdes nesses espacos tende a

crescer cada vez mais.

2 FUNCOES DOS PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS

De modo geral, pode-se entender Relagbes Publicas, trazendo como referéncia a
definicdo da Associacdo Brasileira de Relag¢Ges Publicas (ABRP), como

o esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administracdo, para
estabelecer e manter uma compreensao mutua entre uma organizacao, publica ou
privada, e seu pessoal, assim como entre essa organizagéo e todos 0s grupos aos
quais esta ligada, direta ou indiretamente (apud ANDRADE, 2001, p. 41).
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Andrade, um dos pioneiros da atividade no Brasil, define Rela¢des Publicas como
“o dialogo planificado e permanente entre uma institui¢ao e seus publicos, com o objetivo
de determinar o interesse social e identifica-lo com o interesse privado” (ANDRADE,
1996, p.105 apud FRANCA, 2003, p.145)

O profissional de Rela¢Ges Publicas, conforme Kunsch (2003), numa visdo mais
voltada para o papel do relacdes-publicas nas organizacdes, tem como responsabilidade

planejar, implantar e gerenciar a gestdo da comunicacdo institucional nas
organizagdes, os relacionamentos estratégicos com os diversos publicos por meio
de canais de comunicag&o, [...] visando a manutencdo de uma imagem positiva e
garantindo a boa vontade dos publicos com relagdo aos seus negocios
(CONFERP)

Assim, de maneira contextualizada, as atividades de um rela¢Ges-publicas dentro
das organizacgdes sdo divididas em quatro funcbes: administrativa, estratégica, mediadora
e politica. Conforme Kunsch (2003, p. 100), RelagBes Publicas como funcédo
administrativa consiste em atingir toda a organizacdo atraves de atividades especificas,
com o objetivo de criar interacdes entre os diferentes setores, grupos e/ou departamentos,
de maneira a promover e manter canais de comunicagdo eficientes. Como fungéo
estratégica, o RP vem para contribuir para o valor econdbmico e a imagem das
organizagoes, ajudando a “atingir seus objetivos, cumprir sua missdo, desenvolver sua
visdo e cultivar seus valores” (KUNSCH, 2003, p. 103), por meio de diversos canais de
comunicagdo entre a organizacdo e seus publicos.

As Relagdes Puablicas também tém a funcdo mediadora, entre publicos e
organizacbes, que além de simplesmente informar as pessoas, busca praticar a
comunicacdo de modo reciproco e harmonioso. E por fim, ha a funcéo politica, nas quais
as Relagfes Publicas tem como intuito lidar “com as relagdes de poder dentro das
organizacOes e com a administracdo de controvérsias, confrontagdes, crises e conflitos
sociais que acontecem no ambiente do qual fazem parte.” (KUNSCH, 2003, p. 109)

Porém, no viés voltado para as Rela¢fes Publicas Comunitarias, o relagdes-
publicas tera também uma funcéo social, voltando-se para 0 meio social e trabalhando em
prol da comunidade. Serdo responsaveis por consolidar estratégias dialogicas da
comunicacéo social, assim como o de desenvolvimento de diferentes movimentos sociais.
Nesse sentido, o profissional deve trabalhar com um planejamento participativo, uma vez

que um dos principios das Relacdes Pudblicas Comunitarias € a participacdo dos
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individuos no processo da comunicacdo. O relagBes-pUblicas vem para facilitar essa
participacdo e mostrar o valor que essa tem na sociedade. (GOMES, 2018)

Conforme Murade (2007, p.160), as Relacbes Publicas Comunitarias oferecem
informacdes e ferramentas de comunicacdo para as comunidades, em que podem vir a
contribuir para a producdo de autoconhecimento, voltando-se para uma perspectiva
educacional, em que hé a valorizacdo do conhecimento criado pela comunidade. Desta
maneira, a funcdo de um RP sera instrumental, uma vez que possibilita que haja uma
“leitura do contexto com a comunidade e ndo para a comunidade” (MURADE, 2007, p.
161), afirmando novamente a necessidade de se ter uma comunicacao participativa. Suas
fungdes devem basear-se no modelo simétrico de duas mdos, valorizando a troca, o
compartilhamento e o diélogo.

Quando as RelacBGes Publicas se envolvem no processo da construcdo da
cidadania, elas passam a incentivar uma “inquietacdo dos protagonistas sociais, o desejo
de transformar a realidade, [...] de alcancar a consciéncia e a acdo criticas.” (MURADE,
2007, p. 162). Como hé a busca da harmonia social, é preciso conguistar novos direitos
ou efetivar os ja existentes, e o relacBes-publicas tera um papel em disponibilizar essa
possibilidade de conquista de direitos e espaco para as pessoas e as comunidades.

Kunsch (2009 apud GOMES, 2018, p. 4) afirma que o profissional precisa utilizar-
se principalmente das funcbes estratégicas em que vem para ajudar a comunidade a
alcancar os seus objetivos sociais, estimulando a co-responsabilidade, assim como,
mediadora, politica e administrativa a fim de proporcionar o crescimento democréatico e
social. E importante, também, que o profissional esteja envolvido e inserido na
comunidade, para que ele possa entender e atender melhor as necessidades dos
individuos.

Para Gomes (2018, p. 8), o profissional de relagdes publicas serd um agente de
transformacdo e mudanca social, usando-se da comunicacdo como instrumento para
conscientizar a comunidade e construir a democracia e a cidadania. O autor ainda traz
uma série de itens que precisam ser desenvolvidas pelo profissional, tais como: ser um
articulador e facilitador; compartilhar conhecimentos; ser educomunicador; ter formacao
critica, reflexiva e humanizadora; e ter comprometimento social.

Além disso, na era da globalizagdo, as Rela¢des Publicas, tém um papel relevante

nos meios digitais, servindo “como um instrumento para a criagdo da cidadania”
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(CESAR, 2007, p. 78), principalmente nas redes sociais. Além de que, tais meios e a
midia, muito usada hoje em dia, deve prezar pela democratizacdo das informacoes
(PERUZZO, 2007a, p. 53), assim como fomentar a discussdo de assuntos
contemporaneos.

Assim, a atividade de relagdes publicas se baseia em uma acdo refletida,
consciente e transformadora. (OLIVEIRA, 2018, p. 7) O profissional ird verificar como
a dindmica social se processa dentro das comunidades, seja essa em um ambiente fisico
ou virtual. J& nas organizacdes, o profissional pode trabalhar para estabelecer uma relagédo
transparente, consciente e ética entre a organizacado e seus publicos, sempre voltando-se
para o social. Segundo Vieira (2002, p. 20 apud OLIVEIRA, 2011, p. 8), o profissional
de RP deve buscar métodos que motivem uma mudanca de mentalidade, na medida em
gue ha uma humanizacéo das relacdes de trabalhos, a fim de minimizar diferencas sociais

e transformar a propria sociedade.

3 OS RELACOES-PUBLICAS COMO TRANSFORMADORES SOCIAIS

A partir das consideracGes feitas, entende-se que as RelagGes Publicas, no
momento em que se baseam em novo fundamento e na concepc¢éo libertadora e educativa,
contribuem para a transformacdo social. Assim, o profissional passa a ser um agente
transformador, que trabalhara em prol das pessoas, ajudando na construcéo da cidadania
e da democracia. Com os principios das Rela¢6es Publicas Comunitéarias, que visam a
participacdo da comunidade como a melhor maneira de se efetivar a comunicagéo, o
relacBes-publicas busca trabalhar com a comunidade, através de um processo empatico e
solidario.

Quando agentes de transformacéo, os profissionais de rela¢fes publicas deixam
de “repetir incessantemente o discurso sistémico normalmente assimilado a sua formagao
universitaria.” (KUNSCH, M., 2007b, p. 176), mas trabalham levando em conta o outro,
ouvindo-o e, juntos, colocando em préatica a comunicacdo. Como afirma Kunsch, M.
(2007b, p. 176), o relagdes-publicas deve estar plenamente engajado na comunidade,
ajustando-se a suas necessidades e seus interesses, efetivando um trabalho participativo.
Além disso, ndo somente como um profissional, mas também como um individuo e

cidaddo, o relagBes-publicas deve vir a cultivar a solidariedade e valores humanos,
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ajudando a constituir uma sociedade mais justa e a manter a democracia. Para tanto, deve
adotar a ética, a transparéncia e a verdade, para assim, colaborar para o processo de
transformacéo social.

No demais, entende-se que as Relagoes Publicas devem “favorecer a articulagao,
a conscientizagdo e a acdo coletiva da comunidade” (GOMES, 2018, p. 9) para assim,
poder exercer o seu papel social e transformador, consolidando os seus principios na ideia
de uma educacéo libertadora. Tais profissionais envolvem-se diretamente na construgédo
da cidadania, de maneira que estabelecem relacGes entre o Estado, o mercado e a
sociedade, para manter uma harmonia e, acima de tudo, a democracia, usando-se da
comunicacéo participativa como ferramenta.

Os principios das RelacBes Publicas Comunitarias possibilitam que o profissional
seja um agente de transformacdo social, uma vez que passa a ver a importancia de incluir
a propria comunidade para realizar uma mudanca social e na formagcéo da cidadania. E a
partir dessa visdo social e participativa das Relagdes Publicas Comunitarias que se torna
possivel “desenvolver individuos conscientes, criticos, atuantes e transformadores”
(SILVA, 2010, p. 9) modificando as relagdes socias e consequentemente, as organizacoes

e a prépria sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve como objetivo refletir o papel social e transformador do profissional
de relagdes-publicas, a partir do conceito de Relages Publicas Comunitérias, por meio
de uma pesquisa bibliografica. Foi possivel situar as Relacdes Publicas Comunitarias
como uma atividade voltada para atender as comunidades, usando-se da comunicagéo
participativa, ou seja, onde o trabalho é realizado pela e com a sociedade.

Conforme ja destacado, as Rela¢Ges Publicas Comunitarias passaram a ter mais
visibilidade a partir do anos 80, quando a populagdo, insatisfeita com o rumo da
sociedade, comeca a realizar diversos movimentos sociais, tornando-se consciente de seus
direitos e deveres.

Ao se tratar de Relagdes Publicas Comunitarias, percebe-se que ndo se pode deixar
de lado o conceito de comunicagdo comunitaria, uma vez que essa esta diretamente ligada

aos principios das Rela¢fes Publicas Comunitérias. Pode-se entender a comunicagao
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comunitaria como um fenémeno comunicacional que visa o0 envolvimento e a
participacdo das pessoas em seu processo. Além disso, também o conceito de cidadania
estd envolvido com a pratica das Rela¢bes Publicas Comunitarias, ja que a comunicacgéo
nesse viés tem um papel importante na construcdo da cidadania.

E possivel reconhecer que a “educagio libertadora”, defendida por Paulo Freire,
encontra-se na base das Relacdes Publicas Comunitarias, sendo que é através dela que é
possivel criar uma consciéncia reflexiva e um discurso critico, possibilitando que os
individuos reconstruam a sua realidade. Conforme o texto apontou, as ideias de
Libertadora, Educativa e Dial6gica estdo inseridas nas principais caracteristicas das
RelacBes Publicas Comunitérias.

Esta pesquisa também nos permite entender que os profissionais de relacfes
publicas, além das fungbes ja conhecidas (administrativa, estratégica, mediadora e
politica), quando voltados para as comunidades, tém também uma funcéo social, em que
trabalham de maneira a atender as necessidade e interesses da populacdo. Para tanto, é
fundamental que o profissional atue baseado no modelo simétrico de duas maos,
valorizando a troca e o dialogo. Além disso, ele podera ser um agente de transformacéo
social, que tem como responsabilidade conscientizar as pessoas sobre 0s seus direitos e
ajudar na construcdo da cidadania, sempre usando-se da democracia e da comunicagéo
participativa.

Dessa maneira, através desta reflexdo do papel que os relacbes-publicas tém na
sociedade, buscou-se destacar o qudo importante é ter profissionais na area da
comunicagdo que visam atender as comunidades, de maneira a ouvi-las e usar da propria
voz das pessoas como uma ferramenta para a mudanca social. Ndo basta somente o
relacfes-publicas trabalhar para atender os objetivos das organizagdes. A sociedade,
formada por pessoas, deve participar na tomada de decisdes assim como na construgédo
de uma sociedade melhor, e os relac6es-publicas, como agentes transformadores, vem

para ajudar nesse processo, sempre trabalhando pela e com a comunidade.
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