Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

—> <- XX Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sul — Porto Alegre - RS—20 a 22/06/2019
INTER

Jurisdicao profissional: a contribuiciao do Sistenlla das Profissoes para as pesquisas
de jornalismo

Liana Haygert PITHAI;Iz
Janaina KALSING
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de destacar a pertinéncia de empregar em pesquisas sobre
jornalismo contemporaneo os pressupostos do Sistema das Profissdes (ABBOTT, 1988)
que apenas recentemente passou a atrair a atencdo de pesquisadores de jornalismo
(RYFE, 2016). Para demonstrar a aplicabilidade dessa base teorica, este artigo articula
os pressupostos de Abbott com dois estudos sobre os desafios da atividade na era
digital, Anderson, Bell e Shirky (2013) e Sandano (2015), no que dizem respeito a
revisdo da jurisdicdo profissional dos jornalistas e ao dominio da atividade. Como
resultado, a ferramenta se mostra apropriada a analise das mudancas estruturais e seus
impactos sobre o grupo profissional, frente as turbuléncias que a profissdo atravessa.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo profissional; sociologia das profissdes; sistema das

profissdes; jurisdi¢do profissional; transformagdes no jornalismo.

INTRODUCAO

As pesquisas sobre jornalismo e o subcampo da sociologia que trata das
profissdes coexistiram por décadas de indiferenca mutua, segundo Schudson e
Anderson (2008). Enquanto os estudos da sociologia das profissdes preferiram analisar
atividades tradicionais e longamente institucionalizadas, como medicina e direito,
autores que examinaram o profissionalismo jornalistico ndo aderiram a maior parte da
literatura sociologica sobre profissdes, afirmam os autores. Porém, cresceu o interesse

sobre a autoridade do jornalismo, as delimitagdes do campo ocupacional e o status
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profissional (SHERWOOD; O’DONNELL, 2016) frente a transformagao da imprensa,
das praticas e das relagdes laborais na era informacional (DEUZE, 2009).

No mundo do trabalho em mutacdo (ILO, 2017) em que a propria nogdo de
profissionalismo ¢ reinterpretada (EVETTS, 2013), a realidade empirica ¢ irredutivel a
simplificagdes teoricas (URTEAGA, 2008), como a da defini¢cdo taxonomica de base
funcionalista — com suas listas de condi¢des para avaliar o nivel de profissionalizacio
de uma ocupacdo. A abordagem das transformag¢des do jornalismo requer perspectivas
tedricas que considerem a maleabilidade do trabalho, das ocupagdes e de suas fronteiras
e as inter-relagdes entre grupos laborais, historica e socialmente localizados. E o que faz
o sistema das profissdes de Abbott (1988). Porém, lamenta Ryfe (2016), apenas
recentemente essa teoria passou a receber atengao de pesquisadores de jornalismo.

Assim, o objetivo deste artigo ¢ destacar os pressupostos do sistema das
profissdes a respeito de trabalho e ocupacdo em movimento, apropriado as reflexdes
sobre o jornalismo contemporaneo. Para tanto, articula-se a base tedrica de Abbott com
Anderson, Bell e Shirky (2013) e Sandano (2015), no que dizem respeito a revisdao da
jurisdi¢do profissional dos jornalistas e do dominio da atividade na era digital.

Sem a pretensdo de abarcar todas as linhas tedricas da sociologia das profissoes,
cabe tracar resumidamente nos dois primeiros itens a contextualizagdo das duas
correntes de fundagdo da drea: os principios do funcionalismo e as contribui¢cdes do
interacionista Everett Hughes. O terceiro item trata do sistema das profissoes, seguido

das observagoes especificas de Abbott (1988) a respeito do jornalismo.

O funcionalismo e o sistema de classificacao

A sociologia das profissdes deve sua fundagdao ao funcionalismo, tendo em
Emile Durkheim o pioneiro na concepgdo tedrica de grupos profissionais e Talcot
Parsons, nos Estados Unidos, e Alexander Carr-Sauders e Paul Wilson, na Inglaterra,
como herdeiros (URTEAGA, 2008). A profissio ¢ o meio de controle da relagdo
assimétrica entre os especialistas e os clientes, e a profissionalizagdo ¢ vista como a
evolucdo das garantias estruturais para esse controle . Buscando uma taxonomia, a base

funcionalista isola certas caracteristicas profissionais e determina o grau em que as
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categorias ocupacionais as atendem. Em geral, as “listas” dos tragos para medir a
profissionalizacdo incluem 1) trabalho baseado em conhecimentos cientifico ou
sistemdtico; 2) educacdo formal; 3) associagdes autdnomas; 4) codigos de ética; 5)
relagdo de confianca entre profissional e cliente; 6) licenga ou barreira a entrada no
campo; e 7) status ou estima social reconhecidos (SCHUDSON; ANDERSON, 2008).
Evidentemente, dentro do contexto da sociologia voltada a explicagcdo da ordem
e da regulagdo social, a base funcionalista ignora o conflito interprofissional e o impacto
das mudangas internas sobre as posicoes externas. Por suas deficiéncias e incapacidade
de dar conta das atuais conformacgdes do trabalho e das ocupagdes, essa perspectiva foi
abandonada hd décadas pela sociologia das profissdes (SCHUDSON; ANDERSON,
2008; ALDRIDGE; EVETTS, 2003). Percebe-se, portanto, que resulta anacronico e
improprio adotar classificagcdes ou modelos dessa base tedrica nas pesquisas acerca dos

dilemas contemporaneos da atividade jornalistica.

Hughes e a dimensio relacional

O interacionista Everett Hughes é tido como um dos fundadores da moderna
sociologia do trabalho e das ocupagdes Enquanto a base funcionalista se posiciona
proxima da literatura das organizagdes e da burocracia, com finalidade prescritiva e
aplicada, avalia Abbott (1993), Hughes extrapola a analise do trabalho a partir de seus
aspectos organizacionais desde seu artigo seminal sobre carreiras . A partir da
psicologia social, ele se volta para “a luta do individuo para encontrar um lugar e uma
identidade no mundo do trabalho” e “os esforgos coletivos das ocupagdes para exercer
controle sobre os termos de seu trabalho” (HUGHES, 1958, p. 8, tradugdo nossa).

Ao oposto dos funcionalistas, Hughes (1958) diz que as diferencas de ocupagao
e profissdo sao de grau e nao de tipo. Profissionalizagdo ¢ o processo de obtencdo do
status de profissao por uma ocupacao que detém licenca e mandato para sua pratica.

Status representa posi¢cdo ou rotulo social estabelecido e reconhecido nos

costumes ou na lei, com obrigacdes e privilégios, de origem historica e nao individual.

4 Segundo Hughes (1937), objetivamente, carreira é a sequéncia de status e cargos definidos; subjetivamente, é a
perspectiva dindmica pela qual a pessoa vé sua vida e interpreta o significado de eventos e atributos. Diregdo, destino
e percurso sdo moveis e maledveis, e as pessoas se orientam com referéncia a ordem social, frente a institui¢des e
coletividade, retrospectiva e prospectivamente.
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Liceng¢a ¢ a permissdo explicita e implicita, com limites indefinidos, concedida pela
sociedade para uma profissdo exercer sua atividade - inclusive para se desviar, em certa
medida, dos modos habituais de comportamentos. O mandato advém da reivindicac¢ao
de selecionar, treinar, iniciar e disciplinar seus membros, definir a natureza do que eles
fardo e os termos em que irdo fazé-los. A legitimacao se da por meio de socializaciao
dos membros, que compartilham visdes de mundo e experiéncias, criam associagdes,
codigos de valores ou regulamentagdes legais. Ou seja, entre quem assume uma atitude
profissional, a ocupacdo ¢ representada tanto como cultura quanto como técnica, e a
atividade, elevada ao status de profissdo, reivindica se tornar uma unidade moral.

Para Hughes (1958), perguntar se determinada atividade ¢ profissional ¢ uma
questdo falsa, ja que o conceito de profissao ¢ menos descritivo do que um valor € um
prestigio. Como licenga ¢ mandato sdo objetos de conflitos entre grupos laborais
concorrentes, a questdo central deve ser acerca das circunstancias em que integrantes de
uma ocupagao tentam eleva-la em status. Essa teoria, portanto, articula-se sobre os
principios de interagdo (que leva os membros a se organizar, defender autonomia e
territério) e de biografia (constru¢do de identidades durante todo o percurso labora16)
(URTEAGA, 2008). Sao principios interdependentes: a dinamica de um grupo depende
das trajetorias de seus membros, sendo estas influenciadas pelas interacdes entre os
sujeitos e o entorno. Na tradicdo de Hughes, o desenvolvimento das profissdes ¢
interacional, negociado pelo grupo, e sua evolugdo ¢ moldada tanto pela natureza da
funcdo quanto pelo ambiente7, resume Abbott (1988).

Se o ambiente ¢ capaz de moldar o desenvolvimento profissional mesmo quando
a natureza da fun¢do se mantém, e a licenca autoriza a profissdo a se desviar do habitual
comportamento, mudangas profundas nas profissdes sdo naturais para a concep¢ao
relacional interacionista. Os questionamentos e reconfiguragdes pelos quais passa o

jornalismo, assim, tém aspectos descritos na perspectiva processual: fluidez e interagao.

> A admissdo de reconhecimento nfio s6 na lei, mas também nos costumes, de permissio implicita, de limites
indefinidos e de mobilidade dos comportamentos, como se vé€, torna mais complexa a distingdo dos status
ocupacional e profissional e menos delimitadas as fronteiras entre eles.

S Carreira objetiva e subjetiva. Ver conceito na nota de rodapé 1.

70 autor usa “nature” e “nurture” para designar, respectivamente, as caracteristicas dos seres vivos que sdo inatas, em
oposicao as que sdo condicionadas pelo ambiente, adquiridas cultural ou contingencialmente.
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Ocorre, vez ou outra, que pessoas que praticam uma ocupacgao tentem
revisar as concepgdes que seus publicos tém da ocupagdo e de seus
trabalhadores. Ao fazé-lo, eles também tentam rever sua propria
concepgdo de si mesmos e de seu trabalho. (...) Assim, o termo
profissdo ¢ um simbolo para uma concepcdo desejada da propria obra
e, portanto, de si mesmo. (HUGHES, 1958, p. 44, tradugéo nossa)

Amparamos em Hughes a nossa defesa de pesquisas que tentem integrar funcao,
trabalho e profissdo sob a perspectiva do trabalhador, que luta por seu lugar e sua
identidade e de cuja trajetéria depende a dindmica do grupo. Nas formulag¢des do autor
sobre conflitos e dilemas, ¢ do sujeito que emergem as perturbacdes. Isto €, crises de
identidade, credibilidade, autoridade profissionais ou mesmo de empregabilidade ndo
sdo fenomenos verticais que brotam da coletividade abstrata, e sim que operam sobre os
sujeitos. Adotando-se essa lente tedrica, a pesquisa das mudangas do jornalismo requer

abordar também o trabalho real e os conflitos e dilemas que nascem individualmente.

Abbott e a concorréncia jurisdicional

Tributario de Hughes e da Escola de Sociologia de Chicago, Abbott acresce
camadas de interagdo em sua concepg¢ao de um sistema interdependente de ocupagdes.
Apesar da abordagem flexivel e de investigar as interacdes das profissdes no ambiente
de trabalho, os interacionistas ainda tratavam a profissio como unidade de analise,
avalia Abbott (1988). Para o autor, € preciso ter em conta que as historias de profissoes
individuais sao moldadas pelo que acontece com as outras profissdes que a rodeiam.

Para ele, ¢ um engano considerar profissionalizacdo como processo de evolucao
do status de uma ocupacdo, pois isso diz mais sobre formas e estruturas (licenciamento,
codigo de ética, escolas) do que sobre contetidos da vida profissional (quem faz o que,
para quem e como). Uma profissdo existe porque um grupo assumiu controle
(jurisdi¢@o) de uma 4rea e ela toma uma forma estrutural “determinada pela necessidade
de controle jurisdicional, € ndo o contrario” (ABBOTT, 2010, p. 175, tradugdo nossa).

A andlise ndo deve partir do foco no grupo ocupacional e sim do trabalho real e
da criagdo da jurisdi¢do, o vinculo entre a profissdo e seu trabalho; como a estrutura
social formal e informal ancora essa jurisdi¢do e como a interagdo jurisdicional entre

ocupagdes determina a histéria das profissdes individuais. No sistema interdependente
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de ocupacdes em permanentes disputas, ele afirma, a profissionalizagdo advém das
reivindica¢des jurisdicionais em que grupos disputam o legitimo controle de uma area

de conhecimento e sua aplicacdo. Assim, o objeto de andlise ¢ a disputa jurisdicional.

Ao reivindicar jurisdigdo, uma profissdio pede a sociedade que
reconheca sua estrutura cognitiva através de direitos exclusivos; a
jurisdi¢do ndo tem apenas uma cultura, mas também uma estrutura
social. (ABBOTT, 1988, p. 59)

Abbott (1988, p. 318, tradugdo nossa) diz que “uma firme defini¢do de profissdo
¢ desnecessaria e perigosa” e propde um conceito “frouxo”: “profissdes sdo grupos
ocupacionais de alguma forma exclusivos que aplicam conhecimentos de alguma forma
abstratos a casos particulares”. Qualquer ocupagdo pode obter licenciamento ou criar
um cddigo ético, mas s6 ocupagdes que t€ém um conjunto de conhecimentos abstratos,
que requerem treinamento extensivo, podem redefinir seus problemas e suas tarefas,
defender-se de rivais, apoderar-se de novos problemas e moldar o dominio do trabalho.

As tarefas do trabalho real, as profissdes e os vinculos entre elas mudam
continuamente por uma variedade de forcas internas e forcas externas, a “ecologia do
conflito”, como eventos tecnoldgicos e demograficos, que reformulam a estrutura social

e criam potencialidades de ganhos e perdas de jurisdi¢do (ABBOTT, 2016).

Mudangas intelectuais podem ultrapassar ou transformar o aparato da
constru¢do  cultural. Ideologias cambiantes podem mudar
drasticamente o poder de determinados tipos de construgdes [...]. A
historia das profissdes, de fato, é a histéria desse empurrdo, dos
choques que transformam o sistema e de todas as arenas de trabalho
que estdo sendo constantemente reconstruidas (ABBOTT, 2010, p.
176, tradugdo nossa)

Ademais, as profissdes reagem confiscando jurisdigdes em aberto e reforgando

ou rejeitando suas jurisdicdes antigas. “Mais importante, cada evento jurisdicional que
acontece a uma profissdo leva profissdes adjacentes a novas aberturas ou novas
derrotas” (ABBOTT, 2016, p. 36). Disso se percebe, portanto, que ndo se pode analisar
os efeitos externos que afetam o jornalismo separadamente do exame dos afazeres
praticos, dos grupos ocupacionais que as realizam e das alteragdes da jurisdigao.

Os fundamentos da concorréncia interprofissional sdo estabelecidos nos atos do
trabalho. A sobrevivéncia da profissdo se da em fluxo: o grupo se adapta a mudangas, ¢

estas podem levar a emergéncia de um subgrupo profissional e a lutas de poder entre
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profissdes ou dentro delas. Uma nova tecnologia que exige julgamento profissional ou
uma nova técnica para tarefa antiga rompem “o equilibrio entre trabalho e profissoes e
levam a uma variedade de reajustes” (ABBOTT, 1988, p. 215, tradug@o nossa).

Em suma, seus argumentos basicos sdo: 1) profissdes nao podem ser estudadas
individualmente, e sim dentro de um sistema de interacao; 2) uma teoria das profissoes
deve envolver, além de cultura e estrutura social, forgas intra, inter e transprofissionais;
e 3) o desenvolvimento das profissdes € necessariamente uma questdo de conjunturas
complexas. Para Abbott (1993), a investigagao de profissdes em mudanca deve partir de
pesquisas empiricas com dados multiniveis, incluindo informagdes de carreiras (micro),
de rede de estrutura entre carreiras e empregos (meso) e de nivel ocupacional /
organizacional (macro) sobre ocupacgdes e estruturas de trabalho.

O sistema de interacdo onde esta o jornalismo, portanto, inclui um sem-fim de
inter-relacdes, como atividades assumidas por egressos do jornalismo e competidores
(SCHUDSON, 1978), automagao de tarefas (CARLSON, 2015); o produtor-consumidor
(ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013) e subgrupos (CARLSON, USHER, 2016).

Jornalismo, profissio permeavel

A desatencdo da sociologia das ocupacgdes com atividades distintas dos tipos de
referéncia preferidos encontra uma excecao em Abbott (1988). Ele analisa o jornalismo
e o classifica dentre as profissdes da informagao, divididas em qualitativa (dominio de
bibliotecarios, académicos, publicitarios e jornalistas) e quantitativa (que inclui
contadores, engenheiros de produgao, estatisticos, pesquisadores de operagdes, analistas
de sistemas). A jurisdicdo de informagdo qualitativa sobre eventos gerais atuais, as
noticias, € a que trata de produtos de consumo, a publicidade, nunca foram totalmente
separadas, ele avalia, pois a segunda subsidiava a primeira. Mas diferentemente da
publicidade, considerada central somente por economistas neocldssicos, o jornalismo
cresceu em tamanho e importancia e atingiu “um poder extraordinario” no século XX,
conferindo status a seus membros, afirma Abbott (1988, p. 225, traducao nossa).

Ainda assim, a atividade ¢ muito permeavel, com intensa mobilidade com

relacdes publicas e outras formas de escrita. Embora haja escolas, ndo ¢ vetada a pratica
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a quem nao fez treinamento formal ou ndo aderiu a associacdes de classe ou ao codigo
de ética. Porém, ndo interessa se a incapacidade de o jornalismo monopolizar a pratica o
torna uma nao-profissdo, o que importa é que a concorréncia interprofissional o moldou
decisivamente, argumenta. Ao tratar do jornalismo, o autor refor¢a que faz mais sentido
enfocar determinantes de quantidade e de cardter do trabalho real, forgas internas e
externas de mudanga e concorrentes do que licenciamento, associagdes e escolas.
Schudson e Anderson (2008) flexionam o conceito de profissdo de Abbott para
aplica-lo ao jornalismo: ao contrario de outras atividades, que reivindicam a capacidade
de discernir a verdade objetiva em suas areas de dominio, os jornalistas ndo alegam

. A .8 . . .
conhecimentos abstrato nem competéncia exclusiva . Em vez disso, o jornalismo:

parece simultaneamente fazer uma reivindicagdo grandiosa de
conhecimento (possui a habilidade de isolar, transmitir e interpretar os
aspectos da realidade social mais relevantes ao publico) e
incrivelmente modesta (na verdade, a maioria dos jornalistas ndo sdo
especialistas, mas sdo simplesmente especialistas na capacidade de
fazer perguntas). O enquadramento de Abbott, com foco em
conhecimento e jurisdi¢do, nos ajuda a ver imediatamente o que torna
o jornalismo uma profissdo sociologicamente andmala. (SCHUDSON;
ANDERSON, 2008, p. 96, tradugdo nossa).

O jornalismo ¢ um caso “inusitadamente fascinante dentro da analise socioldgica
das profissdes” de Abbott, avaliam Schudson e Anderson (2008, p. 96, tradugdo nossa).
Esta ocupagdo “permedvel” ¢ um exemplo da fluidez do sistema, tensionado por
inter-relacdes e disputas jurisdicionais, € da necessidade de priorizar a analise do

conteudo da vida profissional sobre a de estruturas da profissionalizagao.

A jurisdicao jornalistica

As mudangas da estrutura social da era informacional impactam intensamente o
mundo do trabalho (ILO, 2017). No jornalismo, os pesquisadores tendem a responder as
transformagdes de duas formas: tentando trazer coeréncia e estabilidade ao campo, com

base em defini¢des sobre o que o jornalismo faz € quem sao jornalistas; ou mergulhando

¥ Para os autores, a objetividade, método pelo qual a informagio é coletada, processada e apresentada, é a forma
especial de autoridade ou disciplina intelectual, e funciona tanto como norma ocupacional, quanto como como objeto
de luta dentro de uma disputa maior por jurisdi¢éo profissional. Os profissionais “peritos” buscam monopolizar uma
forma de expertise, ela propria ¢ construida discursivamente, incluindo a reivindicag@o de objetividade profissional.
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“no caos da era pds-industrial”, com géneros, formatos e tipos emergentes, os limites do
campo ¢ as fronteiras (DEUZE, WITSCHGE, 2017, p. 166, tradugdo nossa).

Neste artigo, articulamos as bases do sistema das profissdes com propostas
muito distintas, Anderson, Bell, Shirky (2013) e Sandano (2015), mas com tragos
comuns fundamentais a andlise. Além de ndo aderirem as definicdes taxondmicas,
ambos estudos, em diferentes medidas e dire¢des, 1) propdem, frente as transformagdes
no ambiente e na interagdo com outros grupos, revisar as concepgdes dos jornalistas
sobre si mesmo e seu trabalho; 2) focalizam a luta pelo lugar e pela identidade dos
profissionais e os esfor¢os da ocupacdo em controlar os termos de seu trabalho; 3)
analisam o trabalho real e seu vinculo com a profissdo, isto €, a jurisdi¢do (mesmo sem
assim denomina-la), e sugerem mudangas nas reivindicagdes jurisdicionais — meio pelo
qual grupos disputam o controle legitimo de uma area de conhecimento e sua aplicacao.

Embora abordem com riqueza diversos condicionantes da revolugdo que afeta a
imprensa e suas consequéncias na rotina e no status dos trabalhadores, esta analise exige
que se faca um recorte: observa-se a fundamentag¢ao dos atos do trabalho para entdo se
chegar s tarefas, explicita ou implicitamente designadas pelos autores. E nas tarefas

que se revelam o efeito das transformacdes e as reivindicagdes jurisdicionais.

O jornalismo pés-industrial e a ampliacio jurisdicional

Conforme Anderson, Bell e Shirky (2013), o jornalismo migra para um modelo
poOs-industrial e, para se adaptar ao novo ambiente de midia, a profissdo precisa ter
novas estruturas organizacionais e novas taticas e reformular sua autoconcepcdo. Os
autores ndo propdem reformular a fun¢do do jornalismo, mas a buscar formas de
cumprir sua especificidade comunicativa de forma mais qualificada e diferenciada da de

amadores e maquinas, mesmo que se exija ampliar as reivindicagdes jurisdicionais:

Sera preciso ter mais abertura a parcerias, um maior aproveitamento
de dados de carater publico; um maior recurso a individuos, multidoes
¢ maquinas para a producao de informacdo em estado bruto; e até um
uso maior de maquinas para produzir parte do produto final.
(ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p. 32).

Como a producdo participativa da audiéncia € irreversivel e abundante, os

autores despem o carater concorrencial desse grupo para considerar sua participagdo
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como parte do sistema, assim como a automagao no processamento e analise de dados
por inteligéncia artificial. Fazendo uso dos dados gerados externamente e desobrigados
de atividades repetitivas, os jornalistas teriam mais tempo para o que interessa, afirmam.
A profissao permeavel, assim, deixa ingressar em seu campo de dominio o conteudo
produzido por grupos externos e pelas maquinas, enquanto realiza o trabalho que a
diferencia de outras praticas discursivas. O usufruto desse contetido gratuito, porém,
requer a sele¢do de material dentre o volumoso conteido gerado sem parametros
profissionais. O jornalista-curador, dizem, sobre um degrau na cadeia editorial para
verificar, interpretar e dar sentido a enxurrada de conteudo gerado pela audiéncia.

Os autores alargam o espectro do trabalho real, sugerem integrar redes sociais a
rotina laboral, analisar algoritmos de dados, informar, entreter e propor representacao
visual. Os conhecimentos desejaveis vao da capacidade de narrativa multimidia a
compreensdo de indicadores publicos, do conhecimento estatistico a gestdo de projetos,
do conhecimento especializado a programagdo. Ou seja, o jornalista deve adquirir
habilidades de outras atividades (como estatisticos, gestores e programadores) que lhe
permitam identificar, acessar e interpretar o conteudo digital com potencial noticioso.
Assim, as forgas externas dividem as tarefas profissionais e as reorganizam (ABBOTT,
1988) e, mudando o trabalho real, muda o vinculo deste com a profissao (jurisdi¢ao).

A chave da eficiéncia profissional ¢ a especificidade jornalistica da entrevista:
“pessoais e humanas, essas atividades convertem o jornalismo em uma espécie de
performance da informagdo, e ndo mera divulgagdo de fatos”, dizem (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013 p. 46). O “ato de testemunhar, descobrir ou entender o que ¢
importante, e de transmitir essa informacdo de modo inteligivel a publicos distintos, ¢ o
papel sagrado [dos jornalistas]” (p. 82). Se, por um lado, cabe ao jornalismo organizar o
imenso volume informativo disponivel em rede, por outro, deve preservar a tarefa que
lhe ¢ propria. Conservacdo e mobilidade coexistem na proposta.

Ambiguidades, contradi¢do e incoeréncia, porém, ndo sdo estranhas as
reivindicagdes de fronteiras, de conhecimento e poder profissional (SCHUDSON;

ANDERSON, 2008). Em sua discussao sobre fronteiras, Carlson (2014, p. 2) adverte:

O jornalismo ndo ¢ uma coisa sélida e estavel a ser apontada, mas um
indicio em constante mudanca aplicado de forma diferente
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dependendo do contexto. Tudo o que ¢é distinto sobre o jornalismo
deve ser continuamente construido.

Na visdo de Aldridge e Evetts (2003), o jornalismo ¢ um exemplo claro do
discurso do profissionalismo como mecanismo de mudanga ocupacional e de seu poder
como uma forma de autodisciplina ou controle a distancia. Para as autoras, o discurso ¢
construido e usado tanto por gestores como pelos proprios profissionais.

No modelo de Anderson, Bell e Shirky (2013), a mudanga ocupacional segue o
tipico multidirecionamento do ambiente digital, o que suprime da atividade aqueles
avessos a multitarefa. Se o conhecimento abstrato aplicado a uma area particular surge
de um contexto historico e social, o jornalismo transformado agrega novos
conhecimentos. Mas a coexisténcia de uma diversidade de conhecimentos pulverizados
dificilmente coabita com a especificidade da abstracao.

Considerando a pouca probabilidade que um tnico profissional abarque todas as
habilidades evocados pelos autores, isso poderia se realizar por meio de grupos
especializados dentro da profissdo ou da organizagao. Mas a distensdo excessiva do
escopo de reivindicacdo jurisdicional pode dissolver ainda mais as ja frageis fronteiras a
que se refere Carlson (2014). E o sistema das profissdes adverte que a mobilidade tem
potencial de provocar a emergéncia de subgrupos e a luta de poder entre ocupacdes ou
dentro das profissdes (ABBOTT, 1988). Ou seja, uma vez concretizada, a proposta de

Anderson, Bell e Shirky (2013) favorece o surgimento de disputa dentro da profissdo.

A especificidade epistemoldgica e a especializacao jurisdicional

Os valores da cibercultura — do mundo interconectado de acesso facil, rapido e
gratuito a informacdo, repleto de bolhas comunicativas e dogmaticas advindas da
personalizacdo do algoritmo — estdo em interacdo dialética com os valores da cultura
jornalistica. De forma que esse choque impacta e, se for preciso, redefine o jornalismo,
afirma Sandano (2015). Diferentemente do trabalho do item anterior, o autor ndo avanga
sobre normatizagdes. A normatividade, afirma, reduz o campo ético a um conjunto de
pressupostos, afirmando que certos atos sdo proibidos ou obrigatorios sem levar em
conta suas consequéncias no mundo. Assim, obstaculiza a for¢a criativa, a renovagao de

paradigmas, a construcdo de referéncias valorativas em vistas a maior qualidade.
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Sandano rejeita metaforas como curadoria e¢ a ideia de qualidade associada a

capacidade de o profissional lidar com grandes bancos de dados ou softwares.

Complexa ¢ a realidade, ndo a estrutura narrativa ou a forma de
aprendé-la. O foco ¢ no aprendizado epistemoldgico, ndo na
tecnologia, com o Jornalismo se apropriando das ferramentas
tecnologicas, ndo contrario. (SANDANO, 2015, p. 171)

A discussdo deve ser centrada nos valores que o jornalismo pode servir, frente a
abundancia de informagdo gratuita e geradas pelo publico e a manipulagdo e o
falseamento das informagdes para distorcer a realidade. O fato de a comunicagdo ser
multidirecional, adverte, ndo significa que sera dialdégica nem que o espaco publico vai
se configura sozinho como resultado natural da difusdo de comunicagdo digital. Para se
tornar util e assumir um papel cognitivo que lhe difira de outras praticas da
comunica¢do, Sandano (2015) propde que o jornalismo se constitua em uma forma
especifica de conhecimento, que passa do simples registro do real para a articulacdo do
caos informativo, organizando as vozes (polifonia) e os sentidos (polissemia), formando
um espaco de dialogia. A narrativa ndo se forma pelo consenso, afirma, mas pela
articulagdo coerente das controvérsias e das contradigdes presentes no fato.

A qualificacdo cognitiva do jornalismo ¢ a “capacidade de contextualizar as
informacgdes; de tomar decisdes no cendrio de conflitos; fomentar o didlogo e nao
apenas mediar ou realizar a curadoria do ambiente informativo” (p. 165), “¢ um
aprendizado de narrar a dor e a humilhagdo, desejos e perspectivas de pessoas diferentes
de n6s” (p. 171). Como nado adere a normatividade, o autor nao relaciona a qualificagao
cognitiva que conceituou a seus correspondentes praticos, mas contém suficiente
demonstragdes de que o trabalho real, neste modelo, requer um nivel de abstracdo
superior ao da simples descricdo de fatos. Assim, o jornalismo revisto por Sandano
avanga em direcdo ao conceito de profissao (ABBOTT, 1988) como grupo ocupacional
exclusivo que aplica conhecimento abstrato a casos particulares e reforga as fronteiras.

Ao rever o lugar do jornalismo a partir de “valores e virtudes da pratica”,
Sandano (2015, p. 165) reivindica aquilo que Hughes (1958) considera como o centro
da atitude profissional: que a profissdo se torne uma unidade moral. Como a fung¢ao de

um trabalho ¢ responder a um problema ou necessidade (ABBOTT, 1988), e o problema

12



QO Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

rFOy XX Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul — Porto Alegre - RS —20 a 22/06/2019
INTER

¢ o caos informativo em meio a dogmas e confrontos, ao colocar como especificidade
epistemoldgica do jornalismo a articulagdo responsavel de vozes e visdes diferentes,
Sandano (2015) revisa a concepgao do trabalho, do trabalhador e da profissdo, atribui o
controle do trabalho a um conhecimento abstrato e reivindica uma jurisdi¢ao
especializada e cognitivamente sofisticada. Apesar de conduzir a uma dire¢ao distinta a
de Anderson, Bell e Shirky (2013), a articulagdo com Sandano (2015) indica o potencial

teorico do sistema das profissdes para as pesquisas sobre o trabalho jornalistico.

Consideracoes finais

Este artigo destacou o potencial da lente tedrica do sistema das profissdes para
as pesquisas sobre o trabalho e a profissdo jornalistica na condi¢do contemporanea.
Defendemos a teoria de Abbott (1988) como a que melhor se adequa a analise das
mudangas estruturais e seus impactos sobre os grupos profissionais porque considera as
profissdes no sistema de interagdo, sobre o qual agem cultura, estrutura social, forcas
intra, inter e transprofissionais. O carater processual dessa abordagem admite que uma
forca externa, como a tecnologia, produz distirbios e rompe o equilibrio entre trabalho e
profissdes, que requer reajustes. Para atender ao objetivo do artigo, articulou-se o
principio da jurisdi¢do com duas pesquisas que revisam o papel do jornalismo frente aos
dilemas desta era, Anderson, Bell, Shirky (2013) e Sandano (2015),

O manifesto de Anderson, Bell, Shirky (2013) defende a ampliagao jurisdicional,
seja por aceitacdo, selecdo e agregacdo de conteido amador e dados brutos disponiveis
digitalmente, seja pela aquisi¢ao de habilidades de outras areas profissionais que deem
ao jornalismo o poder de identificar e interpretar uma infinidade de contetido com
potencial noticioso. Ambiguamente, consideram a chave da eficiéncia profissional uma
tarefa classica do trabalho real, a entrevista. Para sobreviver, o jornalismo precisa de
ampliar sua jurisdi¢ao sem se descuidar da que ja tem. A pulverizagdo de habilidades
requeridas ao trabalho real e o estiramento do escopo de reinvindicacdo jurisdicional
tende a levar ao desenvolvimento de novos subgrupos, a provocar a luta de poder entre
ocupagdes ou dentro da profissdo. Em um fendmeno descrito pelo sistema das

profissdes, € nessas condi¢des que novas ocupagdes surgem e disputam status.
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A pesquisa de Sandano (2015) redesenha a profissao jornalistica em distingao de
outras praticas comunicativas em termos de valores. Ele identifica um problema (o caos
da comunica¢do multidirecional, imersa em dogmas e embates de visdes conflitantes) e
reivindica para o jornalismo a jurisdicdo de sua resposta. Com a fun¢ao de organizar as
vozes e os sentidos, formando um espago de dialogia, a profissdo assume um carater de
unidade moral. Por serem complexas, as tarefas do trabalho real ndo sdo expressas
normativamente, mas fica claro a exigéncia de treinamento e conhecimento abstrato
superiores ao do mero “registrar fatos”. Na fun¢do redefinida por pardmetro moral e na
capacitagdo cognitiva para o trabalho real elevada, revela-se a jurisdigdo especializada.
Assim, Sandano avanga em direcdo ao status de profissdo visto em Abbott (1988) e
erige fronteiras abstratas, intelectuais e morais, protegendo a ocupacao de competidores.

A andlise do jornalismo como objeto em movimento, um conjunto dindmico de
praticas e de expectativas, requer ferramentas apropriadas. Espera-se que a articulagdo
deste estudo tenha indicado que a contribuicdo de Abbott (1988) ¢ um recurso
promissor para abordagens futuras sobre essa profissao “em processo permanente de se

tornar” (DEUZE, WITSCHGE, 2018, p. 177, tradug@o nossa).
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