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Resumo

O presente artigo, tem como objetivo principal averiguar como se estruturam
arquetipicamente as marcas de um mercado de concorréncia bastante acirrada e em
constante comunicagdo. Para isso, decidiu-se tomar como base de andlise, apps de
hospedagem colaborativa. Por ser uma tendéncia, a economia compartilhada tem gerado o
surgimento de inimeras marcas - algumas conseguem permanecer mantendo sempre a
mesma imagem, outras perdem espago até desaparecer e ha também aquelas que se
reestruturam, reposicionando-se e adotando nova identidade. Na necessidade de
diferenciacdo diante dos concorrentes, muitas marcas buscam suporte (consciente ou nao)
em conceitos arquetipicos. Tendo como principal referéncia nesse mercado o Airbnb,
analisa-se seu arquétipo e como suas concorrentes caracterizam-se.

Palavras-chave: Apps; Arquétipos de marca; economia compartilhada; identidade;
imagem.

INTRODUCAO

Vivemos uma época de peculiar necessidade de novas perspectivas em tratando-se de
economia. Nao apenas utilizando-se do antigo modo de pensar, mas também buscando
inovacOes para atingir um objetivo especifico com mais precisdo. Tendo em vista isso,
muitas marcas na atualidade se preocupam ndo somente com o lucro, mas também com a
forma com a qual as pessoas a percebem — o jeito como ela conversa, como ela trata
assuntos com relacdo ao meio ambiente e causas humanitarias, como ela se expde diante do
contexto em que vivemos, dentre outros.

Ao mesmo tempo, elas também criaram uma nocdo de diferenciacdo, criando dentro
de um mesmo segmento de produtos ou marcas diversos polos — nichos — que, apesar de

terem o mesmo fim, se utilizam de estratégias diferentes para conversar com publicos
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diferentes, tentando criar a perspectiva de que eles possuem as mesmas caracteristicas que o
préprio cliente.

Contudo, para abrir essas novas possibilidades que permitam as marcas aplicarem
essas téaticas, € necessario para elas pensar ndo somente na sua imagem, mas sim, em um

modelo que o0s permita conjugar tudo isso com o lucro.
Economia compartilhada: um novo jeito de pensar

Quando falamos em economia compartilhada, é importante ressaltar a necessidade de
entender o contexto econdmico em que vivemos - uma era que gira em torno da tecnologia -
para que seja possivel se comunicar com possiveis clientes neste meio. Visando isso:

A Economia Compartilnada ¢ um modelo social e econémico
fundamentado no compartilhamento de recursos humanos, fisicos
ou intelectuais. [...] € um novo sistema econémico, baseado na
troca, reutilizacdo, compartilnamento, e acesso a produtos, servigos
e conhecimento. Tudo isso por meio de plataformas digitais e
sociais. (KUVIATKOSKI, 2018)

Em virtude disso, é perceptivel que a tecnologia possui um papel fundamental neste
meio, facilitando ndo somente a integracdo de pessoas como também a sua aproximacgao
através de interesses similares dentro de uma plataforma online - e cabe as pessoas que
administram servigcos referentes a esse meio a satisfazer essas necessidades. Rachel
Botsman (2010), inovadora social e lider mundial nos estudos da colaboracdo do consumo
em meios digitais, afirma que existem trés possiveis tipos de sistemas dentro da economia
compartilhada, sendo eles o de mercado de distribuicdo, estilo de vida colaborativo e
sistemas de acesso a produtos e servicos. Neste ultimo caso, ele possui como énfase o
sistema onde o cliente paga para ter acesso a um determinado produto ou servico por tempo
limitado - algo utilizado bastante por marcas de hostels que estdo presentes nesse meio.

Esses Hostels - considerados como espacos ou acomodacgdes cujos possuem ndo
somente vantagens mais econdmicas em muitos casos como também a possibilidade de
adquirir novas experiéncias sociais - possuem como foco criar vinculos entre cliente e
marca através do seu branding, demonstrando sua persona de acordo com os seus valores -
transmitindo confianca, inteligéncia, curiosidade, superioridade, dentre outras formas -

criando em cima disso arquétipos que refletem a sua imagem na sociedade.
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Portanto, para Botsman, a economia compartilhada pode ser considerada como “uma
forca cultural e econdmica poderosa, que esta reinventado ndo somente o0 que consumimos,
mas a forma como consumimos”, criando nogdes de confianga entre marca e cliente. Isso é
algo que, no passado, dificilmente acontecia. Percebe-se uma nova tendéncia em tudo isso —
a de trocar um objeto ou um local com outras pessoas que vocé previamente nunca teve
algum tipo de contato por algo que tenha relevancia na sua vida, seja algo similar ou até
mesmo um servigo. E tudo isso, completa Botsman, podem ser consideradas como
reinvengdes do mesmo sistema de trocas que existiam no passado — mas desta vez com a
ajuda da tecnologia, que “é utilizada para criar eficiéncia e confianca que consiga igualar os
milhdes de ‘querer’ com os milhdes de ‘ter’” (KADE, 2015), sendo assim trazida de forma
mais dindmica para os dias atuais atraves de meios como lojas de varejo online, site
especializados em trocas, aplicativos que vendem servicos ou até mesmo redes sociais. E
todos esses sistemas se dispdem de métodos/meios que se correlacionam com a economia
compartilhada, como o sistema de avaliacdo e a de comentarios positivos e negativos, que
implicam em uma construcao de confianga para que seja possivel a sua funcionalizagéo.

Fator fundamental para gerar tal confianca e credibilidade as marcas, é seus
consumidores/usuarios sentirem-se verdadeiramente identificados e representados por elas.
A identidade que a marca busca construir e a imagem percebida pelo publico séo bastante
importantes neste processo. Muitas marcas investem no desenvolvimento de metodologias
de posicionamento, sobretudo visual, como estratégias de metaforizar a marca (AAKER &
JOACHIMSTHALER, 2007). Em grande parte, tais recurso metaforicos se sustentam nos

conceitos da psicologia, principalmente na teoria dos arquétipos.

Os arquétipos em um contexto de marcas

Arquétipo, para o psicdlogo suico Carl Gustav Jung (1964), pode ser considerado
como um conjunto de imagens psiquicas cujas estdo localizadas na parte mais profunda do
inconsciente coletivo humano. Ele é a personificacdo do ser humano, algo que representa a
experiéncia de vida de cada individuo, como que ele age de acordo com todas as
informacGes relevantes no seu subconsciente que o transformaram no que ele é conhecido
como hoje. Tendo como base isso, Jung definiu doze arquétipos que simbolizam as
motivacdes bésicas presentes no ser humano, cada uma composta por ideais, crencas,
valores e personalidades distintas, podendo ser referidas como o proprio ego do individuo.

Eles sdo categorizados em o inocente — que busca um estilo de vida mais natural e simples,
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sem se preocupar com a vida moderna e agitada —, o explorador — que possui um perfil mais
agitado, sempre em busca de novas experiéncias —, 0 sabio — que esta constantemente atras
de conhecimento e informacéo —, o herdi — que possui um foco em sempre conseguir ajudar
as pessoas, dando-lhes uma nogdo de seguranca —, o fora da lei — que busca ser temido,
quebrando regras e chamando a atencdo para si mesmo —, 0 mago — que visam buscar a
esséncia que regem sobre as coisas e a utilizar ao seu favor para fazer as coisas acontecerem
—, 0 cara comum — que ndo quer se destacar e ter uma vida simples e normal —, o bobo da
corte — que visa viver de forma alegre, espontanea e divertida —, 0 amante — que visa se
conectar com outros individuos através da sua sensualidade —, o criador — que sentem a
necessidade de criar coisas inovadoras e que tenham valores a longo prazo —, o governante
— que visa estar sempre no comando, controlando e liderando outros individuos — e 0
prestativo — que possui um desejo de ser util para os outros individuos.

E perceptivel, através da analise de cada arquétipo, que todos eles, de certa forma,
estdo presentes no ser humano. Contudo, sempre ha um deles que se destaca mais, sendo
mais facil de se perceber de acordo com a personalidade presente em cada individuo. E isso
também é refletido dentro das proprias marcas na sociedade. Canais de TV como History
Channel se utilizam muito do arquétipo do sabio para transmitir informacdes para aqueles
que estdo atras disso, enquanto a marca Harley-Davidson se utiliza do arquétipo do fora da
lei para passar uma imagem que ndo estd nos padrdes da sociedade atual para chamar a
atencdo, e até mesmo a marca de hostel Airbnb se utiliza do arquétipo do explorador para
incitar curiosidade sobre novas experiéncias que eles proveem para 0s seus clientes.

Percebe-se que todas as marcas na sociedade, de certa forma, estdo correlacionadas
com 0s arquétipos, e cada uma delas, indiretamente ou ndo, os utiliza para ndo somente
atingir um objetivo especifico, como também como fundamento da base para a formacéo da
sua imagem, as posicionando no mercado com uma identidade especifica. Para Margaret
Mark e Carol S. Pearson (2001), essas caracteristicas que 0s arquétipos transmitem na
persona das marcas transforma a sua relacdo com o seu publico especifico, criando vinculos
entre marca e cliente que vao além de um simples contato que visa apenas o lucro — mas
sim, criando um sentimento de equidade entre ambos.

Visando esses fatores, ha também implicacGes na psicologia arquetipica das proprias
marcas — ou seja, para as autoras, ela as ajuda a compreender a sua esséncia, criando sua
imagem durante o processo e auxiliando-as ndo somente no mercado, como também na

criacdo de um interesse para clientes, dando-os um sentido para utilizar determinada marca
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e criando vinculos a longo prazo. Tudo isso permite com que elas ndo somente consigam
posicionar sua identidade como tal, mas sim possibilitando a utilizacdo de um meio

economico diferenciado — o da economia compartilhada.
Airbnb: Um estilo de vida.

A Airbnb, fundada em agosto de 2008, é uma companhia americana que oferece
servicos de hospitalidade para pessoas através de um website e aplicativo online,
permitindo com que esses individuos aluguem, por determinado prazo, casas, apartamentos,
quartos, chalés, dentre outros, e possui como seu maior prazer prover experiéncias novas,
seja para mostrar uma cultura diferente, ter momentos inesqueciveis e até mesmo lhe dar a
experiéncia de viver como um nativo, sendo um tipico exemplo do arquétipo explorador —
cujo chamado ¢ explorar o mundo, ndo ficando prezo a um Unico lugar. Seu surgimento se
deu através de duas pessoas, Joe Gebbia e Brian Chesky, que em determinado periodo de
suas vidas estavam com problemas financeiros para se manter em seu apartamento.
Pensando em formas de gerar lucro, ambos tiveram a ideia de comprar air mattress
(colchdes de ar) para colocar na sala de estar, transformando-a em um espaco de bed and
breakfast (cama e café da manhd) para alugo e, eventualmente, com a ajuda de um antigo
colega de Chesky, Nathan Blecharczyk, eles fundam um novo empreendimento chamado de
Airbed & Breakfast, lancando seu website em agosto de 2008. Trazendo consigo a proposta
inicial de oferecer quartos com café da manha incluso com um preco mais acessivel para
pessoas que necessitavam de estadias curtas em cidades com hotéis superlotados, eles se
dispuseram de uma tatica que, apesar de ser arriscada, acabou tendo grande retorno — a de
divulgar a ideia de incentivar pessoas a disponibizar casas ou quartos vazios para alugo por
pouco periodo, proporcionando para o cliente uma experiéncia diferente enquanto gerando
lucro para o proprietario. 1sso ndo somente foi utilizado como base para a formacdo da
marca — mas sim, para 0 surgimento do seu arquétipo. O explorador, tanto no marketing
quanto na publicidade, necessita imaginar situacdes que estimulem o desejo, a aventura,
mostrar que a vida é muito além de algo simples, reto e monétono, mas sim algo que tras
infinitas possibilidades e alternativas que lhe trardo diversdo e prazer, dando um sentido a
ela. A Airbnb, hoje em dia, tras isso consigo de diversas formas. A primeira delas esta na
fundacdo do seu logo. No inicio, a logo se utilizava apenas de uma tipografia simples,

contudo, em 2014 a marca adotou uma nova identidade visual, criando um simbolo cujo
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representa quatro coisas que estdo correlacionadas ndo somente com a marca, COmo
também com o arquétipo: pessoas — representadas como a cabeca do simbolo —, lugares —
representado como o interior do simbolo —, amor — representado como a parte inferior do
simbolo — e Airbnb — representado como a parte central-superior do simbolo. Denominando
0 nome do seu logo como Bélo, a empresa acredita ter criado um simbolo de universal

belonging — ou seja, mostrar para as pessoas que elas pertencem a todos os lugares.

Figura 1 — logo Airbnb

B O A-Q

PEOPLE PLACES Love RA1egnE

(Fonte: https://www.b9.com.br/50464/0-esquisito-novo-logo-airbnb/)

Parte da promessa de promover novas experiéncias de vida para as pessoas quando a
marca € utilizada ¢ demonstrada através dos lugares que sdo possiveis serem alugados, que
vao desde casas comuns a casas na arvore, ocas, iglus e até mesmo castelos. 1sso, para
Botsman (2012), ¢ “um fantéstico exemplo de como que a tecnologia estd criando um
mercado para coisas que nunca tiveram um lugar para ser comercializadas antes”. Além
disso, a Airbnb também se utiliza da publicidade para reforcar essa imagem. De videos no
youtube a outdoors e panfletos, eles demonstram, através do arquétipo, como que cada
individuo pode explorar e viver o mundo de diversas formas, mostrando que cada lugar é

anico e especial, e que qualquer um pode fazer parte disso.

Figura 2 — Propaganda Airbnb
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(Fonte:https://fuiporaiblog.com/2018/02/15/nao-apenas-va-para-la-viva-la/)

Figura 3 — Propaganda Airbnb para Brasil

Por que um quarto,
se voceé pode

ter uma casa inteira
nas férias?

Pode entrar.

(Fonte: https://www.promoview.com.br/propaganda/airbnb-convida-brasileiros-a-explorarem-seu-pais.html)

E perceptivel, portanto, como que a marca estd inserida dentro do universo do
arquétipo explorador. Proporcionando novas experiéncias de vida, criando vinculos com
lugares desconhecidos e fazendo com que cada dia seja algo novo, tudo isso esta presente

no que se conhece como Airbnb.

Homeaway: o rei do camarote.
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O Homeaway, fundado em fevereiro de 2005 por Brian Sharples e Carl Shepherd, €
uma filiar da marca Expedia Group — cuja possui um aglomerado de marcas de hostels
como Vrbo, VacationRentals.com e Hotels.com — e se auto intitula como o melhor website
para encontrar e reservar casas na praia, condominios e afins. Devido ao grupo cujo
pertence, a marca acaba adotando muitos dos seus principios, tentando passar uma imagem
similar ao arquétipo de governante ao fazer afirmaces em seu website que falam em
“temos os melhores websites no mundo para alugar casas, condominios ¢ cabanas” “sua
viajem esta segura conosco” e “ache conosco a casa de férias perfeita para lhe satisfazer” ,
dando para proprietéarios todos os tipos de ferramentas, datas e insights para atingir estes
objetivos. Além disso, este arquétipo também é percebido ndo somente na estética da
tipografia, cuja transparece uma elegancia executiva, como no nome, ao fazer mencéo sobre
pessoas que ndo se prendem a casa, algo comum por aqueles que priorizam o trabalho, e
também com a sua propaganda, que tenta passar a nocao de que as férias podem ser muito
mais quando se aluga um imovel. Tudo isso é transmitido na sua identidade visual — uma

marca governante, que reafirma sua posicdo como lider com suas estratégias.

Foto 4 — Propaganda Homeaway

The whole house. The whole family. A whole vacation. @ HomeAway

(Fonte: https://www.homeaway.com/info/media-center/press-releases/2015/10thAnniversary)

TripAdvisor: Uma montanha de conhecimentos.

Tripadvisor, fundada em fevereiro de 2000 por Stephen Kaufer, afirma conseguir
desencadear o potencial de qualquer viagem. Trazendo sabedoria para as pessoas e fazendo-

as conseguirem decidir qual o melhor local de viagem para elas naguele momento, a marca



>\'/< Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
/N7 XX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio na Regido Sul — Porto Alegre -
INTERCOM RS — 20 a 22/06/2019

gosta de mostrar que ela ndo somente detona de um vasto conhecimento sobre a sua area,
mas que qualquer um que a utilize também pode se valer desta sabedoria. Na TripAdvisor
se percebe, portanto, o arquétipo do sabio, demonstrando para seus clientes que eles
possuem a possibilidade de mostrar coisas além de reserva de casas, como também qual
linha de avido utilizar, o que fazer na sua viagem, qual o melhor restaurante para comer,
dentre outras funcdes. Além disso, ndo somente a figura da coruja estilizada no logotipo
reforca esse carater de sabio, como também os créditos que seus usuérios Ihe concedem, de
um conjunto de informag6es oriundas de especialistas (ou a0 menos de quem vivencia na
pratica tais experiéncias). Com o seu slogan “TripAdvisor: Know better, Book better, Go
better.”, é perceptivel como a marca gosta de demonstrar que é possivel também conquistar
0 seu publico através do poder da inteligéncia.

Foto 5 — Advertising TripAdvisor

Accorqing to travelers

round the world.

(fonte: http://www.laoparis.com/privacy-policy/)

Booking.com: A magia do empoderamento

Com fundagdo em 1996 em Amsterdd por Geert-Jan Bruinsma (fundando primeiro
Bookings.In e mais tarde juntado com outra empresa chamada Bookings.online para criar a
atual marca), Booking.com possui a missdo de “empoderar pessoas a vivenciar o mundo”,
se utilizando da tecnologia digital para tornar as viagens mais tranquilas e conectando os

viajantes a “maior variedade de lugares incriveis para ficar”. O arquétipo de mago para essa
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marca fica bastante em evidencia principalmente em seus advertisings feitos através de
videos, como em Booking.com Booking Epic Advert* aonde a marca se utiliza de falas que
despertem a curiosidade das pessoas como “Se prepare, pois este hotel possui incriveis...
chinelos”, “E esse hotel possui cubos de gelo! ” e “E esse hotel tem ovos!!”, demonstrando
que a marca possui magia de sobra para atrair o seu publico. A mudanca de cor no decorrer

do naming também reforca esse carater transformador.

Foto 5 — Advertising Booking.com
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(Fonte: https:/ftechmeetups.com/booking-com-planets-1-accommodation-site/)

9flats: Um mundo mais confortavel, particular e barato

Fundada em 2011 por Stephan Uhrenbacher, 9flats tenta fazer de tudo, para todos,
seja em prover uma janela com vasos cheios de flores diferentes, uma estante completa de
livros, uma rede para descansar ao por-do-sol, ou até mesmo uma maquina estilosa de fazer
café, coisas que vocé normalmente ndo iria ver em um quarto de hotel, tudo isso € possivel
quando se usa a marca. Assim como um dos seus concorrentes, a 9flats também se utiliza
muito do arquétipo do prestativo, ao fornecer ndo somente ao cliente coisas como um
“maximo proveito do seu dinheiro” ao informar locais normalmente ndo muito acessiveis
por precos mais baratos, provendo comida feita pelo proprio dono e até mesmo dando a
possibilidade de alugar somente o quarto ao invés do imovel todo, além de garantir mais

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=A056QVAR1Qc
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privacidade e conforto, recibo de viagem e dicas de viagem informadas pelo proprio
hospedeiro, como também possui uma maior facilidade para os préprios donos de imoveis a
conseguirem se estabilizarem dentro da marca, as guiando durante o processo, dando
formas de como conseguir dinheiro e também ajudando-os a criarem vinculos com novas
pessoas durante a sua estadia. Tudo isso demonstra 0 quanto a marca € prestativa, ao se
preocupar com o bem-estar de ambas as partes.

TrustedHouseSitters: O padrao que atrai

TrustedHouseSitters, fundado por Andy Peck em 2010, se mantem em um padréo
constante desde a sua formacéo: atingir apenas o publico de pet lovers. Seu servigo se
baseia em um sistema de trocas, onde o dono de uma casa permite com que outra pessoa
fique na sua casa de graca cuidando do seu animal de estimacdo enquanto ele pode viajar
para outros lugares. Percebe-se nele o arquétipo de cara comum, pois enquanto ndo se
destacando muito dos demais, a marca oferece algo que qualquer um pode ter acesso,
caracteristico deste arquétipo. O conceito de confianca presente no naming (trusted) reforca
esse carater de bom companheiro, tal qual a figura da patinha/pegada do cachorro — animal

que é tido como um companheiro fiel.

Foto 6 — Header do website do TrustedHouseSitters

lrustedHousesitters FINDAPETSITTER  FINDAHOUSESIT  HOW IT WORKS O Login (7/\;

v Helping pet lovers travel

We connect home and pet owners who need a sitter, when going away,

with trustworthy people who are happy to sit for FREE.

Find a Sitter Find a House Sit

Where do you live? Where would you like to house sit?

(fonte: https://www.whereverwriter.com/trustedhousesitters-review/)

Conclusao

11
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E perceptivel, portanto, como as marcas se utilizam de formas diferentes de se
comunicar com 0 seu publico através do arquétipo reforcado por seu naming, logotipo,
declaracdo de principios e valores, sua publicidade. E ndo somente isso, como também a
utilizacdo de um novo modelo econémico — o da economia compartilhada — abre novas
possibilidades de negdcios e consequentemente o surgimento de novas marcas ou novos
posicionamentos, permitindo-lhes gerar lucro enquanto ganhando ndo somente a confianga
de clientes, como também fazendo com que os mesmos se identifiquem com o que eles
estdo comprando.

E, acima de tudo, conforme afirma Botsman:

Trata-se de conferir poder as pessoas para realizarem conexdes
significativas, conexfes que estdo nos habilitando a redescobrir a
humanidade que perdemos em algum lugar ao longo do caminho,
associando-se a mercados como a Airbnb, como o Kickstarter,
como o Etsy, que sdo construidos sobre relagdes pessoais versus
transagOes vazias. (2012)

Vivemos em uma época de mudancas, na qual a inovagédo, as aparéncias, 0 modo
como se conversa, todos esses fatores implicam no marketing das marcas, de modo intenso
naquelas presentes nestes universos dos apps e hostels. E, acima de tudo, € necessario
pensar em um modo de conquistar o consumidor, pois afinal, a nova moeda da economia

ndo somente é a confianca, como também se sentir-se identificado, representado.
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