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RESUMO

Anualmente, o municipio de Sapiranga, localizado no Rio Grande do Sul, promove a
Festa das Rosas. O evento, objeto deste estudo, possui como principais objetivos a difusdo
da historia, da cultura e do turismo local. Deste modo, buscamos entender quais sao as
estratégias promovidas pelo discurso acerca da Festa das Rosas, em sua pagina oficial,
que auxiliam na difusdo dos valores atribuidos a cidade de Sapiranga. Para tanto, a
pesquisa ancora-se nas nogdes de identidade (CORREA, 2009), de imagem e projecao
(IASBECK, 2007) e do gerenciamento dos sentidos pela imagem e pelo discurso
(BALDISSERA, 2007, 2008, 2009), além de apreender o estudo de caso, por meio das
técnicas exploratdria e descritiva. Assim, com base na analise qualitativa de postagens
realizadas na pagina oficial do evento no Facebook e no site da Prefeitura de Sapiranga,
nota-se a falta de estratégias de comunicacdo nestes meios no que se refere a expanséo da
identidade da festa e, consecutivamente, na atribuicdo de valores ao municipio de
Sapiranga.

PALAVRAS-CHAVE: Festa das Rosas. Imagem. Discurso. Valores. Estratégia.

INTRODUCAO

O municipio de Sapiranga, localizado na regido do Vale dos Sinos no Rio Grande
do Sul, promove a cada ano a tradicional “Festa das Rosas”, que possui importancia
econbmica, cultural e social para 0 municipio. Desde sua primeira edicdo, este evento esta
atrelado a imagem da cidade, em especial, aos valores que permeiam a historia de
Sapiranga, motivo que nos instigou a explorar a Festa das Rosas como objeto deste
estudo.

Diante do exposto, este estudo de caso busca responder quais sdo as estratégias

promovidas pelo discurso acerca da Festa das Rosas, na pagina oficial do evento, que
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auxiliam na difusdo dos valores atribuidos ao municipio de Sapiranga. Visa analisar,
portanto, como os discursos oficiais sobre o episodio articulam valores relacionados para
com a cidade, por meio de recortes de postagens na rede oficial do evento e no site da
Prefeitura de Sapiranga. Ademais, este estudo ainda possui como objetivos especificos:
compreender a identidade e a cultura como aspectos atrelados a comunicacao; apreender
como recursos discursivos atuam de modo valorativo para organizagdes ou, no caso,
municipios; e apresentar a construcdo de sentidos sobreposta a Festa das Rosas.

Para pensar em tais dimensdes, 0 presente artigo se ancora em uma nocao de
identidade (CORREA, 2009), imagem e sua projecdo (IASBECK, 2007) e o
gerenciamento de sentidos por meio da literatura de relacfes publicas (BALDISSERA,
2007, 2008, 2009), além de se tratar de uma pesquisa exploratoria, com base na analise
de conteudo (BARDIN, 2009), descritiva, e possuir abordagem gqualitativa.

Assim sendo, o trabalho organiza-se por trés se¢des. No que se refere a primeira
secdo, essa aborda os fendmenos de cultura e identidade presentes na organizagao, além
de apresentar estes aspectos atrelados a comunicacdo organizacional. Em seguida, a
segunda secao discute sobre os recursos discursivos que promovem valores a cidade de
Sapiranga, além de dialogar sobre 0 modo e 0s meios que constituem e geram 0s sentidos
atribuidos a Festa das Rosas. Por ultimo, este estudo apresenta os procedimentos
metodoldgicos que foram abordados em seu percurso, bem como a analise dos contetidos
retirados da pagina do Facebook (Festa das Rosas) e do site da Prefeitura de Sapiranga.

Deste modo, expomos, no fecho dessa pesquisa, a relevancia do plano estratégico
para a construcédo e gerenciamento dos sentidos promovidos pela principal festividade de
Sapiranga, visto o pouco cuidado estratégico na exposicao das informacgoes apresentadas

nas midias analisadas.

1. CULTURA E IDENTIDADE

A expressao “cultura”, presente no discurso e na exposi¢ao de variados fenomenos
das Ciéncias Sociais e Humanas, permanece, ainda, subjetiva para muitos estudiosos da
area. Sua primeira concepcdo foi apresentada sobre o aspecto de cultivo, ou ainda, o
cuidado de terras, graos. Entretanto, hoje, tal palavra também pode ser/estar relacionada

aos movimentos intelectuais e espirituais, ou ainda, as organizagdes (CORREA, 2009).
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Em seus estudos, Hall (1997, apud. CORREA, 2009) expde cultura como a forma
de definicdo de um modo de vida e, ainda, atrelada aos valores compartilhados para com
0 outro. Sobre essa perspectiva, entdo, podemos denotar o sentido de cultura como
producdo, compartilhamento e atualizagdo de simbologias* e sentidos entre sujeitos
emissor e receptor. Observa-se ainda que a producdo destes significados estabelece a
identidade do outrem, “regulando e organizando condutas, ¢ estabelecendo as diferencas
entre comunidades e organizagdes” (CORREA, 2009, p. 29).

Sob essa perspectiva, Thompson (1995, apud. CORREA, 2009) assinala que a
cultura de um grupo esté relacionada a suas crencas, seus costumes, convengdes, habitos
e praticas. Dessa forma, compreende-se que 0s meios utilizados para comunicagédo entre
organizacdo e publico auxiliam no compartilhamento e na compreensao de simbologias.
Ainda conforme o autor, a “cultura ¢ o padrao de significados incorporados nas formas
simbdlicas, que inclui agdes, manifestacdes verbais e objetivos significativos”
(THOMPSON, 1995, p. 176 apud. CORREA, 2009, p. 30), por meio de regras e
convencdes que possibilitam a interacdo entre a organizacao e seus publicos.

Dessa forma, podemos destacar o “poder” como aspecto fundamental dessa
interrelacdo, uma vez que ele se encontra atrelado a tomada de decisbes de alguma das
partes para o alcance de seus objetivos. Assim, ao construir e expor simbologias, condutas
e praticas a norma da vida social (CORREA, 2009), estaremos também sustentando a
nossa identidade frente a outros grupos sociais. Ademais, a autora ainda disserta que
interagBes, praticas sociais e comunicativas reforcam nossa identidade e, portanto, €
preciso que haja cautela em nossas exposi¢oes.

Outro ponto discutido nos estudos de Correa (2009) é a relevancia do
interacionismo simbdlico, de Hebert Blumer, porquanto revelada a interacdo decorrente
entre organizacdo e publico por meio da producdo de sentidos no meio, na mensagem.
Para Blumer (1980, apud. CORREA, 2009), o interacionismo simbdlico é a produc¢do das
interagcdes humanas, por meio das atividades criadas pelos mesmos durante tal processo.
Logo, a troca de papeis (emissor-receptor) entre a instituicdo e o publico, na interlocucéo,
tanto expbe as concepcdes e experiéncias de ambos, quanto proporciona a exibicao de
suas identidades por meio da alteridade entre simbologias.

4 De acordo com o Dicionario Aurélio, simbologia é definida como conjunto ou sistema de simbolos. Neste
texto, compreendemos simbologia também como cédigo. Disponivel em:
https://dicionariodoaurelio.com/simbologia. Acesso em: 18 dez. 2018.
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Tal interacdo, pressuposta pelas relagdes sociais no meio, podem ser de caréater
simbolica e ndo-simbolica. Enquanto a interagdo nao-simbdlica pode ser exibida como
uma acao reflexo, ou, reacdo a acdo de outrem sem interpreta-la, a primeira, simbdlica,
exibe-se a interpretacdo de uma pessoa ou objeto indicado, podendo ser fisico, social ou
abstrato, a fim de atribuir significados as a¢des de uma organizacdo (CORREA, 2009).

Dessa forma, compreende-se a relagéo entre cultura, identidade e comunicacéo,
em especial, a organizacional, pois os primeiros fendmenos buscam ser sustentados e
fortalecidos perante os publicos de interesse de uma organizacdo por meio dos
instrumentos e das ferramentas utilizados(as) na comunicacdo. Ainda para Correa (2009),
0s instrumentos da comunicagdo possuem propriedade para identificacdo de elementos,
praticas e comportamentos da organizacdo que sustentem e fortalecam sua cultura e
identidade prépria da mesma.

Sob essa perspectiva, em nossa pesquisa apontamos a cidade de Sapiranga/RS
como uma organizacéo e a Festa das Rosas, objeto do estudo, como um evento do setor
publico que opera com a difusdo da cultura e de sentidos sobre o municipio. Por este
viés, a seguir, discutiremos aspectos sobre como o0s discursos do municipio acionam
valores e operam de forma a gerenciar sentidos sobre si. Para tanto, abordamos a
perspectiva da comunicacdo turistica de Baldissera (2007) e os entendimentos da
literatura de relacdes publicas acerca da imagem e de sua projecdo (IASBECK, 2007,
ALMEIDA, 2005).

2. PROJECAO DE IMAGEM

Quando nos referimos aos valores de um produto, ou mesmo de uma organizacao,
atribuimos a ele(a) caracteristicas proprias de sujeitos que se identificam com seu(sua)
cultura. Rudimar Baldissera (2007), em seus estudos sobre comunicacdo na area de
turismo, revela que somente os elementos manifestos, exibidos, representados sdo
reconhecidos como pertencentes a uma cultura. O mesmo ocorre a respeito dos atributos
ocasionados pela imagem, quer seja pelas interacGes entre sujeitos, quer seja pela
comunicagéo.

Neste aspecto, consideramos a comunicagdo como potencializadora de valores,
seja por meio da promocao, da divulgacgéo, de escolhas, das discussdes ou dos dialogos
(BALDISSERA, 2008). De fato, ela auxilia na constituigdo e atualizacdo da identidade
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de uma organizagdo. A troca de informacOes entre o processo discursivo do emissor-
receptor permite a construcdao da imagem de uma organizacdo, definida por Luiz Carlos
Assis lasbeck (2007, p.88) como “a configuragdo mental e sobretudo afetiva que o
receptor elabora com base na relacdo do discurso que recebe e suas préprias
idiossincrasias, experiéncias anteriores, visdes de mundo, desejos e necessidades”.

Apesar dos multiplos estudos sobre o conceito de imagem, o presente artigo se
alinha com a perspectiva de lasbeck sobre como a imagem de uma organizagdo €
inerentemente nuancada, “eivada de emogdes, humores, sensacdes, qualidades estéticas e
afetivas” (IASBECK, 2007, p.89), e constantemente (re)atualizada na mente dos
publicos. Deste modo, as imagens se atrelam ao juizo de valor, ao conceito na mente de
outrem — seja pessoa, instituicdo, organizacao, processo ou ainda objeto (BALDISSERA,
2008).

A perspectiva de imagem-conceito esta relacionada, conforme Baldissera (2008),
a construcdo simbolica, complexa e provisoria pela alteridade, ou seja, pela recepgéo, por
meio das relagdes “dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e entre uma diversidade de
elementos-forca, tais como as informacGes e as percepcGes sobre a identidade
(algo/alguém), a capacidade de compreensdo, a cultura” (BALDISSERA, 2008, p.198),
0 que acaba por gerar atributos que levam a constituicdo de uma identidade.

De acordo com lasbeck (2007, p. 91), para a construcdo da identidade é preciso
“coordenar a produgdo, a reprodugdo e a reformulagdo do discurso a vista dos dados
obtidos pela pesquisa de imagem”. Deste modo, preocupadas com a sua reputagéo’,
empresas passam a contratar gestores e especialistas estratégicos da comunicacdo a
persuadirem o discurso dos publicos, a auxiliarem na promocdo da imagem do objeto
pesquisado, especialmente, a selecdo da identidade da organizacdo e, por meio de
processos comunicacionais, sendo eles estratégicos ou ndo, dar visibilidade ao objeto com
0 intuito de retornos a imagem-conceito” (BALDISSERA, 2009, p. 118). Visto isso,
denota-se a possibilidade de gerenciamento dos recursos discursivos, e, portanto, a
atualizacdo dos sentidos produzidos sobre a organizacdo de forma desejada na mente de
seu publico.

Complementando esses argumentos, Daniel Silva (2011) destaca que a midia

também “partilha dos seus valores e contextos” na sociedade e, assim, influencia na

5 Conforme Ana Luisa de C. Almeida (2005, p.20), é constituida “por meio da consolidagio das diversas
imagens”, as quais sdo sustentadas pelas percepg¢des ao longo do tempo.
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construcdo de uma reputacdo. Deste modo, uma vez que a imagem é considerada flexivel
e dindmica, ¢ “que pode ser alterada na medida em que o individuo recebe novos
estimulos ou informa¢des” (BOULDING, 1956, apud. ALMEIDA, 2005, p.62), a midia,
como precursora de informagdes, tem o0 poder de impactar nas percep¢fes do sujeito
acerca da imagem e dos valores de um objeto.

A préxima secdo abarcaré os procedimentos metodoldgicos dessa pesquisa, além
de tracar uma analise sobre as imagens sobrepostas a pagina do Facebook e os seus

discursos, sob os campos tedricos anteriormente apresentados.

3. EXPLORACAO E ANALISE DE CONTEUDO

Com a finalidade de analisar como os recursos discursivos sobre a Festa das Rosas
articulam valores que se relacionam com a cidade, essa pesquisa, de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, desenvolve-se por meio de estudo de caso exploratério — que nos
permite investigar aspectos do nosso objeto de estudo por diferentes vieses
(PRODANOV, 2013)-, e descritivo, no qual € realizada uma analise de contetido quanto
aos fatos, fendmenos e caracteristicas proprias de nosso objeto de estudo, a Festa das
Rosas.

Ainda, no decorrer desta pesquisa, optamos por utilizar o estudo de caso (GIL,
2008), o qual se caracteriza pela sua profundidade em relagdo a um ou poucos objetos e
que permite um maior conhecimento sobre 0 mesmo, a proporcionar para nosso estudo a
descricdo do contexto da Festa das Rosas e a apresentacdo dos valores atribuidos ao
municipio de Sapiranga por meio das postagens elaboradas para o evento.

Além disso, utilizamo-nos da andlise de conteido, em que se recusa 0 computador,
interessa-se pela comunicagdo visual e inviabiliza-se a precisao de trabalhos linguisticos
(BARDIN, 2009) para se averiguar como os valores atribuidos ao municipio estdo
dispostos por meio de operadores analiticos presentes nas postagens selecionadas.

Com 0 uso destes recursos, nossa pesquisa parte do conhecimento sobre cultura e
identidade, atrelados & comunicacdo organizacional, para a projecdo de imagem, com
base nos recursos discursivos criados e que podem ser gerenciados pelas Relagdes
Publicas. Para tanto, a escolha do corpus, ou seja, de recortes de algumas das postagens
realizadas na pagina oficial da Festa das Rosas de 2018 e do site da Prefeitura,

especialmente na guia do evento, parte da necessidade de analisar como as estratégias
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utilizadas pela gestdo de Sapiranga, por meio do discurso sobre a Festa das Rosas,
auxiliam para e na difusao dos valores atribuidos a cidade.

Assim, em uma exploracdo inicial, foram analisadas as postagens oficiais acerca
da Festa das Rosas e foram selecionadas, visando uma analise qualitativa, trés postagens
como representativas para o corpus dessa pesquisa.

Quanto as postagens dos recortes e seus respectivos conteudos, temos: duas
matérias dispostas na pagina oficial do evento — texto e imagem das candidatas a corte da
festa, imagem de voo livre e texto sobre cultura local — e uma no site da Prefeitura de
Sapiranga — texto de apresentacdo da Festa das Rosas. O recorte temporal varia entre 0s
dias 26 de maio de 2018 e 6 de novembro de 2018.

A seqguir, apresentaremos a historia da Festa das Rosas e, em seguida, a analise

realizada sobre 0s recortes das matérias que séo representativas para 0 nosso estudo.

3.1 A Festa das Rosas

Desde a década de 60, o municipio de Sapiranga, localizado no Vale dos Sinos,
Rio Grande do Sul, promove anualmente a Festa das Rosas, evento que ndo possui
somente importancia econdmica, cultural e social para a cidade, mas que também esta
atrelada a imagem e aos valores constituidos a respeito do municipio.

De acordo com as informac6es disponiveis pelo site da Prefeitura de Sapiranga, a
nomenclatura de “Cidade das Rosas” ao municipio deu-se devido a ocorréncia da Festa
das Rosas na localidade. A festa, que evento teve inicio em 1964 por meio do concurso
dos mais belos jardim e buqué de rosa da cidade, e da promoc¢do do cha dancante pela
instituicdo Lions Clube, foi oficializada pela Lei Municipal de 4 de novembro de 1964,
e, entdo, passou a ocorrer entre 0s meses de outubro e novembro.

Desde 0 ano de sua fundacdo até 0 momento presente, a Festa das Rosas passou
por Vérias atualizacGes, dentre elas, o de seu objetivo principal: de apresentar os jardins
floridos e buqués de rosas mais lindos da cidade para o reconhecimento local.

Com o tempo, a festa ganhou corpo e passou a contemplar aspectos culturais,
sociais e econdémicos do municipio e regido. Desse modo, a partir do ano de 2015 até o
ano de 2018, especialmente com a implantacdo do ingresso gratuito, a Festa das Rosas

teve uma média de alcance de 135 mil visitantes entre os dias do evento.
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3.2 Valores Acionados

Por meio da analise dos discursos oficiais apresentados na pagina do Facebook da
Festa das Rosas e do site da Prefeitura de Sapiranga, buscamos ndo somente apresentar
os valores atribuidos ao municipio, mas também averiguar como eles estao dispostos nas
postagens, por meio da andlise de contetido, com afericdo aos operadores que revelam
tais valores. Perante essas informacoes, realizamos, entéo, recortes da terceira e quinta
postagem sobre a Festa das Rosas e, por conseguinte, do unico informativo sobre o evento
no site do municipio.

Figura 1: Concorrentes a Corte da Festa das Rosas

I fl Festa das Rosas 2018 Q £\ Raquel  Piginainicial  Criar
i) ib Curtiu v = 3\ Seguindo v A Compartilhar = +++

1 o { Festa das Rosas 2018
- N ! 26 de maio- @ Publicagdes de visitantes >
?. ESCOLHA DA CORTE DA 35 FESTA DAS ROSAS TERA TRANSMISSAO
&% k. A0 VIVO

0 tradicional concurso de soberanas da Festa das Rosas de Sapiranga se

Festa das Rosas encerra neste sdbado. 26 de maio, no Centro Municipal de Cultura Lucio

2018 Fleck. O concurso inicia a partir das 17 horas com avaliacdes dos jurados.
Ja o desfile derradeiro comeca a partir das 19 horas

@FestadasRosas2018 % ,
A entrada serd apenas com convite & o evento seré fransmitido a0 vivo no
canal da Prefeitura no Youtube (youtube.com/prefeituramu... Ver mais

Pagina inicial
Publicagoes
Avaliagbes

Videos

Fotos

Sobre

Comunidade
Informagdes e antincios

Eventos

Fonte: FESTA DAS ROSAS, 2018.

O primeiro recorte expde uma foto das concorrentes a corte da Festa das Rosas de

2018, as quais utilizam a mesma camiseta de divulgacdo do evento. Observa-se também
que, junto a imagem, ha a publicacdo do titulo “Escolha da Corte das 35 Festa das Rosas
teré transmissdo ao vivo”, seguido de um texto informativo sobre o “tradicional concurso
de soberanas” da festa, a data da escolha das representantes, o local, o horario, a forma
de entrada -por convite- e a realizagdo de uma transmissdo ao vivo pelo canal da

Prefeitura, no YouTube. A postagem foi feita no dia 26 de maio.
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Figura 2: Postagem sobre ponto turistico em Sapiranga/RS

Wb Curtiu v | 3\ Seguindo v | 4 Compartilhar

Publicagdes de visitantes >

Festa das Rosas
2018

oc
tambér
histéria da Cidade das Rosas, através do City Tour que ocorrerd nos dias.
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% Inofic. 16185/
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Videos
Fotos.
Sobre

Comunidade

InformagBes e antncios

Eventos

Fonte: FESTA DAS ROSAS, 2018.

A segunda figura apresenta um dos pontos turisticos de Sapiranga, assim como
uma das praticas esportivas realizadas na cidade. Ademais, a postagem inicia com o titulo
“Festa das Rosa tera dois roteiros turisticos por Sapiranga”, seguindo de texto sobre as
atividades que sao realizadas na festa e o convite para conhecer “a cultura e a historia da
cidade” por meio do City Tour. No final do texto, ainda, expde-se que ha um stand de
turismo presente no evento.

Figura 3: Informativo sobre o evento no site da Prefeitura

PONTQS TURISTICOS

FESTA DAS ROSAS

=&

A Festa das Rosas & uma marca de Sapiranga, que ratific
amplia a dé 70 nacionalmente pela préti

ndustrial dos principais predutos do municipio,
ente, mas af se seguiram 11 anos sem o evento

o Imigrante, apo
o tratamento
mais de 120 mil
vento) visitantes

visitantes
fizeram &

Fonte: SAPIRANGA, 2018

O Unico texto presente no site da Prefeitura de Sapiranga acerca da principal
festividade do municipio apresenta uma sintese da historia do evento. Observa-se que o

texto apresenta a festa como uma marca da cidade, além de destacar que a escolha do
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local da festa objetiva 0 mantimento dos valores comunitarios da cidade, ou seja, de que
é um elemento social em nome dos valores sociais e/ou interesses estatais.

Por meio dos recortes realizados, € possivel notar, primeiramente, que ha
diferencga na exposicao dos contedidos. As duas primeiras postagens, realizadas na pagina
do Facebook, apresentam textos verbais e ndo verbais (imagens), ao passo que o terceiro
recorte apresenta apenas texto. Mesmo com tal diferenca, € possivel compreender que o
conteudo se refere a Festa das Rosas e que ela ocorre no municipio de Sapiranga.

Quanto ao contetdo especifico de cada postagem, acerca dos operadores que
denotam aspecto valorativo a cidade de Sapiranga, na primeira imagem apresenta-se o
concurso de soberanas da Festa das Rosas como “tradicional”, ao que ndo apenas ocorre
anualmente, mas que dialoga diretamente com nocdes mais romanticas calcadas em
culturas ja tradicionais — a propria nocao de soberanas aponta para um periodo de tempo
anterior, algo que faz sentido apenas a partir de uma lente histérica. A ideia de tradi¢éo
reaparece, por sua vez, no texto da Prefeitura sobre o evento, o que aponta para uma
tentativa de associagdo valorativa importante. Apesar do valor “tradicdo” estar presente
nesses discursos, ele € pouco construido para além de uma ideia do periodo temporal, ndo
sendo abordados aspectos mais especificos sobre a cultura do municipio ou do evento
propriamente dito.

Ja na segunda postagem, o setor de comunicacgdo da Festa revela a existéncia de
“roteiros turisticos durante o evento”. Além disso, apresenta-se as expressoes “grandes
shows musicais”, “gastronomia”, “diversao” atrelados ao aspecto da cultura local, além
do “City Tour” e da presenca de um “stand do turismo” destinado aos visitantes do evento.
Nessa postagem, observamos uma tentativa de apresentar valores de entretenimento e
mesmo da beleza natural do municipio, o que é feito a partir do uso imageético. Apesar
disso, uma dimensdo valorativa mais moderna (shows, roteiros turisticos) parece se
chocar com a ideia da tradigdo, pouco explorando os significados da festa em termos
culturais — mas sim, meramente, em termos de entretenimento.

A terceira imagem sobre a Festa das Rosas, por sua vez, encontra-se na guia
“Pontos turisticos” do site da Prefeitura de Sapiranga. Em seu texto, as expressoes “a
Festa das Rosas é uma marca de Sapiranga, que ratificou ao municipio o titulo de Cidade
das Rosas”, “a festa reune e atrai milhares de pessoas”, “buscando manter os valores
comunitarios, a Festa das Rosas voltou a acontecer...” revelam os aspectos identitarios do

municipio, visto que expressam a imagem da cidade relacionada diretamente a Festa das

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Porto Alegre - RS — 20 a 22/06/2019

Rosas, o reconhecimento do evento na localidade, por meio das suas exposi¢oes, além de

abranger os valores sociais e econdmicos do municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

A escolha do objeto desta pesquisa, Festa das Rosas, apresenta relevancia ao se
tratar de um evento que é marca-identidade para a cidade, além de estar interligada a
questdes culturais, sociais e econdmicas da localidade. Deste modo, para apreender 0s
valores atribuidos ao municipio de Sapiranga por meio da festa, foi necessario realizar o
recorte de postagens da pagina oficial do evento, no Facebook, e do site da Prefeitura do
municipio, a fim de analisar os recursos discursos utilizados por meio do setor de
comunicagdo de Sapiranga.

Ao cruzarmos as informacbes apresentadas pelas postagens recortadas,
compreendemos que a Festa das Rosas possui alcance social, econémico e —
especialmente — cultural, ambos atrelados também ao municipio. Deste modo, a imagem-
conceito que o publico atribui ao evento, ao manterem contato com as atividades culturais
presentes na festa, contribui para a construcao dos valores do municipio. Uma vez que ja
ha construcdo desses atributos a cidade, a divulgacdo do evento, seja pelo &mbito social
ou virtual, auxilia na atualizacdo dos sentidos que despertam os valores da organizacéo.

Diante do exposto, pudemos também notar que os discursos promovidos pela
comunicacdo poderiam abranger aspectos mais especificos sobre a relevancia da Festa
das Rosas ao municipio de Sapiranga, pois ao analisar as postagens realizadas nas midias
sociais ndo encontramos fatores que incentivam a relacdo entre publico e postagens para
a extensao do evento e, por conseguinte, da historia e dos aspectos culturais da cidade.

Assim sendo, as postagens realizadas pela comunicacdo nao aparentam trabalhar
com estratégias mais amplas para a difusdo dos valores do municipio, especialmente
veiculados ao contexto histérico e as atividades para com o desenvolvimento local. Deste
modo, outro caminho se apresenta para estudos futuros sobre o tema: o estudo das
percepcdes do publico, interno e externo ao evento, a fim de se possuir dados mais
especificos sobre o compartilhamento dos valores de Sapiranga pelo seu principal evento

anual, a Festa das Rosas.
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