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RESUMO

Este artigo traz algumas provocagdes para o mercado das Relagdes Publicas partindo de
noticias e teorias sobre competéncias, diversidade e transformagdes no perfil dos
publicos. A partir do conhecimento de pesquisas ja desenvolvidas no intuito de mapear
tendéncias na comunicagao, como a Latin American Communication Monitor (LCM), ou
a publicagdo do Instituto Ethos sobre o Perfil Social, Racial e de Género das 500 maiores
empresas do Brasil (2016), localizamos o objetivo geral do paper. Refletir sobre as
transformagdes no mercado das RPs. Esta pesquisa parte dos estudos de Fleury e Fleury
(2004), Durand (1998) e Grohs e Ferrari (2016) para elucidar as competéncias como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes de um determinado profissional, nesse
caso, o Relagdes Publicas. Estd organizada em duas etapas, a primeira de pesquisa
bibliografica e a segunda de observacao e de elucida¢des de hipoteses frente alguns dos
dados do LCM 2018 —2019. De carater exploratério, as consideragdes do presente ensaio
proporcionam algumas reflexdes aos profissionais da comunicacdo e das relagdes
publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; competéncias; conhecimento; habilidade;
atitude; diversidade organizacional;

Introduciao

Hoje, no Brasil, somos mais de 208 milhdes de pessoas em 26 estados da
confederacdo. Estados de norte a sul que acolheram e acolhem uma populacao diversa em
habitos, costumes e cultura. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

publicou o resultado de sua wltima pesquisa a respeito da populagio brasileira®. No
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somatorio dessas particularidades, forma-se a sociedade brasileira, diversa e plural,
apresentando em sua composicdo aproximadamente 52% de mulheres, 54% de negros
declarados e em torno de 24% de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Além disso,
também se observa um nimero crescente de idosos, assim como da populagdo LGBTI+.

Torna-se relevante delinear o presente cenario social para refletir sobre a
complexidade dos processos comunicativos ai desencadeados. Como posicionar as
organizagdes perante um publico, consumidor e, a0 mesmo tempo constituinte, tao
diverso? Como elaborar discursos e estratégias organizacionais a fim de estabelecer
relagdes de comunicacdo efetivas com cada publico?

Compete ao RP gerir processos comunicativos, contemplando ndo sé as
necessidades organizacionais, assim como as mudangas e as caracteristicas da sociedade
em que esta inserido. Em diversas ocasides, discute-se sobre o mercado para a atuagdo
desse profissional, o que, em tese, estaria cada dia mais assegurado, tendo em vista o
cenario de diversidade de publicos tragado e a complexidade da comunicagdo frente a
tantas particularidades. No entanto, ndo ¢ esta a realidade narrada pelos profissionais.
Desconhecimento das potencialidades da profissdo, disputa de vagas com outras
profissdes da area ou mesmo falta de preparo na formagao universitaria sdo alguns dos
argumentos apresentados para justificar uma possivel dificuldade de inser¢dao do
profissional de Relagdes Publicas nas organizacdes ou mesmo dos negocios por
empreendedorismo proprio.

Esse cenario de debates lanca luz sobre aspectos de empregabilidade do Relagdes
Publicas ou, como discutido nas ciéncias administrativas, de gestdo por competéncias
(FLEURY E FLEURY, 2004; DURAND 1998). Conhecimentos, habilidades ¢ atitudes
(CHA) sao trés aspectos do profissional que podem orientar a uma melhor inser¢ao no
mercado de trabalho. Mas de forma mais precisa, de que mercado estamos falando? Para
onde ele aponta? O que exige e que ritmo impde?

Recente noticia publicada no site UpdateOrDie’ trata sobre o “Futuro do
Trabalho™. Para a autora do texto, os proximos anos serao de inser¢do, em grande escala,
dos softwares e servigos operados por inteligéncia artificial. Porém, ao contrario do que
recorrentemente se fala, sobre o desaparecimento de postos de trabalho, outras tantas

posicdes serdo criadas. “O relatorio 2018 do Forum Econdmico Mundial aponta que 75

> Disponivel em: < https://www.updateordie.com/2019/02/14/sxsw-o-futuro-do-trabalho/> Acesso em 15
de fevereiro de 2019.
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milhdes de empregos desaparecerdo até 2022, mas no mesmo periodo, 133 milhdes de
outras oportunidades profissionais serdo criadas”. Nesse sentido compreende-se que a
realidade implicard em ndo s6 outra forma de olhar para recrutamentos, mas
principalmente, indica desde ja que serdo necessarios treinamentos e atualizagdes dos
profissionais, “para descobrir e lapidar novos talentos e habilidades”. Surge a necessidade
de um reposicionamento dos profissionais em rela¢do ao trabalho.

Concomitante a esta discussdo sobre desenvolvimento de competéncias, por outro
lado também se insere a questdo da diversidade na tonica dos debates. “Inclusdo de
mulheres e minorias ganha espago na Campus Party™, é a matéria do portal de noticias
G1. O Campus Party ¢ o maior evento de tecnologia da América Latina e neste ano incluiu
painéis e palestras sobre diversidade. Frente a esta realidade construimos nossa questao
norteadora de pesquisa: tendo o contexto de diversidade nas organizagdes como cenario,
quais os conhecimentos, habilidades e atitudes mais percebidos por docentes, formandos
e profissionais de Relacdes Publicas?

Para responder tal indagacao este artigo esta dividido em trés sessdes. A primeira
sobre Diversidade, mercado e organizacdes, a partir dos estudos de Ortiz (2015), as
publica¢des do Latin American Communication Monitor’ (LCM), além de reportagens de
sites da area da comunicag@o abordando novidades do setor. Na sequéncia tratamos sobre
o desenvolvimento de competéncias com Fleury e Fleury (2000), Catto e Zablonski
(2018) e Kuazaqui e Kanaane (2004). Metodologicamente este artigo se propoe,
inicialmente, a realizar uma pesquisa bibliografica, a fim de melhor compreender os
debates contemporaneos que circundam a comunica¢do organizacional e, em seguida

langar questionamentos frente aos resultados da pesquisa 2018/2019 do LCM.
1. Diversidade, mercado e organizacoes
A realidade das organizagdes, ou mesmo os modelos de administracdo e de gestao

de empresas, estdo a todo momento atualizando-se; sendo questionados, enfrentados e

revistos. Diversos autores das ciéncias administrativas apontam, ha algum tempo, o

® Disponivel em: < https://gl.globo.com/economia/tecnologia/campus-
party/2019/noticia/2019/02/15/inclusao-de-mulheres-e-minorias-ganha-espaco-na-campus-
party.ghtml?fbclid=IwAR2KekDV9x7fytMoSY faHi3DratZCJtrScrIltNLKru7ZKz58SerWNtgSRQ>
Acesso em 15 de fevereiro de 2019.

" Disponivel em: < http://latincommunicationmonitor.com/site> Acesso em: 02 de fevereiro de 20119.
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aumento da concorréncia com a abertura dos mercados, o0 movimento da globalizagdo, a
inser¢do da tecnologia tanto nos processos de produgdo, quanto nas comunicagdes, no
marketing ou na forma como os publicos consomem e compartilham formatos
promocionais, como um conjunto de forcas (internas e externas) que demandam das
organizagdes um perfil de colaborador diferente para uma outra forma de trabalho.

Da mesma forma e mais especificamente, no mercado das Relagdes Publicas
facilmente percebem-se os impactos das transformacdes apontadas acima. Catto e
Zablonsky (2018, p. 53) ja mencionam que “para atuar dentro desse quadro, exige-se que
o profissional tenha uma visao sistémica, com bagagem cultural ampla e que saiba mediar
as relagdes com os publicos”.

H4 uma complexificagdo do trabalho (DEPRESBITERIS, 2005), ndo s6 em
funcdo da tecnologia que se atualiza e exige o mesmo daqueles que a operam, mas
principalmente porque toda essa transforma¢ao no mercado demanda também habilidade

no pensar. E ir além do saber-fazer, ¢ equilibrar. Saber, pensar e sentir.

O pensar e o sentir, neste momento impar da sociedade, se inter-
relacionam, fazendo aflorar a intuigdo, a sensibilidade e a criatividade
como recursos facilitadores para o alcance das novas tendéncias
presentes no contexto globalizado (KUAZAQUI E KANAANE, 2004,
p. 9-10).

Nesse sentido, refletimos como podemos melhor conhecer este mercado da
comunicag¢do organizacional? Como o pensar e o sentir podem ser observados na pratica
das relagdes publicas? Diversas pesquisas sdo realizadas no intuito de
reconhecer/conhecer os publicos organizacionais ou mesmo monitorar a atua¢do dos
profissionais frente aos constantes desafios da comunicacdo organizacional
contemporanea.

Este ¢ o caso da Associacdo Europeia para Educacdo e Pesquisa em Relagdes
Piblicas (EUPRERA®). Essa entidade dedica-se a pesquisar e mapear aspectos
contemporaneos da comunicagdo organizacional. Tem como projeto principal o
“Monitoramento Global de Comunicacdo” formado pela pesquisa de Monitoramento de
Comunicacio Europeia, Latino América e Asia-Pacifico. Esse estudo ¢ conhecido como
0 mais representativo mapeamento da gestdo da comunicagdo no mundo com participagdo

de mais de 22 mil pessoas’.

¥ European Public Relations Education and Research Association. Tradugdo nossa. Disponivel em: <
http://www.euprera.eu> Acesso em 26 de julho de 2018.
? Disponivel em: < http://www.euprera.eu> Acesso em 26 de julho de 2018.
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Partindo dos resultados da pesquisa de Monitoramento de Comunica¢do na
América Latina (LCM) 2016 — 2017'°, percebe-se que os profissionais desses paises
observam trés aspectos como os principais desafios estratégicos para a sua atuagdo
profissional. A constante evolugdo digital, a big data e os algoritmos e, por fim, o papel
da comunicacao no apoio as decisdes organizacionais. Nesse sentido, mais uma vez, resta
reforcada a necessidade do Relagdes Publicas alinhar o planejamento de comunicagao
organizacional aos contornos ¢ movimentos da sociedade contemporanea como, por
exemplo, a diversidade nesses contextos. Um dos resultados interessantes da edig¢do de
2014-2015 do LCM, foi que 95.6% dos profissionais acreditam que uma das grandes
tendéncias da comunicacdo na América Latina referia-se a necessidade de alinhamento
entre a estratégia do negdcio/da organizacado e as estratégias de comunicagdo. Em outras
palavras, percebe-se uma coeréncia evolutiva nos resultados das pesquisas.

Trata-se de ir além do planejamento de mensagens e campanhas atentas aos
diversos publicos, tem-se delineada a relevancia da autorreflexdo do profissional a
respeito do seu proprio fazer. E a reflexdo a partir da experiéncia (CATTO E
ZABLONSKY, 2018).

Ainda, importante destacar que os dados mostram uma percep¢do de mercado
pelos Relagdes Publicas que nem sempre € positiva. O monitoramento de 2016-2018
destaca trés areas de atuacdo em situacdo critica para os profissionais: social media,
diregdo ou gestdo e negbdcio. A pesquisa constatou caréncia de conhecimentos e
habilidades dos profissionais nesses contextos. Vale lembrar que sdo os proprios que
prestaram tais informagdes''. Logo, entre o mercado e as organizagdes é bastante razoavel
que conhecimentos e habilidades de gestdo e negocio sejam necessarias aos diversos
colaboradores inseridos no cerne estratégico da empresa.

Conforme comentamos anteriormente a perspectiva de configuracdo do mercado
de trabalho ndo caminha Unica e exclusivamente no sentido de fechar postos, mas de
serem criados outros tantos para os quais serdo necessarias diferentes competéncias. “Os

especialistas cravaram ali que, até 2022, todo mundo vai precisar de 101 dias extras de

"% Disponivel em: <http://latincommunicationmonitor.com/site/videos/> Acesso em: 27 de julho de 2018.
" Disponivel em: <http://www.jornalistasecia.com.br/files/LCM%202016-2017_Final.pdf> Acesso em 18
de fevereiro de 2019.
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»12 Estardo os profissionais dispostos ao constante processo de atualizagio e

aprendizado
desenvolvimento?

Sob a perspectiva do aprendizado constante e das recorrentes mudangas no
mercado, as organizagdes também necessitam atentar-se a todos esses processos e
transformagoes. Inserem-se nesse contexto as discussoes a respeito da diversidade social
e organizacional. Bueno (2009) entende a comunicacdo empresarial como um
instrumento de inteligéncia empresarial. Justamente por esse motivo ¢ que o RP de uma
dada corporagdo atua ndo s6 reproduzindo técnicas aprendidas nos bancos escolares, mas
necessita colocar em pratica sua capacidade de observar e ler cendrios. Articulando seu
planejamento de comunicagcdo aos atuais contornos € a evolugdo da sociedade.
Ultrapassamos a “filosofia” empresarial do lucro pelo lucro, chegamos ao patamar de uma
maior consciéncia da responsabilidade de uma dada organizagdo na sociedade em que
estd inserida, assim como os desafios da sustentabilidade (do negdcio, da sociedade, do
meio ambiente...) (CATTO E ZABLONKSKY, 2018).

O papel estratégico da comunicacdo expressa-se no esforco de também prever a
representatividade dos diversos grupos que compdem a nossa sociedade nas
organizagdes. Refletir sobre a diversidade' a luz das relagdes publicas é, principalmente,
compreender a constituicdo da sociedade e pensar como as organizagdes podem alinhar-
se, incluindo no seu dia a dia parcelas populacionais que, por muito tempo, foram/sao
invisibilizadas. Compreendendo a comunica¢do organizacional como uma via de
mediacdo de ideias, debates e viabilizagdo de mudancgas sociais, acredita-se que as
habilidades, os conhecimentos ¢ as atitudes do Rela¢des Publicas podem colaborar para
inserir a questdo no microambiente empresarial, além de garantirem competéncia ao
profissional colaborando na sua consolidagdo no mercado de trabalho.

O jornal Folha de Sao Paulo deu destaque ao tema com a reportagem “A
diversidade ¢ a camped: o que a copa do mundo e as empresas lucrativas ensinam sobre
inclusao” (FSP, 23/07/2018). No texto, Liliane Rocha, Fundadora ¢ CEO da Gestao

Kairés Consultoria de Sustentabilidade e Diversidade', elucida que as discussdes sobre

' Disponivel em: <https://www.updateordie.com/2019/02/14/sxsw-o-futuro-do-trabalho/> Acesso em 18
de fevereiro de 2019.

B “Variedade, pluralidade, diferenga. Caracteriza tudo que ¢ diverso, que tem multiplicidade.
Diversidade ¢ a reunido daquilo que apresenta multiplos aspectos e que se diferenciam entre si, ex.:
diversidade cultural, diversidade bioldgica, diversidade étnica, linguistica, religiosa, de género etc”.
Disponivel em <https://www.significados.com.br/diversidade/> Acesso em: 27 de julho de 2018.

" Disponivel em: < http://gestaokairos.com.br/> Acesso em: 28 de julho de 2018.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Porto Alegre - RS — 20 a 22/06/2019

diversidade nas organizag¢des iniciaram a partir da ideia de sustentabilidade. Tornando-a
mais ampla ao percebé-la ndo so pela perspectiva do pilar ambiental, mas também pelo
impacto social.

Além disso, em pesquisa realizada com 366 empresas ao redor do mundo,
constatou que aquelas com maior diversidade de género, racial e étnica tém melhor
performance financeira (MCKINSEY, 2018)"°. Diversos sdo os motivos para esse
desempenho positivo, como a possibilidade de maior inser¢do em mercados,
comunica¢do mais inclusiva e mais atenta a diversas linguagens, assim como o fato do
negdcio estar mais alerta/proximo a necessidades especificas dos publicos. Entretanto,

precisamos lembrar que
A valorizagdo da pluralidade, igualdade, espirito de cidadania é evidente; [...]
fala-se até em cidaddos livres da corporagdo. No entanto, ela encontra-se
subordinada ao potencial da eficiéncia (¢ ndo da emancipacdo) da forga de
trabalho. [...] O processo de inclusdo repousa numa arbitrariedade inelutavel: as
normas ditadas pela corporagdo. Elas sdo discutiveis apenas em casos de
ineficiéncia (ORTIZ, 2015, p. 125).

Para o socidlogo hd uma relagdo direta entre a valorizagao da diversidade e a busca
do lucro pelas organizagdes. Ainda assim, nesse artigo, observamos esses movimentos
organizacionais de forma positiva, mas atenta, vigilante. Sdo importantes como primeiros
passos para a inclusdo e justifica social.

Mais recentemente, em fevereiro de 2019, o site de rede social, Facebook, langou
a ferramenta Ads 4 Equality'®. Por meio de algoritmos, as campanhas publicitarias de

A . . ~ . N . . 1
agéncias e anunciantes sdo analisadas quanto a representatividade de seus personagens'’
em relacdo a populagdo brasileira, em termos de género, raga e tipo de corpo
(COLETIVA.NET, 2019). A iniciativa vai além, pois oferece outras trés opgdes nesse
mesmo sentido: um teste online de representatividade, uma lista de estereotipos e alguns
conselhos para trabalhar sua desconstru¢do, assim como uma “um guia de Marketing

Science para ajudar as empresas na ado¢ao da mentalidade de testar hipoteses e mensurar

os resultados” (COLETIVA.NET, 2019).

" Disponivel em: < https:/www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/why-

diversity-matters/pt-br> Acesso em: 28 de julho de 2018.

16 Disponivel em: <https://coletiva.net/comunicacao/facebook-lanca-ferramenta-que-analisa-
representatividade-em-campanhas-

publicitarias,293465.jhtm1?fbclid=IwAR 1 gkiuGABaz8C1Byeg26kz8eGzMK 1GvOg0Uo03F0xGhGabqca
M-wswFKOkY> Acesso em: 19 de fevereiro de 2019.

7 Martinez (2013) aponta dois niveis de diversidade; a primaria e a secundaria. Neste artigo ndo
adentraremos em tal discussdo, interessa-nos a diversidade de forma ampla.
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Na perspectiva das organizagdes, a ferramenta acima mencionada (Ads 4 Equality)
¢ apenas mais uma forga externa exercendo pressao pela diversidade e representatividade.
E nesse sentido que Kuazaqui ¢ Kanaane (2004) explicam que a atuagdo no mercado
contemporaneo exige ndo s6 um bom planejamento do negdcio, mas um planejamento
atento as forgas e fraquezas emergentes ou latentes no tecido social. Os autores destacam
a flexibilidade e a inteligéncia emocional como competéncias essenciais para a

empregabilidade profissional.

2. Competéncias para a diversidade?

Conhecimentos, habilidades e atitudes sdo aspectos observados quando o assunto
¢ empregabilidade'®, vagas e mercado de trabalho. Os debates com vistas ao entendimento
e melhor elucidagdo das competéncias no contexto organizacional ocorrem hé bastante
tempo e suscitam diferentes opinides. O tema se mantém em pauta devido a sua estreita
relacdo com a eficiéncia e eficacia dos processos empresariais, assim como seu impacto
na produtividade geral de uma organizagcao (CAPANO E STEFFEN, 2012).

Ao tratarmos sobre competéncias, a0 mesmo tempo acionamos uma diversidade
de outros termos caros a administragdo de empresas; capacidades, qualificagdo,
empregabilidade, aprendizagem organizacional, entre outros, aspectos relacionados a
gestdo de Recursos Humanos. Fleury e Fleury (2001) explicam que o tema das
competéncias apresenta-se associado a diferentes instancias: do individuo, da
organizagdo, também chamadas de “core competences e dos paises (sistemas
educacionais e formagao de competéncias)” (p. 184).

Seus estudos iniciaram nos Estados Unidos, envolvendo pesquisadores da
psicologia e da administracdo. Foi em 1973 que McClelland publicou um texto definindo
competéncia como uma caracteristica intrinseca de uma pessoa que estd associada a uma
superioridade de desempenho em determinada tarefa. Alguns anos mais tarde, Boyatzis
(1982) analisando os estudos anteriores, passou a identificar caracteristicas peculiares a

esse “desempenho superior”. Foi nesta perspectiva, entdo, que a competéncia passou a

" Empregabilidade ¢ entendida como “a capacidade do professional em se ajustar & sociedade

contemporanea, tendo como referéncia as multiplas competéncias, aliadas as habilidades e as carcateristicas
de personalidade” (KUAZAQUI E KANAANE, 2004, p. 71).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Porto Alegre - RS — 20 a 22/06/2019

ser entendida como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam
a disting@o de determinado profissional.

Dito de outra forma, “competéncia ¢ percebida como um estoque de recursos que
o individuo detém” (FLEURY E FLEURY, 2001, p. 185). A partir desta perspectiva
projeta-se uma ideia de competéncia como a ligagdo entre a inteligéncia e a personalidade
do individuo. Assim, os estudos americanos assinalaram a importancia de se integrar as
competéncias dos colaboradores com as caracteristicas dos cargos, o que representa uma
visdo ainda muito centrada no modelo taylorista/fordista de produ¢do, em que havia a
superespecializacdo dos cargos, assim como divisdo de tarefas. O foco estava na
organizacdo do trabalho a fim de obter o maximo de rendimento em organizacdes
fechadas e com rigidos processos. Ou seja, nessa ideia, deveria haver uma adaptacdo das
competéncias do individuo ao cargo/trabalho a ser desenvolvido.

Nao precisamos ir muito adiante na discussdo para lembrar que o mercado atual
impde outro ritmo de competitividade, transformacdes, diversidade de produtos e/ou
preferéncias dos publicos. Sobre esse cenario Lawler (1984 apud FLEURY E FLEURY,
2001) defende que o modelo de competéncias adaptadas ao cargo ndo corresponde a
realidade mercadoldgica, principalmente no contexto globalizado dos dias atuais.
Segundo ele a competicdo entre empresas ndo se daria mais somente por produto, mas
também por competéncias agregadas aos produtos entregues aos clientes.

Nesta seara inserem-se os estudos franceses mostrando que para tratar sobre
competéncias também era necessario questionar a qualificacdo e o processo de formagao
dos profissionais ampliando a antiga discussao baseada em descri¢do de cargos. Tendo
em vista o mercado em constante transformagao, Zarifian (1999) aponta trés aspectos que
demonstram claramente a necessidade de um modelo de gestio de competéncias ndo
vinculado ao cargo. Primeiro, o autor fala em imprevistos. Como um colaborador poderia
agir ou demonstrar sua competéncia frente aos imprevistos em uma organizagao
taylorista? Em seguida temos a comunicacao interpessoal.

Desempenhar um trabalho, nas organizagdes contemporaneas significa
constantemente estar expondo ideias, negociando, ajustando. Implica comunicar-se e, ao
mesmo tempo, estar aberto a compreender aquilo de diferente trazido pela perspectiva
outro. E por ultimo, a nogdo de servigo. Atender uma tarefa interna ou externa mobilizara
diferentes processos e, consequentemente, competéncias (FLEURY E FLEURY, 2001).

Dessa forma, fica demonstrada a ineficacia da adog¢do da gestdo por competéncias
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adaptadas ao cargo. Principalmente se estamos falando em organiza¢des organicas e
flexiveis.

Por outro lado, ¢ importante retomar o pensamento sobre a qualificacdo e
formacao profissional, pensando nos atuais processos de ensino ou como deveriam ser.
Para Le Boterf (1995), a competéncia se forma numa encruzilhada de trés forcas: a
biografia/socializagdo do individuo, sua formagdo educacional e sua experiéncia
profissional (FLEURY E FLEURY, 2001). Assim, compreendemos que o profissional
que chega ao mercado de trabalho ¢ fruto dos acontecimentos de sua vida, sua experiéncia
e também da formagdo técnico/académica. Acredita-se que nesse processo precisam ser
desencadeados outros aprendizados, para o desenvolvimento de competéncias

diferenciadas e em maior sincronia com a realidade contemporanea.

Aprender a conhecer, nesta aprendizagem destacam-se as habilidades para
construir conhecimentos e exercitar o pensamento; aprender a fazer, ou seja,
formar-se para o mundo do trabalho; aprender a conviver, ou seja, descobrir o
outro e identificar objetivos comuns; aprender a ser, ou seja, elaborar
pensamentos auténomos e criticos (DELORS, 1998, apud CATTO E
ZABLONSKY, 2018, p. 57).

A nocdo apresentada demonstra a complexidade que envolve a questdo das
competéncias individuais. Trata-se de uma constru¢do, ao longo da vida, dos recursos a
serem acionados e colocados em pratica nas mais diversas situacdes surgidas no dia a dia.

Independente do cargo que um sujeito ocupa em funcao do diploma que detém.

De acordo com Durand (2006) a competéncia € conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessdrio para realizar um trabalho ou atingir um
propdsito. Observamos que as novas diretrizes do curso de Relagdes Publicas
colocam as competéncias e as habilidades como constructos separados, quando
Durand afirma que os conhecimentos, habilidades e as atitudes sdo elementos da
competéncia (GROHS E FERRARI, 2016, p. 149).

Refletindo sobre o Relagdes Publicas, o profissional precisaria acionar seus
recursos no sentido de “saber conhecer, saber fazer, saber conviver e saber ser” a fim de
exercer sua competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes) no planejamento e
gestdo da comunicagdo para a estratégia do negocio. Fleury e Fleury (2001) mencionam
uma dupla perspectiva de valor agregado pela competéncia; seria o valor econdmico, para
a organizagdo e o valor social, para o individuo, o que se pode traduzir como a sua a

distingdo profissional'’.

19 : . ’ . , . . , .
Aqui também poderiamos mencionar o acimulo de capital social. Este tema € recorrentemente associado
a competéncia profissional como no artigo de Michaux (2011).
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Compartilhando da perspectiva de Zarifan e tomando o contexto de mercado
apresentado no primeiro topico deste artigo, entende-se entdo a relevancia do
posicionamento organizacional atento aos contornos sociais contemporaneos. A questiao
da diversidade ainda estd enraizada em um debate um tanto utilitarista, de que empresas
com equipes mais diversas teriam maiores rendimentos. Tendo em vista a atuagdo dos
Relagdes Publicas no planejamento da comunicagdo e, consequentemente, nas estratégias
de relacionamento com os publicos, entdo esse conhecimento pode ser integrado a
habilidades e atitudes voltadas a diversidade. Ao equilibrio social, ao respeito pela
individualidade das pessoas.

Complementando, o psicologo e consultor em desenvolvimento, Alex Bertoldi®,
argumenta que o conhecimento técnico ndo diferencia ninguém, apenas nivela. Dessa
forma, o destaque de um profissional e/ou o seu sucesso estdo também atrelados a forma
como este desenvolve-se, agrega, organiza e se atualiza.

As transformagdes do mercado desafiam ndo s6 individuos, mas também
organizagdes. Nesse sentido, Zarifian (1999) destaca a importancia da visdo estratégica
perpassando todos os niveis da organizagdo, o que também exige da competéncia do
individuo. Fugindo das simplificagdes e contemplando a complexidade mercadolégica ja
tratada neste artigo, Fleury e Fleury (2001, inspirados em Le Boterf) propdem o quadro

“Competéncias para o profissional” destacado abaixo:

Quadro 1: Competéncias para o Profissional

Saber o que e por que faz

Saber agir Saber julgar, escolher decidit

Saber mobilizar

Crar sinergia e mobilizar recursos e competéncas.
recursos

Compreender, trabalhar, transmitir informagoes,
conhecimentos.
Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais: saber desenvolver-se.

Saber comunicar

Saber aprender

Saber engajar-se e Saber empreender, assumir r5cos.
comprometer-se Comprometer-se.

Ser responsavel, assumindo os riscos e
conseqiiéncias de suas agdes e sendo por isso
reconhecido.

Conhecer e enfender o negécb da organizacao. o
Ter visao estratégica seu ambiente, identificando oportunidades e

alternativas.

Saber assumir
responsabilidade s

Fonte: Fleury e Fleury (2000, p. 22).

* Disponivel em: < http://www.bertoldinagao.com.br/> Acesso em: 28 de julho de 2018.
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Para os autores, este seria um entendimento das competéncias profissionais frente
aos desafios do mercado. Relacionando ao cendrio proposto de “competéncias para a
diversidade” na comunicagdo organizacional, depreendemos entdo que o Relacdes
Publicas ¢ o profissional com conhecimento técnico capaz de tracar estratégias para a
mobilizagdo de valores e posicionamentos coerentes com a diversidade além da
produtividade organizacional. A partir desta revisdo tedrica nossa intencdo ¢ destacar
alguns resultados do Latin American Communication Monitor 2018/2019 a fim de langar

hipoteses sobre os temas propostos neste artigo.

3. Monitoramento da comunicacio: reflexdes para as Relacoes Publicas

O presente artigo tem carater exploratorio, uma vez que busca conhecer de forma
mais detalhada o mercado da comunicacdo organizacional na atualidade. Algumas
questdes nos inquietam, estdo os profissionais da area refletindo a respeito das suas
competéncias? E a diversidade nesses ambientes? Como vem sendo tratada? A partir do
estado da arte realizado no banco de teses e dissertagdes da Capes, de 2005 até os dias
de hoje, as pesquisas desenvolvidas na comunicacdo dedicam-se ao estudo de parcelas
de publicos diversos. Mulheres, negros, LGBTs... O pensar a diversidade como uma
forma de representagdo de todos esses grupos foi localizado mais especificamente nos
estudos da area da administracao.

Por este motivo, entendemos esta como uma pesquisa exploratoria a qual trata-
se de um processo de investigacdo em que o pesquisador anseia por maior familiaridade
com o tema adotado (PRODANOYV, 2009). A questdo que nos instiga parte da crescente
valorizagao da diversidade no contexto das organizacdes, baseada, em principio, em uma
perspectiva de produtividade. Fato que nos leva a conjecturar sobre lacuna nas
estratégias comunicacionais das empresas, uma vez que o posicionamento de inclusdo e
respeito pelas caracteristicas diversas dos publicos tende a ficar em segundo plano frente
o argumento da rentabilidade.

O mercado da comunicagdo estratégica e das relagdes publicas ¢ monitorado
globalmente por meio de pesquisa realizada pela EUPRERA (Associacdo Européia de
Pesquisa e Educagdo em Relacdes Publicas). Essa survey ¢ promovida anualmente na
Europa e bianualmente nos demais continentes (exceto Africa). A cada edigio um grande

tema ¢ abordado e nesta ultima publicacdo, 2018 — 2019, tivemos as Fake News como
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principal aspecto a ser investigado pela Latin American Communication Monitor
(LCM)?'.

O LCM aplicou questionario online, com 39 perguntas divididas em cinco segdes.
A pesquisa teve a participacdo inicial de 1229 profissionais atingindo uma amostra final
de 1165 respondentes na América Latina. Recortamos o resultado do LCM 2018 — 2019
sob os seguintes aspectos:

* Perfil dos respondentes;
* Temas estratégicos para a area;
* Informacdes para apoiar a tomada de decisdes.

Aproximadamente 60% dos respondentes foram mulheres ja demonstrando uma
tendéncia da 4rea da comunicacdo. Quanto ao tempo de experiéncia desses profissionais
observamos que praticamente 56% dos pesquisados tem até cinco anos de experiéncia
no mercado. De 6 a 10 anos e mais de 10 anos correspondem a 22% dos entrevistados
cada. Essa questdo ja nos possibilita uma reflexao.

Se muitos profissionais iniciam na carreira o que ocorre posteriormente, ja que o
indice cai praticamente pela metade? Qual a transformacdo que ai ocorre? Poderia ser
uma mudanc¢a nas demandas dos clientes, tendo em vista o perfil e/ou novas exigéncias
de seus publicos. Até que ponto os conhecimentos, habilidades e atitudes do profissional
da comunicagdo estdo contribuindo para sua permanéncia no mercado?

E interessante observar que o fato dos departamentos e profissionais da
comunicagdo elaborarem, com frequéncia, relatdrios e informativos para apoiar a tomada
de decisdes ¢ apontado por 69,7% como um importante aspecto de valorizacdo da
comunicagdo (LCM, 2018-2019). Nesse sentido, podemos supor que se o mercado
brasileiro estd constantemente debatendo, lancando pesquisas e estratégias que
contemplam/abordam a diversidade nas organizagdes, entdo esse assunto poderia figurar
entre os temas levados até a alta gestdo como tendéncia de mercado. Atesta esse
movimento do mercado, o fato de publicagdes online e impressas, como as Revistas

y . . ~ 22 23 . .~ . .
Negocios da Comunicagdo™ e Exame™, dedicarem edigdes inteiras ao tema.

*! Disponivel em: http://latincommunicationmonitor.com/site/ Acesso em: 18 de abril de 2019.

* Disponivel em:
http://portaldacomunicacao.com.br/revistas/?fbclid=IwAR2JBnpJyOz_pqyMaHxy3DIL3NdK9JFnyXsV1
UHgC-Q0JUAN9iC7SSclcCs Acesso em: 18 de abril de 2019.

* Edigao 1182, 03/04/2019. O poder da diversidade.
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Além disso, 73,8% dos profissionais acreditam que o fornecimento de
informagao aos gestores ¢ 0 momento nao s6 de valorizagao do seu trabalho frente a alta
dire¢do, mas também possibilita que a comunicacdo se posicione melhor perante os
demais departamentos. Fato que pode propiciar maior reconhecimento das informagoes
ou temas indicados pela comunicagdo.

Entretanto, realizar este trabalho de monitoramento e compilagdo de informagdes
para a tomada de decisdo ndo ¢ algo simples se pensarmos nas rotinas e na dindmica dos
departamentos de comunicagdo da organizacdes (sejam privadas, publicas, ONG's...).
Nesse sentido chamamos aten¢do para as competéncias profissionais, ndo basta o
relacdes publicas ou comunicador organizacional deter conhecimento técnico para
elaborar diagnosticos, por exemplo. Como dito anteriormente, ¢ preciso saber fazer,
saber mobilizar recursos.

Nesse mesmo sentido e ja mencionado o advento das tecnologias possibilita
acesso a uma diversidade de dados, porém o mercado necessita de profissionais capazes
de interpreta-los™. Percebemos nesse aspecto mais um contorno da competéncia do
profissional. O contexto estd se modificando, temas estdo surgindo entdo o
reconhecimento da area da comunicagao percebido pelos profissionais na pesquisa LCM
sera diretamente proporcional a sua habilidade de leitura do cenario, da
qualidade/atualidade/inovagao das informagdes repassadas.

O relatorio LCM (2018 — 2019) também identifica os temas estratégicos para a

gestdo da comunicacado até 2021. Conforme o grafico abaixo podemos verificar:

* Matéria: Nas empresas, sobram dados e faltam talentos para traduzi-los. Disponivel em:
https://www.valor.com.br/carreira/6143741/nas-empresas-sobram-dados-e-faltam-talentos-para-traduzi-
los?fbclid=IwAR26e86a]TTgHLUwkZ0oOCQVdc7w0TQd20Q0mnWrFPTJgmbRIMpo0Jx3QVAmmk
Acesso em: 01 de margo de 2019.
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LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR 2018-2019 45
Monitor Latinoamericano de Comunicacién Estratégica

TEMAS ESTRATEGICOS

Temas estratégicos mas importantes para la gestion de la comunicacion hasta 2021

Enfrentarse con la evolucion digital y la web social 38,9%

Lidiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion 36,2%
Usar big data y/o algoritmos para la comunicacién

Lidiar con la demanda de mas transparencia y audiencias mas activas

Fortalecer el rol de la funcion de comunicacion para apoyar la toma de
decisiones de los altos directivos

Construir y mantener la confianza en la organizacion
Conectar las estrategias de la organizacion con la comunicacion

Implementar sistemas de medicion y evaluacion avanzada

Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas audiencias y canales con recursos
limitados

Lidiar con las fake news y la informacion falsa

Lidiar con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social

www. latincommunicationmonitor.com / Moreno et al. 2019 / n = 1.165 profesionales de la comunicacion. Q6: ¢ Qué temas cree que seran los mas
importantes para las relaciones publicas/gestion de comunicacién en los proximos tres afios? Por favor escoja exactamente 3. Porcentajes: Frecuencia basada
en la seleccion de los tres principals.

Grafico 1: Temas estratégicos. Fonte: LCM 2018 —2019.

Percebemos que as questdes relacionadas as tecnologias predominam como os
principais pontos estratégicos para a comunicac¢ao das organizacdes. Para nossa discussio
atual chamamos ateng¢do para os seguintes temas:

1) lidar com a demanda de maior transparéncia e audiéncias mais ativas: ao
mencionarmos o protagonismo dos publicos, bem como seus recorrentes
dispositivos para manifestacdo de sua opinido, entdo a demanda por produtos e
mesmo colaboradores que correspondam a diversidade de género, racial, cultural
pode surgir como parte desta demanda e caracteristicas desse perfil de publico
ativo.

2) adaptar-se a necessidade de dirigir-se a maiores audiéncias com recursos € canais
limitados: esta perspectiva € outra forma de perceber a importancia da diversidade
nas organizagdes. Desde o publico colaborador da empresa, até a previsdo de
caracteristicas diversas daqueles que irdo consumir ou usufruir daquele produto
ou servigo. E preciso atingir uma maior variedade de publicos, a qual, por sua vez,
sera melhor atendida a partir do momento em que os proprios colaboradores

também se identificarem com diversas caracteristicas.
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3) Lidar com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social. Alguns
autores trazidos neste texto elucidam que contemplar a diversidade nas praticas
das organizagdes poderia traduzir-se como uma forma de responsabilidade social,
porém, a partir da pesquisa, este ¢ o tema com menor frequéncia de respostas.
Nesse cenario podemos lancar diversas indagacdes, serd que os profissionais
respondentes da pesquisa ndo se inserem em nenhuma organizagao que contemple
acdes de diversidade? Ou a diversidade para esses RPs e comunicadores ndo se
insere no desenvolvimento sustentavel ou responsabilidade social? Seriam

projetos de responsabilidade em nivel de compliance™?

Ao que parece, frente a essas poucas questdes que aqui levantamos e as tantas
noticias publicadas a respeito da diversidade, o monitoramento global ja proporciona uma
série de reflexdes sobre nosso proprio fazer, nosso /ocus de atuagdo, demandas e desafios.
A intencdo deste artigo ndo se define no sentido de dar respostas prontas e concluidas,
mas sim de langar luz sobre quem somos, onde estamos e onde queremos estar. O que o
futuro do mercado da comunicagao nos reserva? E de que forma estamos nos preparando

para ele?
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