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RESUMO

Saude emocional significa controle do estado psiquico, em outras palavras, representa o
bem-estar. Para alcancar o bem-estar ¢ ndo desencadear transtornos mentais comuns
como a depressio e ansiedade, é necessario gerenciar as emogdes. E durante esse
processo que o ser humano encontra alguns desafios para administrar a vida com
equilibrio. E nesse sentido que este artigo pretende tragar pontos da profissdo do
jornalista com a satide emocional e analisar de que forma este profissional administra a
profissdo com a vida. Sabendo que enfrentam diariamente situagdes tipicas da profissao.
A andlise partiu de entrevistas, e um questiondrio sobre saide emocional e mental foi
elaborado, relacionando situagdes do cotidiano do jornalista com os conceitos de satde

emocional e mental definidos pela OMS (Organizagdo Mundial da Satde).

PALAVRAS-CHAVE: saude mental; jornalistas; ansiedade; depressdo; cultura
profissional.

INTRODUCAO

Satde mental no ambiente de trabalho foi tema do dia Mundial da Satde Mental
em 2017, o que reflete relevancia da discussdo. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) define satide emocional como a capacidade de controlar e gerenciar as emocgoes
que sao responsaveis por alterar nossos comportamentos ¢ que podem influenciar as
atividades do dia a dia. Logo, saude mental se caracteriza pela presenga de um estado
psiquico pleno, ou seja, auséncia de problemas psicoldgicos, fazendo com que o ser

humano consiga ter apreciamento pela vida.
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No que tange a saude mental, relaciona-se também a presenca de habitos fisicos
e alimentares para manter o estado psiquico em harmonia. Tendo em vista que as
emocgdes influenciam diretamente as atividades cotidianas, a capacidade de reconhecé-
las, entendé-las e gerencid-las ¢ um desafio enfrentado por todos os individuos que
compdem a sociedade e estdo imersos a uma rotina de trabalho, transito, rotina
académica e familiar. Neste sentido podemos apontar a cultura profissional como
responsdvel muitas vezes por causar efeitos negativos na vida pessoal do jornalista, essa
cultura tem especificamente uma maneira de agir, falar e modo de ver o mundo.

Os transtornos mentais comuns (ansiedade e depressdo) sdo responsaveis por
causar a economia global cerca de 1 trilhdo de dolares por ano de perda de
produtividade. Em virtude do valor do jornalismo na sociedade e a consideracao do
mesmo como um “Quarto Poder”, esta andlise pretende visualizar a sautde mental dos
profissionais da comunicagdo, em especial dos jornalistas, que além de lidarem com
fatores sociais diariamente, dependem da satde psiquica para exercerem a profissdo e
também gerenciar a vida privada que acaba sendo prejudicada por conta do desgaste
mental decorrente a cultura profissional que vivem. Questionamos entdo em que
momento o profissional sai do ambiente do trabalho e vai fazer parte dela sem que seja
para exercer a profissao.

Esta analise tem como objeto de estudo cinco jornalistas de redagdo. A escolha
deste grupo especifico se deu em razdo das peculiaridades da categoria que serdo
explicadas no decorrer deste trabalho. Em especial o vigor da tecnologia mais presente
na vida profissional jornalistica. Para ndo haver especulacdo e questionamentos da
credibilidade dos profissionais entrevistados, a identidade e local de trabalho serao

preservados. Entretanto, cada jornalista serda nomeado de 1 a 5.

JORNALISTA | SEXO IDADE TEMPO PROFISSAO
1 FEMININO 29 ANOS | 21 ANOS

2 MASCULINO | 40 ANOS | 12 ANOS

3 MASCULINO | 29 ANOS | 7 ANOS

4 FEMININO 27 ANOS | 5 ANOS

5 FEMININO 44 ANOS | 22 ANOS

SAUDE MENTAL
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Em 2017 a saide mental no trabalho foi tema do Dia Mundial da Satide Mental,
observa-se que se faz necessario discutir sobre a saude psiquica em todos os aspectos,
principalmente nas circunstancias que o trabalhador se encontra. A satde mental se
caracteriza pela auséncia de problemas psicologicos. A saude emocional, segundo a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) significa a capacidade que o individuo tem de

gerenciar as emogdes que sdo responsaveis por alterar nossos comportamentos.

Existem muitos fatores de risco para a saude mental que podem estar
presentes no ambiente de trabalho. A maioria dos riscos esta
relacionada as interagdes entre o tipo de trabalho, o ambiente
organizacional e gerencial, as habilidades e competéncias dos
funcionarios e o suporte disponivel para que os funcionarios realizem
seu trabalho (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2017)

Para ser considerado saudavel ndo basta a auséncia de enfermidades, é
necessario que os estados de bem-estar em todas as esferas de salide estejam em
harmonia. Segundo a OMS, globalmente 4,4% da populacdo sofre de depressdo e 3,6%
de ansiedade em todo mundo. Ambas sdo os transtornos mentais mais comuns do século
XXI, e as principais consequéncias da falta de equilibrio emocional.

A depressao foi considerada pela OMS em 2017 como o mal do século. Ela ¢
caracterizada pela perda e diminuicdo de vontade do individuo em realizar atividades do
seu dia a dia, que antes poderiam ser vistas como prazerosas. A pessoa que estd com
depressao pode ser prejudicada em varias esferas da vida. Ainda segundo a OMS, mais
de 300 milhdes de pessoas no mundo sofrem de depressao.

J& o transtorno de ansiedade altera o estado psiquico da pessoa,
desestabilizando-a. Ele tem sido o mal dos tempos modernos. E causa extremo
desconforto por conta do medo, apreensdo e tensao que o individuo sente durante uma
crise. A OMS estima que 260 milhdes de pessoas no mundo sofrem de algum tipo de

transtorno de ansiedade.

CULTURA PROFISSIONAL DO JORNALISTA

Define-se cultura profissional como uma rede de relacionamentos, agdes e
atividades que um determinado grupo de pessoas tém em comum. No jornalismo a

cultura profissional se encontra no modo em que os jornalistas vivem o tempo e sentem
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o tempo, que segundo Nelson Traquina (2005) é obsessiva e frenética, mas muito mais
esta no modo de agir, modo de falar, e 0 modo proprio de ver o mundo.

Simbolos, mitos e representagdes sociais estdo internalizadas na cultura do
jornalismo. Desde vildes a herois, os jornalistas sdo vistos dentro de um contexto
extenso de mistificagdes, ressaltados ainda mais em filmes e séries. Sao individuos que
sao temidos e amados, e carregam grande valor de responsabilidade, ainda mais por

existir nessa mistificagdo o olhar desse profissional como servidor da sociedade.

A mitologia jornalistica coloca membros desta comunidade profissional
no papel de servidores do publico que procuram saber o que aconteceu,
no papel de “cdes de guarda” que protegem os cidaddos contra os
abusos de poder, no papel de “Quarto Poder” que vigia os outros
poderes, atuando doa a quem doer, no papel mesmo de herdi do sistema
democratico (Ungaro, 1992)

“Quarto Poder” ¢ uma expressdo referente a imprensa que se coloca como uma
ferramenta de mediacdo da sociedade junto ao executivo, legislativo e judiciario. Em
razao dessa relagdo, os jornalistas sdo representados no imagindrio coletivo como
heréis, isto é reforcado em produtos cinematograficos. E construido nesse imaginario
uma série de simbologia e representacdes que nao sao reais, principalmente a colocagao
deturpada do jornalista ligado a investigagdo, totalmente dedicado a profissao,
ignorando a vida privada.

A cultura profissional do jornalista também passou por diversas adaptagdes
historicas que tiveram grandes contribuicdes no modo de fazer jornalismo e que
alteraram a cultura profissional. Acredita-se que no momento atual, a tecnologia trouxe
diversos beneficios, como a otimizagao das atividades jornalisticas, mas o jornalista que
ja tinha dificuldades em se desligar da profissdo, hoje se encontra ligado a ela 24 horas
por dia em razdo da internet, o que ndo significa que o jornalista esteja em exercicio
dela durante todo esse tempo. O mercado de trabalho define hora de inicio e término do
expediente, mas os acontecimentos que geram as noticias nao param, € a internet facilita
ter conhecimento de todos esses acontecimentos. Nelson Traquina explica em trés

topicos o que rege a cultura dos jornalistas:

Modo de agir: O pragmatismo ¢ maior caracteristica do agir dos jornalistas. Jornalistas
ndo tém tempo de fazer exercicio reflexivo (Traquina, 2005). Vivem para servir o

deadline, ou seja, o tempo/prazo final que o profissional ganha para finalizar a tarefa
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que lhe foi imposta. Por entenderem o valor do imediatismo, todo olhar se faz concreto,

a aplicacao do conceito logo se torna a préatica.

Modo de falar: ao longo da historia a atividade jornalistica foi desenvolvida através da
atuacdo discursiva. Dado a esse fator, os jornalistas adquirem um modo “jornalés” de
falar. Por terem uma série de métodos de escrever, acabam adotando em todos os
sentidos uma linguagem compreensivel por todos, pois precisam se comunicar com
diversas pessoas. Normalmente jornalistas tém aptiddo em encantar ao falar, visto que
contar historias ¢ uma habilidade também jornalistica. A estrutura desse “jornalés” ¢
conhecido como piramide invertida, que define a ordem de importancia dos fatos. E,

portanto, o falar do jornalista esta ligado diretamente a esse conhecimento de narragao.

Modo préprio de ver o mundo: sdo habitos mentais, ou seja, formas de ver extraidos
da maneira como acompanham o mundo. A visdo do jornalista ¢ definida como pdlos,
pois a analise parte do valor do imediatismo, o ritmo € o que dita essa visao. Portanto, a
visdo da categoria também ¢ limitada, justamente porque as noticias tém prazo de
validade, e o profissional desta area deve estar sempre em busca do agora. E outra
caracteristica que jornalistas tendem a ter, ¢ no modo de enxergar nas pessoas ao redor
uma estrutura narrativa, as “estorias” que podem adequar-se em interesse publico. As
“estorias ¢ uma personalizagcdo dos acontecimentos que liga a outra caracteristica da

comunidade jornalistica que € gosto pelo drama, predisposi¢do pelos detalhes.

O café na cultura profissional: O consumo do café na cultura profissional do jornalista
estd relacionado aos habitos alimentares da categoria que estd presente no trabalho
como um adendo. O consumo de inibidores de sono sdo costumes adotados por
trabalhadores que precisam do estado de alerta para exercerem o trabalho. Os jornalistas
se enquadram como um dos profissionais que necessitam do estado de alerta para

efetuarem o trabalho. E que fazem o uso do café uma parte da rotina.

JORNALISTAS DE REDACAO E A SAUDE

Hé diversas peculiaridades nos diferentes veiculos de comunicagdo, mas a
redagdo ¢ a raiz do jornalismo e esta em todos os ambientes desta profissdo; nas radios,

nas televisdes, nas agéncias de assessoria, nos jornais impressos € na web. As atividades
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rotineiras destes profissionais incluem a apuragdo (exercicio de pesquisa de dados),
defini¢do de pauta, entrevistas, escrita, entre outras atividades que o jornalista de
redacao pode desempenhar.

Inicia-se o trabalho do jornalista com a pauta, isto ¢, o assunto/tema que pode vir
a principio da apuragdo ou acontecimentos do dia. A apuragdo ¢ a pesquisa de dados,
busca de fontes, um trabalho “investigativo” que normalmente ¢ feito com a locomogao
do jornalista as ruas, mas existem diversos modos de se fazer apuracao, como a partir de
um banco de dados e documentos. Apos o contetido apurado, o jornalista redige o
material. Esse processo inclui a verificagdo do material e supervisdo de terceiros para
edicao, autorizacao, diagramac¢do da pagina, fotografia, entre outros.

O tempo ¢ o inimigo do jornalista, em virtude disso compreende-se que as
demandas dessa categoria tomam espacos pessoais dos individuos que trabalham em
redagdo. O processo de tensdo que os jornalistas passam s3o naturalizados no ambiente
de trabalho, isso ¢ observado nas respostas dos entrevistados em relagdo ao sentimento
de pressao vindos de pessoas acima do cargo que se mostrou como cobrangas normais
dentro das redag¢des. Houve apenas um caso relatado de pressao que afetou diretamente
a vida pessoal. “Fiquei uma semana bem abalada, fui cobrada por posicionamentos
contrarios ao jornal, fiquei bem preocupada, me senti mal, o resto de cobranga ¢ normal,
como prazo e fontes”, jornalista 4.

“O jornalista casa-se com a profissdo; o jornalismo exige dedicagdo total; o
jornalista trabalha 24 horas por dia. Ainda mais, o jornalismo exerce-se sempre em
clima de urgéncia; o jornalista ndo tem tempo, ndo pode jantar em paz; ndo tem tempo
para luas-de-mel; tem sempre de deixar um niimero de contato” (TRAQUINA, 2005).
Verifica-se a veracidade do trecho de Traquina na analise do questionario onde todos os
jornalistas entrevistados assinalaram que trabalham mais de 8 horas por dia. Os
entrevistados em geral relatam que de alguma forma a profissdo afeta nas relagdes
afetivas amorosas e nucleos de amizade. Para o jornalista 2, as implicagdes devido
processos e o tempo exigido fora da redagdo interferem nas relagcdes romanticas, ja para
o jornalista 3 a profissdo interfere nos niicleos de amizade que se tornam restrita, € em
razdo da mesma cultura profissional, com as mesmas condi¢des de horarios, mesmos

interesses, mesmo modo de verem as coisas definem o circulo de amizade.

Uma natureza que sobressai na cultura jornalistica ¢ a dos sacrificios
pessoais, dos efeitos nocivos que as longas, e possivelmente irregulares,
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horas de profissdo tém sobre a vida privada do jornalista: problemas de
saude, casamentos desfeitos, familia adiada, economias fracas, e
auséncia da vida privada (TRAQUINA, 2005)

Jornalistas com mais tempo de carreira relataram que com o tempo vao
administrando a profissdo com as relagdes pessoais, mas que antes ndo administravam a
vida pessoal com a profissao, ¢ o caso da jornalista 1 que relata: “Tinha uma época que
eu trabalhava muitas horas, eu ficava muito tempo viajando, muito tempo fora de casa,
isso interfira nas relagdes com meus filhos, com meu marido. Hoje as escolhas que eu
faco levam em consideragdo o tempo com a minha familia”. A jornalista 5 relatou que
conduz a profissdo com a vida pessoal a partir de muito planejamento, mas que fora da
relagdo familiar, ndo tem tempo de sair.

O esgotamento mental, também conhecido como Sindrome Burnout, foi o
sintoma assinalado por todos os jornalistas entrevistados. “Sindrome de Burnout
caracteriza uma pessoa que chegou ao seu limite e sente-se esgotada. No entanto, ha
uma ligagao da Sindrome que a desvincula da depressao, do estresse rotineiro, da
ansiedade. Para ser considerada Sindrome de Burnout, necessariamente, toda esta estafa
fisica, mental e emocional tem de estar ligada ao trabalho” (CANDIDO; SOUZA,
2017). Insbénia e dores no corpo, foram outros sintomas mencionados pelos
entrevistados. Em relacdo a problemas de saude ja diagnosticados, estdo problemas de
coluna, enxaqueca e ansiedade como principais citados nas entrevistas. Referente a
esses problemas de satde, ¢ possivel relacionar uma rotina que exige do jornalista de
redagdo o costume de ficar sentado, a carga horaria, as pressdes da profissdo. E o
conjunto das condi¢des de trabalho.

No que diz respeito ao novo modelo do jornalismo, o pds-industrial. As novas
tecnologias dispuseram beneficios e maleficios ao jornalismo. “Como todos sabemos,
também abalaram velhos modelos de negécios do jornalismo. As condigdes deste meio
levaram jornalistas a sentir impoténcia, € nao mais influéncia sobre a propria vida
profissional (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012). Isto porque a adaptagdo aos novos
tempos requer do jornalista um conhecimento além do que tange o jornalismo. Ao ndo
se adaptarem ou ndo atenderem as novas demandas se veem fora do mercado de
trabalho. Entretanto, todos os entrevistados admitiram ter pouco/moderadamente medo

do desemprego. Mas os motivos foram desde a observagao de colegas sendo despedidos
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por opinido politica (resultante do momento politico de 2018 em relag@o ao editorial da
redacdo) até medo de perder espago na area em que trabalha.

Ao responderem o que mais o trabalho afeta, o cansago, falta de
reconhecimento, imprevisibilidade, estado de alerta constante, auto cobranga sdo
algumas das queixas mais presentes sobre o que mais o trabalho afeto. “Fisicamente o
cansago, ¢ uma carga muito pesada, puxada, cobranga, uma auto cobranga com relacao a
seriedade do trabalho. O que me afeta muito também ¢ quando eu tenho que fazer uma
matéria de alguma coisa que ¢ muito desconfortavel para as pessoas, como velorios”.
Jornalista 1. Dando seguimento a cobertura de cobertura de eventos traumaticos alguns
disseram nunca ter realizado pautas relacionadas a acidentes, mortes ou situagdes do
género. Os que realizaram trabalhos diante essas constancias disseram que na primeira
experiéncia ndo tiveram preparo o suficiente, mas com o tempo adquirem mais
maturidade sobre a situagdo. As eleicdes de 2018 foram citadas pelos entrevistados
como um evento traumatico no sentido de entrega profissional que causou muito
desgaste psicoldgico no trabalho. Assédio moral/sexual foi citado pelas jornalistas 1 € 5
que disseram ja ter sofrido ameacas de fontes (politicos), até ameacas de demissdo de
emprego por chefes.

Em relacdo a saude fisica e habitos alimentares apenas o entrevistado 3
respondeu que faz exercicio fisico, os outros entrevistados responderam ndo fazer
nenhum tipo de atividade fisica até o momento da entrevista, mas que praticavam.

Todos os entrevistados mencionaram tomar café/energético, dos cinco, dois nao
tomam com muita frequéncia. O café como mencionado na cultura profissional esta
dentro dos costumes dos jornalistas consecutivo a carga horaria do profissional. Cabe
lembrar que o habito do consumo do café tende a causar insdnia, um dos sintomas
mencionados pelos entrevistados. O jornalista 2 relata que por dia toma mais de 2 litros

de café e que vé no consumo a necessidade de estar em estado de alerta.

METODO DE PESQUISA

O presente estudo buscou analisar e relacionar por meio de um questionario
qualitativo questdes que abordam a cultura profissional jornalistica com os conceitos de
saude mental e emocional, a fim de entender de que forma a cultura profissional afeta as
o psicologico, a saude fisica e as relagdes pessoais do jornalista. O método seguiu as

seguintes etapas:
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1) defini¢ao do problema;

2) pesquisa bibliografica;

3) defini¢ao do questionario;

4) definicao da area jornalistica;

5) aplicagdo do questionario semiestruturado; e

6) revisao das respostas obtidas seguindo para contextualizacao.

O questionario semiestruturado tem cinco secgdes: perfil pessoal, perfil
profissional, questdes sobre satide, vida cotidiana, perspectivas de futuro da profissdo.
Nome e idade fazem parte da primeira sessdo, mas somente a idade dos entrevistados
foi analisada. A segunda se¢do, perfil profissional, ¢ correspondente ao veiculo de
comunicagdo que o jornalista atua (redagdo, televisdo, radio, assessoria), fungdes
desenvolvidas (como, por exemplo: reporter, pauteiro, produtor e outras mais), quantas
horas por dia trabalha e tempo de carreira. J4 na terceira secdo as questdes sao
especificas sobre saude mental e emocional. Dentre as opgdes de respostas esta a
possibilidade de assinalar sintomas que em algum momento da vida o profissional ja
sentiu ou teve, como: insdnia, desmaio, falta de concentragdo, falta de apetite,
compulsdo alimentar, crises de choro, panico, sintomas fisicos (dores), esgotamento
mental e sentimento de incapacidade.

H4 também o campo para que o jornalista possa responder se ja apresenta
diagnostico de algum problema de satde, e se deste problema alguém da familia ja teve,
desta forma pudemos observar se ha ligacdo do cotidiano de trabalho ou apenas uma
condi¢do hereditaria. Na quarta secdo do questiondrio as perguntas sdo voltadas ao
cotidiano, como por exemplo: O que mais afeta o profissional no ambiente de trabalho,
como foi lidar com as primeiras coberturas de eventos traumaticos e como hoje lida com
0 mesmo assunto, sentimento de pressao, sobre assédio moral ou sexual, e se o trabalho
afeta as relagdes pessoais. Nessa quarta parte, todas as respostas sdo discursivas, dando
espago para que o profissional possa abranger o assunto. Das entrevistas presenciais a
analise também foi comportamental, das entrevistas por mensagem, outras perguntas
foram adicionadas para alcancar o mesmo objetivo.

Na quinta parte do questionario, ha apenas duas perguntas referentes ao futuro, a
primeira ¢ como se veem daqui cinco anos na area profissional, (se havera mudanca

para melhor ou pior), e a segunda ¢ sobre medo do desemprego. Foi acrescentado mais
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um campo para a analise, sobre satde fisica e habitos alimentares, levando em conta que
ambas estdo ligadas a cultura profissional. Neste campo os profissionais puderam
responder se fazem ou ndo exercicios fisicos, podendo assinalar se faz apenas algumas
vezes. Sobre habitos alimentares, o profissional pode responder se a alimentagdo ¢
regular ou ndo, ¢ se tem costume de tomar café ou enérgico com muita frequéncia,
pouca frequéncia, apenas quando ¢ necessario, ou ndo toma nenhuma das opg¢des de
bebida.

O modo de aplicagdo foi pessoal para quatro jornalistas da mesma redacdo,
cabendo aos entrevistadores observarem como cada profissional reagia aos assuntos,
utilizando a linguagem ndo verbal e constatando se os entrevistados sentem-se
desconfortaveis com as questdes ou a “abracam’ de bom modo. Apenas um profissional
respondeu o questionario por mensagem, as questdes foram adaptadas a fim de extrair
conteudo que nao foi analisado na linguagem nao verbal.

Ao todo foram 5 jornalistas, 4 do mesmo veiculo e 1 de veiculos diferentes. Por
questdes ¢ticas de privacidade nao foram identificados os profissionais entrevistados,

nem locais onde trabalham, para preservar a imagem dos jornalistas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propoOs analisar a saide mental dos jornalistas em relagdo a
cultura desta profissdo que se mostra intensa e significativa. Foi abordado desde a satde
fisica até habitos alimentares em advento da profissdo que exige do profissional o
empenho de 24 horas. O presente trabalho ndo se limitou apenas aos conceitos tedricos
e por esta razdo deu-se por necessario a elaboracdo de um questiondrio e aplicagdo do
mesmo presencial. No entanto, algumas dificuldades ndo permitiram que a analise fosse
mais abrangente, como: o tempo de realizacdo da pesquisa, e disponibilidade de mais
jornalistas.

Os conceitos de saude presentes neste trabalho tiveram como principal fonte a
Organizacdo Mundial da Saude, por visar com melhor exceléncia os assuntos trabalhos
sobre satide mental. O livro “Teorias do Jornalismo: A tribo jornalistica - uma
comunidade interpretativa transacional” de Nelson Traquina foi outro material de estudo
que com maior exceléncia compreendeu o objetivo deste trabalho.

Foi observado no que se refere a saude mental dos jornalistas, h4 pouca presenca

de contetido. No entanto, conclui-se que a cultura profissional tem muito a ver com a



_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

XX Congresso de Ciéncias da Comunicag3o na Regido Sul — Porto Alegre - RS — 20 a 22/06/2019
INTER

satde mental dos profissionais jornalistas e que ha grande naturaliza¢do de costumes ¢
habitos ndo saudaveis fisicamente e psicologicamente dessa comunidade.

A pesquisa e analise qualitativa resulta que os jornalistas entrevistados se sentem
psicologicamente esgotados, apresentam dificuldades de sono, medo do desemprego,
relacdes pessoais afetadas, carga hordria irregular e ndo tem habitos alimentares
saudaveis. A falta de equilibrio emocional denotadas por essa rotina de trabalho,

expressam inclinagao de transtornos mentais comuns como a ansiedade e depressao.
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