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RESUMO

Este artigo trata da televisdo brasileira e de suas transformac6es na era digital e também
de aspectos sobre regulagdo, concessdo de uso e acesso. Permite-se analisar como
corporac0es brasileiras de TV se colocam diante da sociedade frente a questBes de nivel
econdmico, social e cultural com a veiculagdo de seus contetdos. Os autores abordados
para o estudo dialogam no universo da comunicacgdo, informacdo, usos e efeitos, como
Raymond Williams, Patricia Mauricio - Doutora em Comunicagdo Social -, com a obra
Conflitos na TV Digital brasileira, entre outros, que trazem a luz do conhecimento
aspectos relativos a televiséo e suas facetas. O presente trabalho aborda como a sociedade
poderia ter sido beneficiada com uma televisdo mais inclusiva e interativa, com melhor
aproveitamento da internet e ndo apenas no consumo de publicidade.

PALAVRAS-CHAVE: televisdo brasileira; transformacdes tecnologicas; inclusdo e
exclusdo digital; regulagao.

1 Introducéo

A televiséo brasileira sempre foi ponto a ser discutido em diversas partes do pais
e por muitos estudiosos de comunicagédo. O que se sabe ou se pode conhecer sobre ela vai
muito além das telas que exibem programac0es estruturadas e arquitetadas para publicos

de interesse, mais especificamente os de massa.

E possivel pensar qual o ganho ou perda quando tratamos do assunto televiséo.
Quais sdo suas benesses e mazelas, o que ha por tras do sistema brasileiro de teledifusédo,
por quem e para quem ele é feito, para qué ou para quem ele serve. Embora haja muitas
questBes de como é o seu funcionamento, as indagacdes passam pelo campo cultural até

o juridico, lugar em que as esferas societais estdo ligadas ao que sabemos sobre televisdo.

! Trabalho apresentado na DT 8 — Estudos Interdisciplinares do XX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na
Regido Sul, realizado de 20 a 22 de junho de 2019.
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Em outros lugares do globo a chegada da televisdo comeca na década de 20; no
Brasil, o responsavel pelo sucesso da difusdo foi Assis Chateaubriand a partir da década
de 50. Ele incorporou um dos maiores meios de propagar a informacdo, que ja nao
dependia apenas do radio, tendo como inicio a TV Tupi. A TV conseguiu chegar em
inimeros lares brasileiros e fazer parte do cotidiano das pessoas. Desse modo, como parte
de seu funcionamento e deliberagcdo apareceram outras perguntas relevantes durante todo
0 tempo do seu desenvolvimento primario até a chegada da internet, passando pelo
possivel plano de implantar a televisdo digital no Brasil, onde ndo houve processo
decisorio por parte da populacéo, e sim, pelos detentores do poderio midiatico atrelado as
corporag@es que detém, hoje, um dos maiores meios de comunicacdo de massa, Como as
empresas Globo, por exemplo. Néo s6 ela como outras fontes de informacédo fazem parte
de um rol inexpressivo de “donos da TV” diante da grande abertura de possibilidades que

poderiam ser ofertadas para gerar um canal de comunicacao mais acessivel e democratico.

Os meios de comunicacéo televisiva poderiam possibilitar que grande parte das
suas concessoes e programacdes fossem um canal de consulta social. Por meio desta
abertura seria possivel perguntar sobre o que a populagédo deseja assistir, 0 que de fato
deve ganhar publicidade dentro dos assuntos ligados a salde, educacdo, lazer, de modo a

coletivizar e gerar mais espago para outros canais de informacéo.

A discussdo sobre a televisdo no Brasil passou por um processo de
remodelamento, houve a mudanca do analdgico para o digital através do uso de aparelho
conversor. Contudo, 0 momento que atravessou inimeras situacdes poderia ter permitido
a inclusdo digital de forma mais democratica, no entanto o que se viu foi um
embarreiramento, no qual ndo se obteve acesso a consulta popular sobre os beneficios ou
ndo da implementacdo do sistema digital. O que se obteve foram milhares de aparelhos
sendo trocados por televisfes de sistema com tecnologia avangada, que possibilitasse o
acesso, e campanhas para que 0s usuarios utilizassem conversores. Nesse sentido, é
necessario pensar nas interferéncias sofridas nesse processo, quais as condi¢des de uso e

quem é o verdadeiro beneficiado, se ndo o sistema de televisao que existe no Brasil.

2 A Televisdo como inclusao
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Um dos principais meios de comunicacdo no pais ainda € a televisao, pois ela é a
detentora dos processos informacionais que mais influencia as pessoas. A sua invencao

segundo Raymond Williams:

ndo foi um evento isolado nem uma série de eventos, mas
dependeu de um conjunto de invengdes e de desenvolvimentos
em eletricidade, telegrafia, fotografia, cinema e radio. Pode-se
dizer que o invento se destacou como um objetivo tecnoldgico
especifico entre 1875 e 1890 e, em seguida, ap6s um intervalo,
desenvolveu-se a partir de 1920, como um empreendimento
tecnologico especifico até os primeiros sistemas de televisao
publica na década de 1930. Mesmo assim, em cada um desses
estagios, a invencdo dependeu, em parte, de alguns inventos
concebidos inicialmente para outros fins. (2016, p. 28)

Muitos se informam por meio de telejornais, assistem novelas, programas de
entretenimento, que de certo modo conseguem colocar na tela as multiplas realidades do
cotidiano, seja de forma ficcional ou ndo. Porém, pouco do que se recebe com este meio
sdo informacdes que contemplem grupos diversificados. As programacdes disseminam
um meio massivo de contetido, o qual nem sempre consegue atender as necessidades reais
daqueles que os consomem e também deixam de fora uma grande parcela da sociedade,

seja por ndo atender com a programacdo ou por esta parte ndo ter aparelho em casa.

A televisdo ja passou por diversos periodos histéricos no Brasil, sempre teve
destaque por ser o canal de maior disseminacdo de conteldo e programacgdo para 0S
espectadores. Embora nem sempre seja vista como benéfica por alguns estudos, outros
apontam que ela poderia melhorar a forma de producéo e eleger os topicos que possam
tornar a sociedade mais participativa e engajada no que diz respeito a fatores como
educacdo, salude, moradia e uma infinidade de potencialidades que poderiam estar
compreendidas no rol das antenas de TV. Elas, que agora mudaram para conversores,
promovem a discussao de como a televisdo tem potencial para colaborar com a populacgéo
veiculando noticias, matérias e programas que possam disseminar conhecimento e ao

mesmo tempo manter qualidade no que é produzido.

O tema inclusdo é hoje uma das maiores pautas a serem discutidas pela sociedade
civil, seja pelas minorias ou por grandes grupos. No entanto, falar sobre isso é abrir espaco
para 0 novo. A televisdo passou por um periodo de renovacao e de transformacdes entre

o0 sistema analdgico e digital, enfrentou situacdes conturbadas em um periodo politico,
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em que 0 que estava em jogo nao era apenas como as plataformas iriam ser colocadas a
disposicao do publico, mas sim, do que ele realmente gostaria de assistir. As pautas
levantadas sobre essas mudancgas foram muitas vezes motivo de enfrentamento politico
ideoldgico, em que a discussdo nao passava pela consulta popular, ou seja, ndo houve
debate aberto com a sociedade civil sobre os rumos da televiséo brasileira, pois a forma

ja estava dada.

Algumas perguntas ainda permanecem em cheque: para quem a TV foi feita e qual
é a sua verdadeira funcdo? Desse modo, estas sdo questdes que 0s avangos sobre seu rumo
poderiam ter sido debatidos, pois eles interferem no cotidiano, tendo em vista em ela esta
presente em quase todos os lares brasileiros, além de consultérios, bares, festas. O Brasil
possui uma rede de emissoras, com grupos pequenos, que comandam diariamente a
distribuicdo de programas e o que sera por eles abordado, na maioria das vezes seus
contedos nao passam por uma regulacao, como ja existe em outros paises. Mesmo com
alguns pontos positivos como o tipo de conteudo, horério e classificagdo como medida
adotada para que criancas e adolescentes ndo sejam expostos a tais, ainda assim, as
discussdes sobre como regular e fiscalizar séo, de certa forma, ignoradas pela corrida

capitalista.

Em seu trecho introdutério sobre este tema, o autor Valério Cruz Brittos trata a

questdo da regulamentacao em sentido histérico:

ApoOs o inicio da reestruturacdo capitalista na década de 70 do
século passado, os setores de telecomunicagdes e de radiodifusao
ttm passado por um  processo  generalizado de
desregulamentacgéo, reposicionamento do Estado, formacdo de
novas maneiras e instancias de regulacéo, internacionalizacdo e
incremento da concorréncia. O atual periodo de desenvolvimento
do capitalista é caracterizado pela mudanca do papel do Estado,
que progressivamente se afasta da atividade econdmica direta e
altera qualitativamente a regulamentacdo, redirecionada ao
fortalecimento dos mercados. O Estado passa de uma linha
intervencionista, de produtor de bens e servicos e controlador dos
ciclos econémicos, para uma posicdo de repassador ao mercado
de grande parte das suas atividades, afastando-se também em
grande medida da sua funcdo fiscalizadora. Contudo, a
regulamentacdo que emerge nédo representa uma eliminagédo do
papel do Estado, mas o seu (re) posicionamento no sentido de
garantir a hegemonia da classe dominante, o que gera alteragdes
no modo de regulacéo e na estrutura dos mercados em cada pais.
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As diferencas em cada caso estdo relacionadas com a dindmica

histdrica da luta de classes. (2010, p. 87-88)
Além disso, existe segmentacdo regional dentro de um pais multicultural, o qual
a televisdo ndo da conta de suprir, deixando de fora muito do que € Brasil em sua
magnitude de um universo multi e ndo uno e homogéneo. Tudo isso acaba desencadeando
um sentimento nacional, de uma identidade Unica: ser brasileiro é?! Contudo, Priolli

aponta que:

A televisdo tem sido um poderoso instrumento de difusdo desse
sentimento nacional, que articula incluidos e excluidos em torno
de uma certa ideia basica de Brasil, e existe a0 mesmo tempo
como unidade e diversidade. Cumpre esse papel, com mais
clareza, desde o inicio dos anos 70, quando a tecnologia permitiu
a implantacdo de uma rede de telecomunicacGes em todo o
territério e as imagens puderam trafegar a longas distancias.
Centrada no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, os dois maiores
mercados de producdo e consumo do pais, a inddstria televisiva
expandiu-se para todos os outros estados e vem produzindo um
determinado imaginario — por meio, sobretudo, das telenovelas e
dos noticiarios-, que se pretende nacional e que acaba sendo assim
apreendido, com consequéncias profundas na politica, na
economia e nas relagdes sociais. E o Sudeste branco falando para
0 Brasil, em nome do BRASIL, como se fosse todo o Brasil, e
com a anuéncia pacifica da maioria dos brasileiros. (2003, p. 15-
16)

H& uma pequena parcela de emissoras que conseguem sustentar seu império
através da publicidade, o que possibilita, em grande parte, que a fatia do bolo ndo seja
dividida. Sendo assim, outros proprietarios ou possiveis disseminadores de contetdo
utilitario ndo conseguem chegar até os cidadaos. Um dos poucos exemplos é a TV Escola,
que distribui produto educacional, mas que ainda assim nao tem o retorno de midia capaz

de atingir uma grande parcela da populacédo a qual desperte interesse na grande camada

da sociedade.

E por essa via (da televisdo educativa) que os processos de informagao se tornam
fortes propulsores da inclusdo, pois por meio dela é que muito pode ser compartilhado.
Porém, com a gula pela implantacdo de um sistema moderno que ndo seja interno, mas
que tenha interesse direto com o que se ganha com ele e quem se beneficia dele é que
impede o avanco de integrar publico e TV com a propagacdo de conteddos com melhor

distribuicdo e mais democraticos.
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3 Da TV digital a internet

O avanco tecnoldgico e a corrida pela informagdo instantdnea provocaram
mudancas no modo de noticiar e transmitir informagdes. A televisdo, que sempre teve sua
posi¢do primaria em relacdo aos meios de comunicacdo, passa a se transformar diante
desse advento. Com as inovacg6es vieram também os questionamentos do modo como ela
é vista na sociedade, quais sdo seus contetidos e para quem eles sdo, para qué e para quem
serve, quem se beneficia disso. Sem estas perguntas ndo ha como discutir o seu papel e o
que pode ser feito em relagdo ao que é exposto na midia, nas programacdes e todos o0s
setores que podem ou ndo colaborar para o seu crescimento ou até mesmo seu

desaparecimento.

A TV digital enfrentou momentos de discordancia entre governos e projetos que
poderiam beneficiar a populacdo, no livro da autora Patricia Mauricio (2012) o que fica
visivel é o ato falho de ndo levar em conta o que realmente deve ser proposto e propagado
por este meio e pelos canais detentores das maiores parcelas das concessoes para exibir

seus conteudos de forma livre e independente. De acordo com a autora:

A TV digital traz uma série de vantagens para o espectador: ele
pode parar 0 programa, sair e recomegar do ponto em que parou
quando voltar (inclusive pulando os comerciais, 0 que promete
dar uma reviravolta na publicidade); pode parar o programa e
comprar um item que aparece na tela, como o brinco da atriz da
novela, pelo controle remoto; pode assistir ao jogo de futebol do
ponto de vista da sua torcida, com o audio dela, além de abrir
janelas para ver o jogo por outros angulos e enviar mensagens de
texto aos amigos comentando as jogadas, entre muitas outras
possibilidades. No inicio das discussdes sobre 0 novo meio, as
emissoras logo pensaram nas vendas, como o brinco da atriz. O
governo Lula, por sua vez pensou inicialmente em usar o novo
meio para educacdo a distancia e servigos, como marcagfes de
consultas no SUS. (2012, p. 16)

Com a chegada da TV digital no Brasil e as perspectivas do que ela poderia
proporcionar, nota-se claramente os diferentes posicionamentos em relacdo a sua

usabilidade. Em muitos casos ela poderia ser util & populacdo promovendo politicas

publicas, de outro lado h& o valor comercial sobre vantagens e lucros obtidos pelo
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consumo de televisdo, seja na venda de aparelhos, seja no contetdo transmitido. Nao
basta apenas transformar os processos se nao olhar para aqueles que mais necessitam das
suas benfeitorias. Importante, nesse sentido, enxergar as consequéncias que um novo
meio pode trazer para este tipo de situacao. De um lado, hd um governo que se posicionou
a favor dessas politicas e, de outro, o capital, com a pretensdo de vender produtos ao

consumidor.

Nesse caso, existem modelos como o dos Estados Unidos, Europa, América Latina
e outros que foram cogitados para 0 nosso sistema, até mesmo implantar um modelo
proprio. Embora o dos japoneses fizesse frente, foi 0 americano que conseguiu aglutinar
esta parcela da discussdo. As divergéncias passam ndo apenas por grandes corporacgoes,
mas também pela parcela governamental que tem a chancela de optar ou nao pelo mais
adequado. A TV Digital tende, gradualmente, a impor-se como o modelo televisivo
mundial, dai também a necessidade de o pais migrar para o novo sistema (BOLANO e
BRITTOS, p. 57, 2007). A sociedade ndo tem o devido retorno em meio a essas disputas,
pois ndo ha consulta pablica para saber a opinido de qual seria o ideal e menos oneroso.
A economia de capital sempre fala mais alto e quem acaba ganhando espaco é quem tem

maior poder de investimento.

Mesmo com a opcao de o proprio pais ter seu meio de comunicacéo, por exemplo,
como existe em Londres, mais precisamente a rede publica de radio e televisdo do Reino
Unido, a BBC. Essa emissora de televisao, caracterizada por ter seu financiamento pago
pelos usuarios, diferente do nosso modelo, € um dos pontos que as diferenciam em
formato de produzir conteido. A passagem do analdgico para o digital, no caso do Brasil,
foi motivo de discutir ndo o que o publico queria ver, mas sim, a quem se daria o direito
de financiar e quem se beneficiaria com isso, quando poderiamos ter implantado nossa
prépria tecnologia e ter explorado um espago aberto de discussdo. O sistema americano

acabou sendo o motivador e influenciador do que hoje se vé no Brasil.

Em virtude de muitas remodelacdes, as casas com aparelhos mais antigos

enfrentaram dificuldades® de ndo poder ver os canais mais usuais em uma sintonia e

8 Mudangas do analégico para o digital e perda da inclusido, conforme matéria da Agéncia de Noticias IBGE: “Estas
residéncias ficariam sem meios de assistir a TV no caso do desligamento do sinal analégico aberto, o que esta previsto
para acontecer até 2023 em todo o pais. Sdo domicilios que ndo contam com TV por assinatura, conversor para o sinal
digital ou antena parabdlica.”
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frequéncia de forma nitida e sem ruido, pressionando corporacdes a oferecer de forma
gratuita um aparelho conversor para melhoria de sinal. Outro problema a ser enfrentado
apos a implantacdo foi a troca de aparelhos novos por outros mais modernos que
contribuiram para a exigéncia do mercado financeiro (a troca do velho pelo novo), porém
0s custos de um novo aparelho sdo inacessiveis para grande parcela da populacdo. Nesse
caso, ha nisso a passagem da l6gica de mercado e de capital, que a0 mesmo tempo precisa
se beneficiar de necessidades e de tecnologias para promover a busca incansavel pelo
lucro. Eugénio Bucci (2003, p. 10) fala sobre esta questdo apontando que: a aparente
antropofagia televisiva nada mais é que a l6gica do capital: ndo liberta, mas reprime.

Diante desses acontecimentos sobre as transformacfes da TV € atenuante que
mudar é caracteristica de enfrentamentos, que requer discussdo, anélise e observacdo do
que elas implicam. O sistema digital atualmente passa a enfrentar a internet, entretanto,
fica cada dia mais dificil separar uma da outra. Um dos problemas de ndo dar a devida
atencdo a internet € que os usuarios também se transformaram. Muitos ainda ndo tém
acesso, porém muitos dos que a utilizam ja tém a televisdo como seu principal meio de
informacdo, aqueles que ainda assistem € por meio da rede, que permite ver pelo
streaming, reprise e resgate de rever contetdos, essa é uma das grandes vantagens da era
digital. A TV também precisou ser interligada a ela para entrar na corrida da informagéo
acelerada. Antes o espectador esperava dias para ver uma programagédo ou ndo conseguia
pular o comercial publicitario. Nesse sentido, a internet possibilitou aos usuarios uma

maior autonomia, algo que antes ndo era possivel.

Muitos sdo 0s programas patrocinados ou sustentados pela publicidade que
precisaram concorrer com a internet. Portanto, houve a intencdo de unir conteudo em
plataformas digitais para continuidade dos seus propositos. A corrida destes desafios é
incessante, pois existem publicos diversificados, segmentados e exigentes. Desse modo,

o modelo tradicional de televisdo é modificado pelas novas tecnologias.

As tecnologias deixam o cendrio mais aberto para as discussdes dos usuarios, e
estes querem cada vez mais ser ouvidos e ndo apenas consumir informacdo de forma

passiva. Este € um dos maiores desafios que o modo de fazer televisao esta enfrentando
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atualmente. N&o é possivel continuar a ignorar o telespectador, ele precisa ser ouvido. De
acordo com Eugénio Bucci (2003, p. 8) “O telespectador que se formou como um
brasileiro hipnotizado pelas imagens do projeto nacional — essas imagens o constituiram

brasileiro — flana hoje como um consumidor da cultural mundial.”

Nesse sentido, o telespectador é o sujeito do cotidiano que passou a viver outras
realidades a partir da televiséo, do meio virtual e hoje ainda mais com a tecnologia. Este
cidaddo da televisdo ja estd conectado com este meio de producdo de informacdo e de
produtos mercadoldgicos, os quais ele ndo consegue ficar dissociado. O mesmo ocorre
com os modos e a forma que transformam este cidaddo em consumidor, ele ndo apenas é
passivo com a chegada das tecnologias ele quer ser sujeito ativo da acdo. Sendo assim, a
forma de fazer televisdo passa por um novo cenario, em que o0 telespectador quer

participar e opinar.

Em certa medida a televisdo ainda é o principal meio de comunicagdo, que tem
em seus objetivos a busca aprimorada pelas tecnologias para ndo ficar atras de subversoes
ou outros formatos de chegar até o publico de maneira agil e fragilizar o seu poder
hegemonico. Mesmo que alguns meios de assistir televisdo possam ser burlados como no
caso de assistir TV pirata ou de comprar aparelhos que capturam os sinais de forma ilegal,
ainda assim eles conseguem chegar em grande parte da sociedade, pois a intencdo é
sempre a légica comercial. Embora muitas vezes transmutada em outras pretensdes que

ndo a vendagem de produtos através dos comerciais.

Ainda ha muito o que refletir sobre o papel exercido pela televisdo e de como as
tecnologias estdo imbricadas em seus processos de mudancas. Para Williams, existe
alguns questionamentos sobre seu desenvolvimento: “Como a tecnologia se desenvolvera
de agora em diante ndo é questdo de algum processo autdnomo dirigido por engenheiros
distantes. E uma questdo de definicdo social e cultural, de acordo com os fins que se
buscam.” (2016, p. 143)

Considerac0es finais
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Atualmente é possivel perceber o afastamento atual de alguns veiculos, ndo
somente a TV, como, por exemplo, jornais, revistas, que em algum momento optou por
aglutinar a tecnologia digital aos seus produtos. Isso se deu em virtude de que a
publicidade dada por meio desses canais e mantidos em grande parte com apoio
publicitario ndo conseguem mais sustentar 0os pequenos grupos que detém a maioria das
concessdes no Brasil e partem para a corrida informacional através de plataformas digitais
menos custosas. Em dado momento alguns veiculos se afastaram, e retomaram a forma
anterior de produzir matérias e programas, porque o lucro vem em grande parte da

publicidade impressa/televisionada.

Diante desse cenario, as grandes empresas se viram obrigadas a participar da busca
instantdnea de informagdo. Com isso, temos cenarios de muitas matérias sendo
distribuidas na rede sem alguns filtros e formatos que antes eram caracteristicos do modo
de produzir noticias e programas de televisdo. De acordo com Bauman “a velocidade do
movimento e 0 acesso a meios mais rapidos de mobilidade chegaram nos tempos

modernos a posi¢do de principal ferramenta do poder e da dominagdo.” (2001, p. 17)

Com base nos indices de usuarios de aparelhos como smartphones, computadores,
e outros equipamentos que possam ser conectados a rede wireless, a televisdo se viu num
cenario da era digital e ndo pdde nao colocar na sua agenda 0s nUmeros que iriam crescer
com a venda de novos aparelhos de TV de Gltima geragdo com as smart tvs. Dessa forma,
a base ideal que poderia ter possibilitado milhares de pessoas com acesso a contetdo de
qualidade e com uso da tecnologia se viu novamente nas fronteiras do capital, em que o

mais importante é o negécio a se fazer e ndo a que conteldo o usuario podera assistir.

Depois que o Brasil passou por um periodo de reestruturacdo, a teledifusdo ndo
foi interrompida, tampouco possibilitou mais abertura para novas propostas como a
inclusdo das TVs comunitarias. De certo modo, mesmo em lugares mais longinquos,
ainda é possivel que algumas casas tenham aparelhos antigos como os tubos e que mesmo
com a ideia de propagar uma reformulagdo na aquisicdo de aparelhos novos, dados
apontam que existem muitas familias que ndo possuem uma renda que permita adquirir
um produto como este e muito menos instalar um conversor. O grupo Globo promoveu a
distribuicdo gratuita para familia de baixa renda, pois a verdade é que nenhuma casa pode

ficar sem a programagdo diaria de informag&o passiva.
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As chances de mudancas sdo inimeras, esta pesquisa ainda busca a continuidade
de conhecer em maiores detalhes os longos anos de televisdo brasileira e todas as
caracteristicas que fazem dela ainda o produto de consumo mais vendido no Brasil. Cabe
ainda um melhor aprofundamento de andlise dos processos midiaticos e interferéncias no
cotidiano, pois ela ainda € maior fonte e modo de se manter informado, porém sabe-se
que os avangos tecnoldgicos possibilitam um canal aberto e de forma que o sujeito ndo
seja apenas passivo e sim ativo nos processos informacionais. E preciso salientar que falta
uma distribuicdo de concessfes mais justa e que haja regulamentacdo desse meio de
producéo. Talvez seja por isso 0 motivo de muitos estudos sobre televisdo, porque ndo se
pode abster das causas e efeitos e do modo como esse veiculo de informacéao é concebido

e disseminado em nossa sociedade.
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