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RESUMO

Narrativa transmidia €, segundo Jenkins (2003), baseada na transmissdo de contetidos
por meio de diferentes plataformas de midia a fim de desenvolver uma historia. Este
texto reflete iniciativas de pesquisa interdisciplinar em andamento entre a comunicacao
e a informatica realizadas no laboratorio de pesquisa DaVInt da PUCRS, com o objetivo
de identificar e prototipar metodologias de design visual adequadas para a elaboragdo de
visualiza¢des de dados coletados em Sites de Redes Sociais (SRS) a partir de programas
de televisdao. Como objeto, foi escolhido o quadro da "Vila Militar do Chaves" do
programa humoristico "T4 no Ar" da Rede Globo, veiculado em 15/01/2019. Foi
observado que a televisdo tem a capacidade de impulsionar o debate online, mas este
também tende a cair rapidamente e ser superado por outros temas em sequéncia.

PALAVRAS-CHAVE: design visual; analise de redes sociais; narrativa transmidia;
cultura de convergéncia; visualiza¢ao de dados.

INTRODUCAO

O contexto contemporaneo de consumo de midia no Brasil aponta para uma
continuada relevancia da televisdo, presente na maioria das residéncias, complementada
pelo uso crescente de telefones celulares com acesso & Internet para, acima de tudo,
conversagoes ¢ compartilhamento de conteidos em Sites de Redes Sociais (SRS).
Conforme o comité gestor da internet no Brasil (CGIL.br), 56% dos domicilios brasileiros

contam com conexdo de Internet, sendo que 90% dos usuarios acessam a mesma por
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dispositivos moveis. Além disso, 67% dos usuarios afirmam compartilhar conteudo,
como imagens, videos ou textos. Dados que sugerem a possibilidade de uma
retroalimentacao entre os meios.

A partir deste panorama, questionamos como estas multiplas janelas dialogam na
expressao dos espectadores através de Sites de Redes Sociais. Este texto relata
atividades realizadas em um projeto de pesquisa que tem como objetivo identificar e
prototipar a colaboracdo que metodologias de design podem ter na criacdo de
visualizagdes realizadas a partir da coleta de dados publicados em Sites de Redes
Sociais motivados por eventos, acontecimentos e programas de televisdo. Estes
conteudos audiovisuais podem ter um carater de informagao ou entretenimento, sendo
capazes de impulsionar debates coletivos € a consequente manifestagdo massiva online
por parte de usuarios.

Este objetivo esta alinhado com a tendéncia nos estudos de comunicagdo nos
ultimos dez anos de observar a influéncia mutua entre os meios tradicionais de
comunica¢do e os meios digitais. Isto ¢ especialmente verdadeiro quando observamos a
relacdo entre televisdo e SRS, como apontado por Boyles e Smith (2012) que destaca
que mais da metade dos espectadores adultos de televisdo nos EUA utilizavam um
celular enquanto assistiam as transmissdes. Proulx e Shepatin (2012) aprofundam a
reflexdo indicando o potencial da relacdo entre televisdo e Sites de Redes Sociais na
Internet para aumentar o engajamento entre ambos. Em uma aproximagdo com o
contexto brasileiro, Aquino Bittencourt e Puhl (2011) e Aquino Bittencourt (2013)
observaram qualitativamente o debate paralelo a transmissdes de televisdo no Twitter,
destacando a liberdade que os espectadores ativos online desfrutavam em criar

meta-narrativas, criticas, humor e comentarios a partir das transmissdes.

COMUNICACAO EM MIiDIAS CONVERGENTES

As acdes comunicativas se consolidaram em um modelo transmidiatico. Como
Henry Jenkins (2009, p. 138) afirma “a narrativa transmidia se desdobra por meio de
diferentes plataformas de midia, onde cada texto de cada meio produz uma distintiva e

valorosa contribui¢do para o todo”, entendido como a manuten¢do da aten¢do, audiéncia
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ou didlogo em torno dos conteudos. Além disso, a propria audiéncia se organiza em
torno do que Jenkins (2009) denomina como cultura participativa. Com a facilidade de
compartilhamento e uma maior acessibilidade a meios de produ¢ao de textos, imagens e
conteudo audiovisual, os espectadores tomam parte ativa nos produtos mididticos,
formando uma rede de colaboragcdo capaz de trazer um desequilibrio na maneira
tradicional de difusdo de conteudo. Os usuérios das redes formam redes de dialogo entre
si e, também, entre as grandes estruturas de producao, muitas vezes se valendo dos Sites
de Redes Sociais.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo site We Are Social (2017), cerca de
19 milhdes de brasileiros, o equivalente a 10% da populacdo do pais, se tornaram novos
usuarios dos Sites de Redes Sociais mais utilizados no Brasil em 2016. No mesmo
relatorio, afirma-se que 62% da populacdo brasileira estd ativa em Sites de Redes
Sociais. Considerando-se o crescente numero de usuarios em midias sociais, pode-se
afirmar que cada vez mais pessoas tém a possibilidade de receber informagdes e de
transmitir opinides através da internet.

Eventos como reality shows, debates politicos, campeonatos esportivos e
programas humoristicos estdo sendo cada vez mais comentados virtualmente, a ponto de
se tornarem os assuntos mais populares em diversos Sites de Redes Sociais. Em um
estudo publicado pela empresa Nielsen Company em 2013, foi divulgado que 15% dos
entrevistados preferem assistir televisdo quando midias sociais estdo envolvidas,
enquanto 29% afirmam enviar mensagens para os amigos em midias sociais em
momentos interessantes do programa que estdo assistindo. A partir disso, ¢ possivel
afirmar que os Sites de Redes Sociais promovem experiéncias coletivas que influenciam

a experiéncia de assistir televisao.

PROCESSO DE COLETA, ANALISE E COMUNICACAO DE DADOS

O DaViInt, Data Visualization and Interaction Lab, ¢ um laboratdrio de pesquisa
localizado no prédio 32 da Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul -
PUCRS que lida principalmente com coleta e andlise de dados de Sites de Redes Sociais

e visualizacdo de informagdes. Tendo em vista a necessidade de gerenciamento de
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dados e elaboragdo de pecas graficas, a equipe ¢ multidisciplinar, reunindo
pesquisadores da area da informatica, comunicagdo e outros parceiros. Ao longo dos
ultimos anos, o laboratdrio ja publicou artigos explorando anélises a partir de coletas de
dados em Sites de Redes Sociais, como Santos et al (2015, 2016, 2017), Teixeira e
Tietzmann (2017), Tietzmann ef al (2017) entre outros.

A equipe interdisciplinar do laboratério vem desenvolvendo ao longo dos anos
ferramentas de coleta de dados e producdo de visualizagdes de maneira que possam ser
ativadas com rapidez, reagindo a situagdes do dia-a-dia. No momento em que eventos
ocorrem ou programas televisivos de grande repercussdo sdo exibidos, ¢ iniciado o
processo de coleta de dados. No caso discutido neste artigo, a equipe do Laboratorio
DaVlnt realizou a coleta de dados do Site de Rede Social Twitter através de uma coleta
retroativa, utilizando MongoDB com uma rest API. Uma vez completadas as coletas, o
banco de dados ¢ preparado para andlise e interpretagao.

A partir de um debate entre a equipe, sao escolhidas as formas de visualizagao
recomendadas para cada caso. Em linhas gerais, o principio bésico das visualizagdes
estd baseado na frequéncia de palavras em relacdo ao tempo e ao banco de dados
coletado, o que permite fazer vérias inferéncias. Para a andlise dos dados e criagdo dos
graficos sdo utilizados D3 e Gephi, além de scripts proprios, nos quais as informagoes
como contagem de palavras, curtidas e retweets sdo transformadas em visualiza¢des em
forma de tag clouds.

Parafraseando Fry (2004), Carli (2015) afirma que “a visualizacdo de dados ¢
um campo de atuacao e pesquisa que busca como melhor apresentar informagao e dados
de forma grafica e interativa”. Dessa forma, diversos formatos e métodos de
visualizagao podem ser utilizados para facilitar a compreensao de futuros leitores, ao
permitir perceber padrdes e elementos desviantes na quantidade massiva de dados

expressa nos Sites de Redes Sociais.

APLICACAO DE METODOLOGIAS DE DESIGN VISUAL

Design visual ¢ uma terminologia que define a utilizagdo de midias graficas no

desenvolvimento de projetos de comunicagdo. A partir disso, existem diversos fatores e
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principios que podem ser utilizados para compor solugdes em determinadas situagdes.

Alguns elementos principais na elaboracao de tais projetos sao:

e Cor: a escolha da paleta de cores deve ser feita de acordo com a proposta
do projeto grafico. Cada cor ¢ interpretada pelo cérebro humano de
maneira diferente, estimulando sentimentos e sensa¢des. E importante
entender de que forma as combinacdes de cores sdao identificadas pelo
espectador, dependendo da cultura em que esta inserido.

e Tipografia: fonte ¢ 0 nome dado a um conjunto de glifos5 que compdem
uma familia tipografica. Para definir a tipografia, é necessario estudar as
intencdes do projeto. Em gréaficos e tabelas geralmente sdao utilizadas
fontes simples, sem ornamentos e de facil entendimento.

e Contraste: o contraste ¢ essencial para atrair o olhar do espectador para
o elemento desejado e pode ser definido por tons diferentes de cores, por

pGSOS6 e tamanhos de fontes e por elementos diferentes dos demais

(Figura 1).

Figura 1 — Elementos semelhantes na esquerda e elementos contrastantes na direita. Fonte:

Reprodugdo de Lang (2017).

De acordo com uma pesquisa da Missouri University of Science and Technology

(em portugués, Universidade do Missouri de Ciéncia e Tecnologia), uma pessoa leva em

> Letras e simbolos graficos

5 Negrito ou italico, por exemplo
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média 2,6 segundos para se concentrar no elemento especifico de uma pagina na web
que mais influencia sua primeira impressdo. Visto que ha necessidade de transmitir uma
mensagem que cause um impacto positivo, ¢ primordial utilizar metodologias
adequadas que possam ajudar no processo criativo de elaboragdo e diagramacgdo de

elementos graficos de uma peca digital ou impressa.

Além da complexidade de problemas de design, o design de visualizacdes de
dados também precisa tratar da complexidade inerente a grandes quantidades de
dados, as quais tendem a apresentar um volume ndo passivel de ser
compreendido ou operado sem auxilios externos ou ferramentas. (CARLI,
2015, p. 13)

SOLUCOES GRAFICAS PARA A ANALISE DE NARRATIVAS TRANSMIDIA

Neste texto trazemos um relato de uma pesquisa em andamento em que
questionamos como um debate pode ser impulsionado pela televisdo aberta e levado
adiante nos Sites de Redes Sociais. Como objeto, escolhemos o programa humoristico
"Ta No Ar: A TV na TV" da Rede Globo, que adotou uma postura critica ao governo de
Jair Bolsonaro, iniciado em janeiro de 2019. O programa, encerrado em sua na quinta
temporada, apresentava um humor metalinguistico sobre géneros de comunicacdo, bem
como fazia uma critica a sociedade, a partir de formatos de programas da Rede Globo e
de outras emissoras brasileiras. Foram analisadas postagens no Twitter relacionadas ao
quadro "Vila Militar do Chaves7", veiculado na edi¢dao de 15/01/2019 que incluiu piadas
sobre golpes militares, restricdes a liberdades individuais e conservadorismo cultural em
geral.

O programa T4 no Ar: A TV na TV deste dia comegou a ser exibido as 23:36,
tendo seu inicio avisado pelos perfis online da emissora. O quadro Vila Militar do
Chaves foi exibido aproximadamente 13 minutos depois do inicio do programa, com
duragdo aproximada de 3 minutos e 31 segundos. Apdés o quadro, que finalizou o
primeiro bloco do programa, ainda foi exibido mais um trecho do programa, o que

resultou em sua finalizagdo as 23:54. A coleta de dados realizada pelo nucleo de

"Tano Ar: A TV na TV, quadro Vila Militar do Chaves. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/7301067/


https://globoplay.globo.com/v/7301067/
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informatica do Laboratério DaVInt compreendeu o periodo entre os dias 15 de Janeiro
as 13:10, horas antes da exibi¢do do programa, até¢ o dia 18 de janeiro as 18:10, alguns
dias ap6s a exibicdo. Para o direcionamento da coleta utilizou-se as hashtags #tanoar e
#viladochaves, o que resultou em um banco de dados com 49.326 tweets.

Em seguida, iniciamos a etapa de processamento para analise. Além da coleta do
banco de dados, realizamos a transcrigdo dos didlogos do quadro Vila Militar do
Chaves, identificando as referéncias explicitas e subjetivas subliminares presentes nos
didlogos da esquete. A partir desta transcri¢do, foi gerada uma visualizacdo de nuvem
(figura 2) de palavras relacionando o que foi dito com maior frequéncia pelos

personagens durante o quadro.
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Figura 2 — Tagcloud elaborada no site https://wordart.com/. Fonte: Reprodugdo da

equipe.

Esta visualizagdo, também conhecida como tagcloud, utilizou os principios de
hierarquia do design grafico, como cor e tamanho de fontes, para relacionar as primeiras
54 palavras mais ditas. E importante destacar os termos mais utilizados, como “vila”,
“casa”, “plateia” e at¢é mesmo ‘“‘vagabundo”, expressdo dita pelo personagem
interpretado por Marcelo Adnet diversas vezes durante a exibi¢do. Além disso, as cores
fazem alusdo as roupas da personagem Chiquinha, bem como uma referéncia aos

partidos politicos PSL e PT, com a finalidade de agregar mais profundidade ao projeto.


https://wordart.com/
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Figura 3 — Grafico elaborado no software Python. Fonte: Reprodu¢ao da equipe.

A partir da coleta de dados do Twitter podemos também gerar uma visualizagao
sobre a frequéncia de tweets em funcdo do tempo (figura 3). No trecho inicial do
grafico, que corresponde ao periodo anterior ao programa, a quantidade de mensagens
relacionadas ao mesmo era infima. Em um segundo momento, a periodicidade de tweets
vai aumentando, coincidindo com a publicacdo feita pela emissora anunciando o inicio
do programa. Apds o inicio da transmissao, a regularidade de tweets diminui levemente,
provavelmente em fungdo da atencdo do espectador estar direcionada ao programa.
Posteriormente, logo apds a exibi¢do do quadro Vila Militar do Chaves, a frequéncia
chega ao auge, culminando também com a publica¢do do video do quadro no site do
servico online GloboPlay. Durante a madrugada do dia 16 de janeiro, o fluxo de tweets
comegca a cair. Somente na manha do dia seguinte ocorre um pequeno aumento, porém
este ndo se iguala ao pico do dia anterior. Apds esse periodo, a frequéncia comega a se
estabilizar novamente.

Além disso, analisamos a relevancia do programa durante o dia de exibi¢do ¢ o
seguinte através das hashtags e dos termos utilizados no Twitter, utilizando o servico
online Trendinalia. No dia 15 de janeiro, a expressao “td no ar” e a hashtag “#tanoar”

permaneceram nos trending topics do Twitter durante 15 minutos. Os trending topics



>\I/< Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
[ J

XX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul — Porto Alegre - RS—20 a 22/06/2019
INTERCOM

(em portugués topicos em destaque), sdo assuntos que geraram grande volume de
postagens pelos usudrios durante um periodo. Ao compararmos o tempo com o horario
de exibi¢do, pode-se confirmar que os termos ganharam relevancia a partir do momento
em que o quadro Vila Militar do Chaves foi transmitido. O nome “Marcelo Adnet”
permaneceu em relevancia durante 2 horas e 10 minutos, ou seja, iniciando algumas
horas antes da exibi¢do do programa.

No dia seguinte, “#VilaDoChaves” permaneceu nos trending topics por 1 hora e
20 minutos, “T4 no Ar” por 9 horas e 40 minutos, “Vila militar” por 10 horas e 20
minutos, “Chaves” por 10 horas e 45 minutos, “#TanoAr” 10 horas e 50 minutos,
“#TaNoArATvNaTv” por 13 horas e 20 minutos, e por ultimo a expressao “VA GA
BUN DO” permaneceu nos trending topics durante 17 horas e 20 minutos, confirmando
a relevancia que o programa atingiu durante este dia.

Por fim, iniciamos o protdtipo de uma visualizagdo interativa (figura 4) que
possa relacionar o player de video com os tweets mais relevantes em funcdo do tempo e
frequéncia. A barra slider abaixo do video possibilita navegar pelo video e ler os tweets

postados no momento da exibigao.

@ e = ﬁ' Chico Bamey &

A vila militar do chaves € um obra de arte . ) . =
hahahahaha A Vila Militar do Chaves ¢é a coisa mais

engracada que eu vi recentemente. Fiquei até
meio abalado. #TaNoAr

Maccslo dnet &

Figura 4 — Protétipo de visualizagdo interativa. Fonte: Reproducao da equipe.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um relato de uma pesquisa em andamento sempre traz partes que ja foram
concluidas e outras que sdao apenas indicadas. Neste texto podemos afirmar com
seguranga que a televisdo e os Sites de Redes sociais se retroalimentam mutuamente,
uma vez que o que estd sendo exibido em canais de grande audiéncia pode facilmente
pautar as discussdes online, e conteudos debatidos entre usuarios frequentemente
agendam debates na televisdo. No caso especifico que foi analisado, o0 movimento
online gerado pelo programa foi, acima de tudo, impulsionado pelo quadro que fazia
referéncia a Chaves, uma evidéncia do poder do humor, da audiéncia massiva e da
nostalgia em mobilizar plateias que apoiam e criticam o governo que foi alvo das
parddias e piadas.

Como proximos passos da pesquisa sera detalhada uma analise a respeito dos
conteudos qualitativos do banco de dados, identificando tendéncias no uso de hashtags,
mensagens que geraram mais repercussao € os comportamentos nao apenas de ascensao,
mas também de queda e retomada dos debates, o que serd discutido em comunicagdes

futuras.

APOIO A PESQUISA

Esta pesquisa vem sendo realizada com o apoio de: bolsas PROBIC de inicia¢do
cientifica da FAPERGS; edital BPA/PUCRS N° 05/2018 — PROGRAMA DE APOIO A
INTEGRACAO ENTRE AREAS (PRAIAS); verbas do edital Universal CNPq n°
2016-5; e o suporte da Escola de Comunicagdo, Artes e Design — Famecos e da Escola

Politécnica, ambas da PUCRS.
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