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RESUMO

O presente artigo busca expor a trajetéria metodologica desenvolvida na pesquisa
empirica sobre a cobertura jornalistica de fronteiras nacionais e periferias
metropolitanas. Elas possuem em comum uma imagem e identidade atreladas ao trafico,
violéncias e auséncia do Estado. O artigo sistematiza os procedimentos utilizados na
cobertura jornalistica sobre o roubo a empresa Prosegur, no Complexo Urbano
Transfronteirico BRA-AR-PY, ocorrido especificamente em Ciudad Del Este, Paraguai,
na madrugada do dia 24 de abril de 2017, que mobilizou a cobertura nacional e
internacional, caracterizadas pelo uso da lingua portuguesa, espanhola e inglesa. Em
nosso levantamento hd 40 noticias, de 15 paises diferentes, recolhidas, analisadas e
arquivadas, referentes ao acontecimento nomeado como “Robbery of the Century”. O
percurso metodoldgico envolve os niveis de coleta e analise dos dados, compreendido
pela légica da cadeia documental desde a delimitacdo da ideia de documento até a
descricdo de conteido. O processo delimita quatro estdgios estratégicos: a)
conhecimento b) busca das noticias por meio de palavras-chave c) sistematizacdo de
noticias e d) analise das matérias.

PALAVRAS-CHAVE: cobertura jornalistica; metodologia de pesquisa; pesquisa em
internet; fronteiras; periferias.

INTRODUCAO

O campo de pesquisa vem sofrendo transformagdes organicas que acompanham
as mudancas da realidade tanto social quanto economica do mundo. A revolugdo digital
e o advento da internet se colocam como duas novas realidades para essa area de
investigacdo académica. Vendo essa logica transformadora ndo apenas como objeto de
estudo mas também como meio para o pesquisador, apresentamos uma proposta

metodoldgica de captura de noticias da internet.

' Trabalho apresentado na 1J 1 — Jornalismo do XX Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regido Sul, realizado
de 20 a 22 de junho de 2019.
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O presente artigo busca expor a trajetéoria metodologica desenvolvida na

pesquisa empirica sobre a cobertura jornalistica de fronteiras nacionais e periferias
metropolitanas, que tem sua imagem e identidade atreladas ao trafico, violéncias e
auséncia de Estado. O objeto de estudo principal utilizado nesta pesquisa foi o caso do
roubo de uma empresa de seguranga privada denominada Prossegur, em Ciudad Del
Este, Paraguai - triplice fronteira entre Brasil, Argentina e Paraguai. O trabalho foi
realizado dentro do Grupo de Pesquisa Comunicagdo, Identidade e Fronteira, do
Programa de P6s Graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade Federal de Santa
Maria.'

Este trabalho surge pela necessidade de definir um protocolo para as atividades
da pesquisa em andamento e também para a atualizagdo de um texto metodologico ja
publicado por integrantes do grupo (DE PAULA; DALMOLIN; GUIMARAES;
SILVEIRA; 2014). Nele a coleta e pesquisa de matérias das quatro principais revistas
semanais do Brasil - Veja, Epoca, Carta Capital e Istoé- sobre o tema das periferias
nacionais e metropolitanas entre os anos de 2006 e 2012. Aqui, recolhemos noticias
distintas escritas em portugués, espanhol e ingl€s, sobre o chamado “Robbery of The
Century” (SILVA; SILVEIRA, 2018). Um roubo milionario que ocorreu em Ciudad
Del Este (Paraguai), fronteira com Foz do Iguagu (Brasil) e Puerto Iguazu (Argentina),
e que chamou atencao da midia internacional na sua cobertura.

O acontecimento da madrugada do dia 24 de abril de 2017 na sede da
transportadora de valores Prossegur constou de uma invasdo realizada por
aproximadamente 40 de assaltantes armados com explosivos, rifles € armas automaticas
de grande calibre por volta da meia noite de segunda para terca-feira e durou cerca de
trés horas. Os meliantes utilizaram granadas e bombas de gasolina para incendiar carros
e distrair a policia enquanto invadiam o cofre. Uma perseguicdo entre guardas e
bandidos sucedeu o assalto, deixando um oficial de policia morto. A busca continuou
até Sdo Miguel do Iguagu, onde outro tiroteio redundou na prisao de quatro membros da

gangue e trés mortes de suspeitos. ainda foi possivel testemunhar outro choque na

* O Grupo de Pesquisa Comunicagdo, Identidades e Fronteiras, coordenado pela Prof. Dr.a Ada Cristina
Machado Silveira, conta com bolsistas de graduagio, doutorandos, e pesquisadores. Mais informacdes
sobre o Grupo de Pesquisa no blog <http://comunicacaoeidentidades.wordpress.com/>
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cidade de Itaipulandia, mas os criminosos fugiram em uma embarca¢do. Segundo o
Ministro do Interior do Paraguai, Lorenzo Lezcano, a suspeita ¢ de que o saque tenha
sido planejado pelo Primeiro Comando da Capital (PCC).

Os dados liberados pela empresa nas primeiras horas do ocorrido nao
informavam a quantidade saqueada; porém os responsaveis pela investigacdo do caso
afirmaram que o cofre tinha capacidade para 40 milhdes de dolares e estava cheio,
sendo que tudo teria sido levado. Contudo, ainda no mesmo dia, a Prosegur informou
que o montante roubado era inferior a oito milhdes de dolares e dois dias depois, em 27
de abril, a companhia confirmou o numero no que seria o equivalente a 11.720,255
milhdes de dolares.

Em uma primeira aproximag¢do, constatamos que a cobertura jornalistica por
parte da midia internacional foi marcada pela indicacio do Complexo Urbano
Transfronteirico (CUT) BRA-AR-PY como uma zona de guerra. A cobertura
jornalistica das fronteiras internacionais brasileiras apoia-se no que diz Silveira (2012,
p.79) ao pensar o cotidiano das periferias nacionais e as suas representagdes, quando
sustenta que o jornalismo as mantém atreladas a “um imaginario de situacdes
recorrentes atrelados a auséncia do estado, caos e violéncia que persiste mesmo com o
fim da Ideologia de Seguran¢a Nacional da Guerra Fria”. Cremos que essa midia
internacional constréi sua narrativa sobre o caso a partir de uma ideologia de

criminalizagdo do CUT BRA-AR-PY.

INCONTROLABILIDADE DE CONTEUDOS E CADEIA DOCUMENTAL

A “incontrolabilidade dos conteudos” que passam por producdo e distribui¢ao
nos meios eletronicos ¢ uma marca da sociedade contemporanea, segundo Miranda
(2000). Surge nesse contexto uma facilidade de contato e de maneiras de expressar-se
que promovem a pluralidades de vozes no pronunciamento sobre uma determinada
regido, refor¢ando tracos de identificacdo para as redes. Barreto (1998) vé essas
transformagdes com otimismo, o autor afirma que a comunicacgdo eletronica veio para

liberar o texto e a informa¢ao de uma ideologia autoritaria e envelhecida advinda de um
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grupo que vé€ seus poderes de intermediarios e porta-vozes ameacados pela

possibilidade de convivéncia direta entre consumidores e geradores de informacao. Ao
levar em consideragdo essa realidade, corroboramos com a ideia de D’ Andréa (2006) de
que essa potencialidade de vozes ecoantes sobre um mesmo tema faz com que seja cada
vez mais importante termos um olhar criterioso, que busca caracterizar ¢ analisar os
sites, sobre o universo web.

O tempo passou e as mudangas frequentes que se baseiam nas novas logicas da
Internet se tornaram cada vez mais intensas, e, segundo Natalia Raimondo Anselmino e
Mauro Bertone (2013), nossas sociedades estdo cada vez mais atravessadas por
processos de convergéncia de midia e tecnologia. Estariamos todos submergidos em um
estagio de transi¢do para uma nova ecologia mididtica de acordo com Jenkins (2008),
muito mais hibrida do que suas antecessoras (JENKINS; DEUZE, 2008). E possivel
notar sua visibilidade quando nos debrugamos aos diferentes graus de relagcdo que as
novas midias tem com aqueles que foram considerados historicamente como midia de
massa. ou de referéncia. Para Veron (2012), que entende a internet como um dispositivo
gigante que transforma as condi¢coes de acesso aos discursos, sua dimensdo atual
implica uma mutacdo nas condigdes de acesso de atores individuais, produz
transformagdes inéditas nas condi¢des de circulagdo e modifica a maneira como nos
relacionamos com as noticias.

Além dos estudos sobre o impacto do uso da web na imprensa e na vida das
pessoas, destacamos também a importancia do entendimento da pesquisa académica e
producdo de ciéncia na area das Humanidades neste novo contexto. Mais
especificamente na Comunicacdo Social e no Jornalismo. Por isso, como ja
mencionado, na tentativa de definir um protocolo para as atividades da pesquisa em
andamento, buscamos trazer para esta nova realidade web a ideia de “Cadeia
Documental” de Claire Guinchat e Michel Menou (1994).

As atividades documentais tem como objetivo selecionar os elementos de
conhecimento entre grandes quantidades de informacdes e fornecer a qualquer pessoa as
informacgdes de que ela necessita sobre estes documentos. Sua importancia se da, dentre

muito motivos, porque “a comunicacdo humana direta ¢ tributaria do tempo e do
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espaco” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 19) e, para que ela dure, se faz necessario

deixar seu registro. Esses registros atuam como parte do processo de transferéncia da
informagdo cientifica e técnica que ¢ condi¢do indispensavel ao progresso social e
econdmico. Para nos pesquisadores ¢ necessario concretizar o fato de a ciéncia se
alimenta da ciéncia, pois todas as novas descobertas e inovagdes desapareceriam e
retrocederiam se a comunidade de académicos nao acumulasse suas informacoes. A nao
documentacdo cientifica ja foi, segundo os autores, uma das razdes da fraca
produtividade tecnologica de alguns paises no passado.

Contudo, fazer documentagdo nao ¢ necessariamente o ato de armazenar
logicamente um certo nimero de documentos, ela “memoria, selecdo de idéias,
reagrupamento de nogdes e de conceitos, sintese de dados [...] E necessério selecionar,
avaliar, analisar, traduzir e recuperar documentos capazes de responder a necessidades
especificas que mudam continuamente (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 28). Além do
mais, € importante contextualizar a contemporaneidade de crescente producdo de
documentos e de “documentos em ascensdo”, como denominamos os conteudos textuais
e ndo textuais produzidos na atualidade e quem poderdo ser registros importantes para
entender este momento historico no futuro, o termo “explosdo documentar” ¢ bem
caracterizado. Esta explosdo documental ndo esta isolada, ela é conseqiiéncia da
explosdo tecnologica que estd principalmente ligada a operagdes documentais como a
informatica, a microedic¢do ¢ as telecomunicagoes.

A seguir relatamos como foram utilizadas as logicas e a metodologias
elaboradas por Guinchat e Menou, das ciéncias técnicas da informagao e documentagao,
na processo de nossa investigacao sobre o caso paraguaio do “Robbery Of the Century”.
Levando em consideragdo que estas ideias foram repensadas e publicadas na década de
90, antes deste mundo web tao difundido no cotidiano social, tentaremos adaptar seus

conceitos para essa nova realidade.

O DOCUMENTO



7

N

=> <:
INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

XX Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul — Porto Alegre - RS —20 a 22/06/2019
Antes de iniciarmos a busca pelos documentos para o processo da pesquisa,

faz-se necessario determinar e realocar o conceito do termo para este artigo.
Primeiramente, segundo Guinchat ¢ Menou (1994), para que um objeto ou um produto
seja considerado um documento, ou seja para que ele possa servir a transferéncia de
informagdes e a comunicagdo, existem algumas condigdes: deve ser auténtico e ter sua
origem verificada; confiabilidade na exatidao das informacdes e ser, da melhor maneira
possivel, acessivel materialmente. Assim condicionados, os documentos foram
divididos pelos autores em textuais e eletronicos, sendo o primeiro composto por
informacdes em forma de texto escrito - como livros, fichas, documentos
administrativos e jornais impressos - ¢ o segundo a atribuicdo a conteudos da
informatica que veiculam texto, imagem e som. J& nesta reflexdo se dizia que os
documentos eletronicos eram os documentos do futuro.

Outra distingdo ¢ a forma de publicacdo, que os divide entre documentos
publicados e ndo-publicados. Os primeiros sdo distribuidos no mercado e podem ser
comprados por qualquer individuo no local onde foi produzido, tais como editoras ou
livrarias. J& os documentos ndo-publicados estdo fora de comercializagdo e tem sua
difusdo restringida, uma classe que também ¢ chamada de “literatura subterranea” ou
“literatura ndo-convencional”. Alguns exemplos sdo documentos de trabalho, relatorios
de estudos, ou de pesquisas, ¢ teses guardadas ao uso particular dos autores e at¢ mesmo
suas institui¢des de origem de produgao.

Em nosso caso, as noticias recolhidas sdo consideradas documentos eletronicos e
publicados, na internet. Embora muitos dos links apresentem apenas texto e imagem,
existem noticias que trabalham com todas as possibilidades definidas na categoria pelos
autores. Mesmo aquelas sem conteudo audiovisual ndo o fizeram por opgao, ja que
plataforma web aparentemente ndo os limita para isso. Sdo publicados pois estavam
disponiveis no enderecos eletronicos das instituicdes que os disponibilizaram enquanto

conteudo e produto.

SELECIONAR E ADQUIRIR
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A selegdo, primeira atividade da Cadeia Documental, ¢ a escolha dos

documentos que desejam ser adquiridos. A aquisi¢ao, segundo momento metodoldgico,
¢ basicamente o procedimento que permite obté-los. As duas fungdes permitem ao
profissional documentalista criar ¢ manter o chamado fundo documental, ou o conjunto
de registros necessarios frente as de informacao e aos objetivos.

Selecionar aquilo que sera adquirido deve ser uma acdo que leve em
consideracdo critérios pré-estabelecidos como: grau de utilidade; a natureza dos
documentos; nivel de competéncia e representatividade da realidade; necessidades dos
usudrios e demais recursos externos. Questdes como a quantidade, o preco, a data, a
lingua e a importancia do que est4 sendo selecionado devem ser também definitivas.

Para o nosso processo de sele¢do, fizemos uma andlise prévia em uma das
primeiras matérias que teria sido feita pelo jornal “Aljazeera”, também motivador inicial
de nossas inquietudes sobre o caso. A manchete teve o titulo “‘Ciudad del Este heist
seen as 'robbery of the century”’5 € nos atentou para o uso da expressdo “Robbery of
The Century”, muito pelo poder discursivo em definir o caso como o “roubo do século”
(SILVA; SILVEIRA, 2018). Entdo, partindo da hipotese de que o termo foi
determinante na cobertura de lingua inglesa para destacar o acontecimento, utilizamos a
palavra chave “Robbery of the century” na pagina inicial de busca do Google e foi
possivel encontrar resultados relacionados ao roubo no Paraguai até a sétima pagina de
pesquisa.

Selecionamos dez dos links noticiosos que estavam disponibilizados na primeira
aba de resultados, para andlise futura, por corroborar com a ideia de Eliseo Veron
(2004) de que, no campo da linguagem, buscamos o ideologico por toda a parte,
salientando os desvios como diferengas interdiscursivas. Em uma teoria de producdo
social de sentido, um texto ndo pode ser analisado por si s6. A quantidade numérica de
textos selecionados visa atender a necessidade de perceber os desvios intertextuais, as
diferencas entre os discursos.

Adquirir dentro desse ambiente posto na segunda década do século XXI, quando

falamos de noticias na internet, demanda de menos preocupacdo com questdes

3 Caso em Ciudad del Este ¢ visto como “Roubo do século” (traducdo nossa).
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financeiras. A maior parte das noticias selecionadas estavam disponibilizadas de

maneira gratuita para leitura, mas alertamos para o fato de que muitas redagdes ja
trabalham com assinaturas digitais e disponibilizagdo de um numero limitado de acessos
por usudrio ao contetido completo do site. O processo de selecdo e obtencdo se repetiu
nas seguintes fases da investiga¢do, quando traduzimos o termo “Robbery Of The
Century” para o espanhol e portugués no intuito de entender o discurso da cobertura
também por meio da constru¢do associada a lingua. Até o momento foram recolhidas,

analisadas e guardadas 40 noticias, de 15 paises diferentes e trés idiomas distintos.
O ARMAZENAMENTO

O armazenamento consiste em guardar os documentos de acordo para que se
possa recupera-los facilmente, através de uma ordem pré-estabelecida. “Um bom
armazenamento determina uma boa utilizagdo do fundo documental” (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p. 94) e deve ter as seguintes caracteristicas: ser simples e rapido; dar a
cada documento uma localizagdo Uinica: ser extensivel; permitir a verificagdo de erros; e
assegurar a boa conservacdo dos documentos. Esse processo deve, essencialmente,
conservar os documentos nas melhores condi¢des de utilizacdo e preservagdo possiveis.

Podemos citar dois tipos de arranjo para organizar esses documentos
armazenados: o numérico ¢ o sistematico. No arranjo numérico os documentos sao
guardados por ordem em que chegam, ¢ extensivel e bastante simples, porém pode ser
desvantajoso pela dispersdo de assuntos e autores no meio do catalogo. Ja no arranjo
sistematico, os documentos sdo classificados pelo seu conteudo, baseados em um
sistema de classificagdo determinado anteriormente. Assim, os documentos de um
mesmo assunto ficam reunidos e o acesso rapido ¢ facilitado.

Em nosso processo metodoldgico as noticias foram armazenadas por arranjo
sistematico de duas maneiras distintas. Primeiramente no Observatorio de Noticiario de
Fronteirasé, anexado a pagina web do Grupo de Pesquisa: Comunicacdo Identidades e

Fronteiras, que tem como objetivo congregar a producdo de noticiario de diversas

¢ https://clipfront.wordpress.com/category/robbery-of-the-century/
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midias/suportes e assim promover o conhecimento mutuo conhecimento da variedade de

profissionais espalhados nos mais de 16 mil quildmetros de fronteiras internacionais que
o Brasil possui com Uruguai, Argentina, Paraguai, Bolivia, Peru, Colombia, Venezuela,
Guiana, Guiana Francesa e Suriname. No Observatorio sdo publicados o titulo de cada
matéria, data de sua publicagdo, link que permite acesso ao conteiido completo e
palavras-chave, também vistas como tags, que distinguem e organizam o documento em
tematicas especificas (IMAGEM I). Neste sentido, serve para deixar documentados os
conteudo, facilitando acesso de interessados a este conjunto de noticias que
compartilham do mesmo tema e sdo base de investigagdes cientificas. Os textos
noticiosas sdo organizados de maneira a evidenciar termos que identificam local e
assunto do texto. Também criamos espagos que isolam o conteudo relacionado ao caso
no Paraguai por tags especificas: tais como “Robbery Of The Century”, “Robo Del

Siglo” e “Roubo do Século”.

Imagem I

Robbery of the century

4 25/09/2017

“Robbery of the century”

in Paraguay

Noticia publicada em: 25/04/17

Leia mais em: http://www.euronews.com/2017/04/25/robbery-of-the-century-in-paraguay

[0 Brasil - Paraguai, Ciudad del Este - Paraguai, Robbery of the century % policias, prisao, roubo
¢ 0 Comentarios

Fonte: Observatorio do Noticiario de Fronteiras
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O segundo processo de documentagdo que utilizamos tem maior relagdo com o

armazenamento do conteudos dos textos noticiados em si para futura comprovagao da
publicagdo. Utilizando as ferramentas oferecidas pelos meios eletronicos, geramos um
documento em formato pdf de cada uma das noticias selecionadas e os guardamos em
pastas de acordo com sua disting@o de lingua. Salientamos a importincia deste processo
na analise uma vez que sdo conteudos que podem ser facilmente retirados do ar, por
quebra de link e at¢é mesmo exclusdo, ou editados apos serem publicados. Apresentar
essa adaptagdo do modelo de Guinchat e Menou pode ser uma maneira de também dar
atencdo ao armazenamento os texto originais utilizados em anélises cientificas da area
da Comunicagdo Social e do Jornalismo. Um caminho a ser pregado e observado.
Ademais, ao serem recolhidas, as matérias foram colocadas em uma tabela que
continha sessdes para o nome da noticia, link, veiculo que a publicou com seu pais de
origem ¢ horario da publicagdo. De inicio, a principal fun¢do era a de organizar os
contetdos e suas principais informag¢des para melhorar o andamento das analises, mas ¢
possivel interpretar também como um catdlogo. A seguir exemplificamos o feito com a

expressao “Roubo do século”:

Quadro I - Matérias, veiculos, data/hora e link

Titulo Veiculo Data/hor |Link
ada
noticia
‘Assalto do século’no | ISTOE 28/04/1 |http://istoe.com.br/assalto-do-s
Paraguai levou quase (Brasil) 7 - eculo-no-paraguai-levou-quase-
12 milhdes de ddlares 09h40 12-milhoes-de-dolares/
PCC por tras de 'assalto | Diario de |28 04 http://www.impresso.diariodep
do século’ Pernambu | 2017 - |ernambuco.com.br/app/noticia/
co (Brasil) | 09h40 |cadernos/brasil/2017/04/25/in
terna brasil, 167259 /pcc-por-tra
s-de-assalto-do-seculo.shtml
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século' no Paraguai

“Roubo do século” Expresso |28/04/2 |http://expresso.sapo.pt/interna
rende 40 milhdes de (Portugal) {017 - cional/2017-04-28-Roubo-do-se
. o 22h24 culo-rende-40-milhoes-de-dolar
délares. Maioria dos = -
i es.-Maioria-dos-autores-continu
autores continua em 2-em-fuea
fuga
Os sinais que levam BBC 25 abril | http://www.bbc.com/portugues
po]l'cia a Suspeitar de (BraSil) 2017 e/brasil-39703376
ligacdo do PCC com
'roubo do século' no
Paraguai
Chega anove o nimero |Didriode |24/04/2 |http://www.diariodecanoas.com
de presos por “assalto | Canoas 017 - 13 |.br/ conteudo/2017/04 /noticias
do século”; ministro (Brasil) 30 /pais/2101941-chega-a-nove-o-
confirma PCC numero-de-presos-por-assalto-d
o-seculo--ministro-confirma-pcc.
html
IMPRENSA SBT Sem http://m.sbt.com.br/jornalismo/
INTERNACIONAL (Brasil) datade |sbtbrasil/noticias/89328/Impre
CHAMA ATAQUE noticiam |nsa-internacional-chama-ataque
NO PARAGUAI ento no |-no-Paraguai-de-assalto-do-secul
DE “ASSALTO DO texto, ' o.html
SECULO’ possul
video
Oito presos no Parana |Tv 25/04/2 | http://tv.estadao.com.br/cidade
ap6s ‘assalto do século’ Estadao 017 s,0ito-presos-no-parana-apos-as
_ (Brasil) salto-do-seculo-no-paraguai,731
no Paraguai
581
Policia mata trés Correio 24/04/2 | http://www.correiobraziliense.c
e (Brasil) |[20:53 7/04/24/interna mundo,59086

0/policia-mata-tres-autores-do-a
ssalto-do-seculo-no-paraguai.sht
ml
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Chega a nove o numero |Noticias |24/04/2 |http://www.jornalnh.com.br/ c

de presos por “assalto | Novo 017 - 13 | onteudo/2017 /04 /noticias/pais
do século”; ministro Hamburg |30 /2101902-chega-a-nove-o-nume
confirma PCC o (Brasil) ro-de-presos-por-assalto-do-sec

ulo--ministro-confirma-pcc.html

DESCRICAO BIBLIOGRAFICA E CONTEUDO

A descricdo bibliografica ¢ ambigua, caracterizada como produto e operagdo.
Vista como produto, ¢ conhecida como noticia bibliogréafica ou referéncia bibliografica.
Tem como objetivo fornecer uma descri¢ao Unica e precisa do documento por meio de
informagdes convencionais. E como operagdo, ela é entendida na catalogacdo, um
primeiro estagio do documento intelectual de onde sdo retiradas informacdes colocadas
como regras fixadas.

O procedimento aqui compreende as agdes de: tomar conhecimento do
documento; determinar o tipo de documento e as regras aplicaveis a este caso;
determinar o nivel de descricdo bibliografica que serd utilizado; identificar, para cada
nivel de descricao bibliografica, os dados necessarios, na ordem das areas indicada pela
norma ou pelo formato utilizado; transcrever estes dados de acordo com as regras da
norma ou do formato utilizados; verificar a exatidao da descricao e sua conformidade
com as normas; elaborar as fichas dos catalogos ou os outros produtos previstos para o
sistema (GUINCHAT; MENOU, 1994).

J& a descrig@o de contetido ¢ o caminho percorrido para a descri¢ao do s assuntos
de um documento “ou uma pergunta (fatos, conceitos, nimeros € imagens, entre outros)
e os produtos resultantes destas operagdes. Estas operacdes e produtos sao chamados
correntemente de classificacdo, indexacdo, condensacdo e andlise” (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p. 121). Seus objetivos sdo tomar conhecimento sobre o conteudo dos
documentos para relatar aos usuarios, determinar a sua forma e o seu nivel de
tratamento, auxiliar nas escolhas de ecliminar ou a conservar um documento e
estabelecer categorias para o armazenamento dos documentos. Para isso se faz

necessario:
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“lembrar em que estagio do tratamento encontra-se a descricdo de

contetdo, onde se quer chegar, que produto se quer fabricar e qual a
utilidade do produto final; tomar conhecimento do documento.
Examiné-lo sumariamente no seu conjunto, a partir das suas
caracteristicas aparentes como titulo, data, autor, natureza e forma;
caracterizar ou determinar o tipo de documento em fungdo das suas
caracteristicas; determinar a forma e o nivel de tratamento em fungao
do valor do documento e das regras estabelecidas pelo sistema; extrair
os termos significativos; verificar a pertinéncia dos termos extraidos,
isto €, assegurar-se de que eles exprimem bem o contetido real do
documento fora do seu contexto; traduzir os termos extraidos em
termos da linguagem documental utilizada pelo sistema. Se se trata de
um resumo em linguagem natural, escolhem-se os termos equivalentes
mais explicitos ou mais apropriados; verificar a pertinéncia dos termos
escolhidos.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 124).

Por fim, sdo colocados trés pontos de vistas acordados em todas as operagdes de
descri¢ao de contetido. Primeiramente uma em que o autor trata do assunto em pelos
seus objetivos e finalidades, ideais individuais e pessoais, depois uma em que 0s
usuarios avaliam o produto fornecido em fun¢do de suas preocupacdes proprias e de
suas necessidades de informacdo que sdo heterogéneas e estdo sempre mudando - ndo
coincidem com a do autor-, € o sistema que deve responder as necessidades de usuarios
variados e tém distintos niveis de exigéncia.

Em nossa caso, ¢ possivel dizer que o Quadro I, ja apresentado, trabalha dentro
da logica de descri¢do bibliografica essencialmente enquanto catalogacdo, por suas
informacgdes fornecidas em divisdes de coluna, e o produto em si € a consequéncia das
analises feitas apds a aplicacdo da andlise de discurso de producdo de sentidos
(VERON, 2004) em artigos cientificos. A pagina web do Observatorio de Noticiarios de
Fronteiras também deve adotar uma légica de resumo com principais informagdes ja na
tela de prévias das noticias recolhidas. Na pesquisa, esses processos colidem e se
confundem diretamente com a descri¢ao de conteudo também, destacando-se o ponto de

vista em que as finalidades do analistas sdo colocadas em primeiro lugar.

CONSIDERACOES FINAIS

Diferente dos ramos da pesquisa que buscam a analise e avaliagdo das operagoes

de informagdo, as medidas qualitativas e quantitativas de desempenho, ou que abordam
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automacao das operagdes de difusdo, estruturacdo de bases de dados, automagdo das

operagoes de bibliotecas, desenvolvimento das redes e a gestdo de unidades e de
sistemas de informagao, esse trabalho empirico aprofunda conhecimentos sobre as bases
tedricas da informacdo e conduz uma realidade de adaptacao possivel ao funcionamento
da pratica de documentacdo. Este artigo buscou cumprir um dos papéis listados por
Guinchat e Moneut (1994) onde a pesquisa € importante para o desenvolvimento de
sistemas de informac¢do modernos, tal como atua no aperfeicoamento da transferéncia de
conhecimentos. Afinal, as mudancas deste século que influem nessa area sdo muito mais
rapidas do que no passado. Parte da procura académica tentar ter como resultado a
introducdo de novos equipamentos ¢ maneiras de melhorar o desempenho das praticas ja
consolidadas. A inteligéncia artificial ¢ um exemplo.

Encerrados os processos de recolhimento, armazenamento e organizagao das
noticias, estava bem exposto e preparado o objeto da pesquisa sobre o caso do roubo.
Vé-lo e busca-lo, depois de submeté-lo as linhas da Cadeia Documental, otimizou a
analise de discurso de produgdo de sentido, feita em seguida, e nos atentou sobre a
instabilidade da disponibilidade de nosso objeto durante o tempo e revolugdes
tecnoldgicas. Além disso, estdo reunidas noticias de diferentes linguas, sobre um mesmo
fato, que possa interessar a qualquer outro pesquisador.

Atenta-se para a materialidade dos arquivos recolhidos, para as diferencas das
antigas praticas de documentagdo nos anos noventa e na segunda década do século XXI
e a importancia da selegdo minuciosa e critica frente a tanta produgdo de conteudo.
Toda producdo textual aparentemente jornalistica pode, ou ir4, se transformar em
historia para futuramente explicar as complexidades e limites deste momento historico.
Desde que colocadas em seu contexto de criagdo e com as devidas ressalvas de
veracidade. Ao fim, este artigo também se transforma em um documento integrado de

toda pesquisa.
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